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5G 互联网助力抗击新冠肺炎研究

胡晨曦  李怡翰  段华琼
四川大学锦城学院计算机与软件学院  四川  成都  611371

【摘  要】5G时代已经到来，在全面抗击新冠肺炎中，5G技术令人们眼前一亮，发挥了极其重要的作用。论文
对 5G互联网助力抗击新冠肺炎的案例进行了研究和统计整理分析，总结出了 5G互联网的特点，分析了 5G互联网
在当前的商用价值。5G互联网也需要不断革新进步，才能越走越远。
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1 新冠肺炎来势汹汹
2020 年的年初，一个名为 COVID-19 的新型冠状病

毒在湖北武汉全面爆发，并迅速向全国各地蔓延。此次

疫情的传播能力与传播范围比 2003 年的 SARS 病毒造

成的影响更深刻，这是一场与病魔较量的比赛，这是一

场没有硝烟的战争。在疫情发生的第一时间里，中央委

员会总书记、中央军事委员会主席、国家主席、中央军

事委员会主席习近平同志出席新型冠状病毒防疫工作会

议，并做出了重要指示。他强调我们中华民族的发展从

来都不是一帆风顺的，而是在无数的磨炼与曲折中前进

的。现目前我国的疫情局势依然十分严峻，内防反弹外

防输入，防疫工作一刻也不能掉以轻心，各级领导要坚

定抗疫必胜的决心。面对新冠疫情，努力将此次危机转

化为机遇，将压力变为动力，增强一系列政策的调节力

度，逐渐提高复工复产比例，努力将我国的潜力和内需

驱动力积极调动出来，尽快实现我国长期发展的总目标。

习近平总书记的话仿佛黑夜中的灯塔，让大家感到莫名

的安心与温暖。党中央强调指出，要坚决把人民群众身

体健康和生命安全放在首位，采取安全有效的措施来防

止疫情继续扩散，将新冠肺炎的蔓延势头扼杀在摇篮里。

此次新型肺炎对我国造成了巨大冲击，上演了中国

历史上史无前例的“封城”。WHO 将此次新冠肺炎疫情，

定为全社会关注的突发公共卫生事件。疫情要持续多长

时间还是个未知数，所以还难以对经济损失做出准确的

预测。但毋庸置疑，新型肺炎对中国宏观经济影响深远，

也影响到世界经济。

2  5G 互联网抗击疫情

5G 是第五代移动通信，相比于 4G，它可以提供更

高的速率、更低的时延、更多的连接数、更快的移动速率、

更高的安全性以及更灵活的业务部署能力。在这次抗疫

战争中，5G 互联网发挥了十分重要的作用。

2.1 多家医院运用 5G 技术进行救治

依靠 5G 和无线网络的技术，同济医院搭建出方舱

医院基础网络。方舱医院通过 VPN 设备构建了 VPN 通道，

这样保障了同济医院网络安全问题。同时同济医院的

私有云平台，具备完整的信息化系统，其中包括 HIS、

EMR、LIS、PACS 等。通过 VPN 通道，方舱医院的 5G

网络可直接接入至同济医院的私有云平台，与同济医院

共享现有的业务流程，通过搭建会诊平台实现与同济医

院三个院区的远程会诊及治疗指导服务。方舱医院应用

5G 医疗技术，为远在 700 公里外的浙江省人民医院进

行了初次新冠肺炎的远程超声诊疗。方舱医院里的超声

机器人借助手柄远程控制，无需面对面便可以对患者进

行超声波检查，是目前国内最先进的诊疗技术之一。它

不仅实现了远程操控机器人进行实时操作，而且能够同

步显示出检测到的图像，极大地提高了医疗人员指导现

场医护人员进行手术的效率。

中国电信也助力支持四川大学华西医院，应用 5G+

远程医疗技术，成功建成了远程会诊系统。在建成首日

即为两例新冠肺炎感染者进行了远程会诊。

2.2 5G 互联网助力云直播

借助新媒体的发展趋势，国内三大运营商在第一时

刻便制定了 5G+ 云直播的计划，无论是武汉的火神山、

雷神山医院“云监工”项目、抗击疫情新闻发布会、郑

州版“小汤山医院”建设同播直播、移动公司 5G 视频

彩铃防范疫情宣传业务等都离不开 5G+ 光纤双千兆网络

技术。它的另一个优点是较低的网络延迟，低于 1 毫秒，

而 4G 为 30-70 毫秒。将此项技术运用到云直播平台，

让 5G 网络有了用武之地，它能够更快更清晰的将现场

画面实时传送到网络平台，及时让全国人民做好“云监

工”这个角色，也为全国人民打了一针强心剂。
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2.3 5G 智能无人配送车

线上购物已成为老百姓们减少外出的重要方式之

一。为了减少和避免人员聚集而造成的“人传人”风险，

中国移动携手京东物流和中国移动产业研究院，共同推

出了“5G+ 高精度定位无人配送车”项目，并在成都市

某小区内正式启用。无人配送车系统内部有一个大型的

神经网络，利用自动化 AI 系统、结合大数据、无人驾

驶和室内定位技术，通过配备传感器定位能力，达到更

加高效便捷安全的配送物资的目的。通过此方式真正实

现了全程无接触式的配送，让疫情时期购物变得更放心。

无接触式配送依靠 5G 技术，不仅大大降低了人们的感

染情况，而且也避免了不必要的交叉感染风险。

3 5G 互联网助力全面复工复产

3.1 大力提倡线上授课办公

目前，各大直播平台和 APP，如 QQ 会议、腾讯会议、

腾讯课堂、钉钉等都采用交互式手段来实现了网络授课。

直播平台还提供回放功能，缺勤的学生可以课后自行回

放补课。这是线下授课无法比拟的一大优势。

疫情期间，线上办公也如火如荼的进行着。与传统

办公相比，远程线上办公不容易受到时间、空间、距离

等的约束，而且能够提升人们的办公效率，便于存储和

跟新信息。大部分企业单位基于防控疫情的考虑，纷纷

推出了远程办公、临时居家办公的工作计划，来最大程

度的降低人员聚集造成的感染风险。据有效数据统计，

在 2020 年复工复产期间，至少有超过 1800 万家的企业

单位采用了线上远程办公、临时居家办公的方案，使用

远程办公的用户超过 3 亿，在互联网等 IT 行业尤为突出。

3.2 5G 热成像人体测温

热成像人体测温的原理是通过非接触探测红外能

量，主要采集的是（8μm-14μm）热红外波段的光，

并将其转换为电信号，进而在显示器上生成热图像和温

度值，并可以对温度值进行计算。传统的人工测温与热

成像人体测温相比较，热成像测温仪的显著优势表现为

它可以无需接触、快速测温、精确度高，当检测到体温

异常的人员时会自动报警。该测温系统主要集中于医院、

学校、企业单位等，被称作是疫情期间人员密集场所必

备的硬核标配，也被誉为复工复产的防疫神器。

基于移动应用平台云部署的业务，中兴通讯率先采

用了热成像测温检测系统。该测温系统采取预警手段和

联网控制两种方式，当采集到图像和数据时会依靠 5G

网络立刻传输至平台上。这款测温系统最远测温距离能

达到 10 米，远远超过普通测温系统仅 3 米的限制，因

此测量距离远是它的最大优势之一。除此之外，此测温

系统的另一个优势是能够多点高温检测，实时自动追踪

声光报警功能。在宽阔场所，可能会有大量人群同时进

出的情况。它解决了传统测温的弊端，能够一次性最多

跟踪 64 人。人群体温监测系统融合了大数据、人工智能，

完成了群体态势感知性能，可以为人员体温情况的快速

预判提供科学依据。

3.3 疫情催生新产业

疫情极大地推动了“云游”博物馆的发展。抖音

联手国内九大一级博物馆推出“云游”活动，供在线浏

览。用户只需搜索“博物馆”选项，在家通过直播或视

频的形式便能够游览全国著名博物馆的精品馆藏，包括

国家博物馆、浙江省博物馆、广东省博物馆等在内的各

大顶级博物馆。博物馆希望“云游”的方式将这些宝贵

的文物视频化、数字化，打破时间和空间的界限，让更

多人能够有机会深入接触到博物馆。另一方面，“云游”

这一项目很好地把握住了人们的心里需求。由于长时间

“宅”在家里不能出门，许多人都产生了旅行的想法。

这一趋势也推动了“云游”的发展。 人们只需在手机上

简单点击一下，便可以 360 度全方位的游览。“云游”

因其简单、快捷、无需等待、节约时间和经济成本等特

点而受到人们的追捧。中国旅游研究院专家指出，依靠

互联网和 5G 技术的迅猛发展，“云游”从概念阶段真

正走向了现实。

4 5G 互联网将越来越成熟
5G 互联网目前还处于一个初步商用的阶段，正逐

渐向成熟转变。云计算、人工智能、互联网、大数据等

领域都遍布了它的足迹。智慧城市、远程医疗、远程办公、

无人驾驶、云端游览都是它具体的商用价值。

疫情就是战情。科技战“疫”，以 5G 技术、大数

据、人工智能等为代表的新一代科技发挥了及其重要的

作用。此次疫情中，基于新一代信息技术的各种“黑科技”

的表现在战“疫”一线令人眼前一亮。5G 互联网正处

于风口浪尖之上，对于抗击新冠肺炎发挥了不可忽视的

作用。反之，也可以说是这次疫情推动了 5G 互联网的

发展。相信在疫情结束以后，5G 互联网将会有一个快

速的腾飞。5G 时代，中国已开始领先于世界。在 5G 时

代的浪潮下，中国乃至世界都将发生巨大的变化，必须

不断革新进步才能越走越远。
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