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基于互联网大数据的旅游景点推荐研究

贺治皓  张桂花  王科
四川大学锦城学院  四川  成都  611731

【摘  要】本文针对在互联网大数据时代下对各地的旅游景点以及层出不穷的网红景点作出相应的推荐，借助大
数据的优势，助力推动发展疫情过后的旅游行业和解决当前旅游行业所存在的问题，使其恢复生机。方法：本次调

查在收集统计整合所有班级的满意度调查表数据之后，共有 626名教师得分有效。
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在这个科技高度发达的时代，互联网给人们带来了

诸多效益。特别是在近几年内，大数据技术突飞猛进，

让这个数据量庞大的时代得到了改变，给人们的生活带

来了诸多的便利，给各大行业带来了更多的发展机会。

面对突如其来的疫情，对当今竞争激烈的旅游市场带来

了不小的动荡，阻碍了其正常的发展。对于刚被开放旅

游限制的旅游行业来说，首要的目的是吸引更多的游客

游览，并不断开发创新旅游产品周边等，以此来弥补疫

情所带来的冲击。

1 大数据
一个简单的“大”字，足以体现这是个信息化高

度发达的时代，如今的数据量早已不同于以往，即使是

在极小的时间段内，都会产生数 TB 的数据量，传统的

处理方式早已无法容纳处理如此庞大的数据，也意味着

大数据时代的到来是发展的必然结果。IBM 曾经提出大

数据的 5V 特点：Volume（大量），Velocity（高速），

Variety（多样），Value（价值），Veracity（真实性）。五大特

点形象地来描述了大数据：极短的时间内会产生大量的

数据，且数据的传递具有高速的性质，大数据的数据有多

种来源一般可分为五大类：a. 交易数据，如 POS 机数据；b. 

移动通信数据，如手机漫游数据；c. 社交媒体数据，如通

过微信、博客等产生的数据流；d. 机器和传感器数据，如

来自感应器、GPS 系统的数据；e. 互联网上的开放数据来

源，如政府机构免费提供的数据 [1]。通过对所拥有的数据

进行分析，将其转换为有意义的信息，也就实现了数据

的价值，数据并不只是一味的真实，它可能存在一定的

虚伪性以及会获取到一些脏数据和“噪音”数据等，都

会影响到其真实性的存在。即对人们而言，可以通过这

五大特性来衡量大数据。

2 大数据技术在旅游行业的运用

2.1 当今旅游行业存在的问题

现如今的旅游行业，充斥着各种鱼龙混杂的旅游机

构，当然也不乏有一些口碑优秀的机构。如今的人们在

选择出行旅游时，大部分会选择从一些生活 APP 上（如

美团，大众点评等）去做一个选择，传统的旅游机构已

不再具有优势，人们在选择旅游时拥有的信息量会更多，

也意味着人们对于旅游行业的要求会越来越高。并且人

们的旅游偏好比起以往有了较大的改变，在以前旅游行

业没那么发达的时候，只有从旅行机构单一地获取信息

来源，所以人们往往只会知道当地最出名的历史文化遗

产地点，各个的地方的旅游景点也趋于单一，能够选择

的地方往往也只有零星几个，当旅游行业想要收集旅游

客户反馈数据时，会显得十分麻烦以致于不能及时地改

善服务，达不到实时性的效果。现在这些情况都得到了

一定的解决，但伴随着疫情的影响，整个旅游行业充斥

着动荡，相较于往年少了几个数量级的营业额，无法体

现出旅游为国家或地区推动经济发展的效果。随着限制

解放，人们才慢慢相继出去旅游，这就引出一系列问题：

一些以往著名的旅游景点兴许能恢复当初的热闹，但一

些曾经就门可罗雀的景点，在这一波影响之后，更是跌

入了低谷，阻碍了其当地经济的发展。旅游的限制是解

除了，但并不代表着就是百分百的安全，一旦某些景点

的人数超过理应容纳的最大量，也许会导致不堪设想的

后果。不仅如此，游客们总是会去讨论批评一些地方景

点强买强卖的这种行为，让本应该享受旅途带来的乐趣

大打折扣。这些都是目前旅游行业存在的一些致命性问

题。

2.2 大数据技术如何改变旅游行业

通过大数据技术，我们能及时地接受从四面八方传

来的数据，能实时对数据进行处理转化为有意义的消息，

并实时对行业服务以及问题做出改善。从对 app 进行改
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动开始，当人们在搜索栏中输入相关的景点名称时，后

台可以通过相应的大数据技术——flume 能实现后台对

app 产生数据的实时监听，它能将 app 所产生的数据储存

到存储器中（如 HDFS），到手的数据可以经由 Hadoop

技术的处理，将其转化为有价值的数据。通过这些数据

的收集，能将人们的旅游偏好进行汇总分析，了解到哪

些景点是人们旅游的热点，人们的旅游偏好和一些消费

行为，从而能更快地将人们期望的旅游景点路线推送到

app 上，实现实时的内容推送，并且可以对市场的预期

做出一个评估，有效推动旅游行业的经济建设。而对于

那种被埋没的景点，应由 app 更为主动地去进行一个内

容推荐，在推送一些著名景点的同时，在旁边用一些不

太出名的景点进行点缀，实现内容推荐上的全面化。

在目前的大部分 app 中，尽管将一些景点分成了几

个大类（如清凉玩水，自然风光，动植物园等），但真

正当人们去选择时，往往又会出现选择疑难症，这时可

以通过数据挖掘的算法——决策树来进行更为详细的分

类。在数据挖掘和数据分析中，决策树起着非常重要的

作用，其可以构建一个决策系统，对数据进行预测。决

策树的结构类似树型结构，利用树的结构将记录进行

分类，树的一个叶结点就代表某个条件下的一个记录

集，以此重复，便可生成决策树 [2]，下面为测试集导入

python 中的部分核心代码：通过根节点的景区质量等级

分类，划分为主要 3 个等级的景区，在各个等级的景区

中再引入两项不同的旅游资源类型，通常将其分为两类，

一类为人文资源，一类为自然景点，两类不同景点再经

过细化，人文资源又囊括了历史遗迹，博物馆景区等，

自然景点也包括山水景观，地质地貌以及综合自然景观。
       

   

在经过决策树的运算后，从而得到一个比较纯净的

数据集。例如下面导图的分类：

通过以上更为直观地划分景点，在保证利用简单的

条件将数据集变纯的同时，也控制了决策树的深度问题，

实现了很好的物以类聚的效果，人们在选择上又有了更

为精确的方向，从而能更快更精准地定位到自己想去的

地方。现在的人们对于旅游地点的选择呈现出多元化，

对于以往的一些传统景点，他们可能并没有那么强烈的

欲望想要去选择，这也就诞生了现在俗称的“网红景点”，

它们称不上是真正意义上的景点，但随着来往的人们越

来越多，也逐渐成为了一条旅游道路，吸引着众多年轻

人，也一定程度上推动了经济效益。于是，在 app 上不

再只有传统景点的选择，通过大数据技术收集分析各个

地方的网红景点，将许多网红景点推送出现在推荐中，

这样可供选择的地点将会不计其数，之前也许只会去传

统景点游玩 1-2 天，在有了网红景点后，人们更会倾向

于再待个几天去走遍一座城市的网红景点，客观上地延

长了游客们的旅游时间，能随着网红景点带来更多可能

性的发展。

在景点进行愉快游玩的同时，也不能忽视卫生安全

的问题，虽然景区会要求人们佩戴口罩，但在人数众多

的情况下，也并非那么安全，这时可以通过景区所安装

的摄像头来对当前景区实时人数进行一个统计，再将实

时人数数据反馈到 app 页面，这样人们在 app 上对景点

进行选择时，能看到实施人数有多少人来考虑去否，亦

或是选择另外的景点，实现交叉式游览，让一个景点不

会应人数过于而提高风险，同时也能为一些人数较少的

景点带去可观的客流量，实现经济共赢。在大数据时代，

游客们可以通过在 app 上对各个景点进行评价，这也使

得相关旅游行业必须更加重视游客们的旅游体验，景点

拥有一个良好的旅游服务，是城市的一个重要加分项，

也能多多少少折射出当地人的一些品行。强买强卖这个

现象在众多景区都是司空见惯的东西，严重影响游客的

体验，导致美好的心情被整得郁郁寡欢。要改变这一现
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象，政府以及相关部门要从后台抓取数据，从游客们的

评价中制定规范准则，用于督促旅游行业的服务标准，

对于那种不按规范准则的相关机构一定做到严惩不贷，

共同维护良好的旅游环境，实现旅游服务的高标准。

3 结语
互联网大数据时代是一个崭新的充满机遇的时代，

疫情过后的旅游行业需要迅速恢复生机，就要充分利用

好大数据技术以及大数据分析，结合目前旅游行业的结

构组成，利用数据挖掘获取足够多的游客信息，对其偏

好和需求进行分析。并借着互联网的优势，有效地推广

本地景点的特色以及特色周边，目前人们最大也是最迅

速的信息来源之一就是互联网，相关旅游行业部门可以

加大技术支持，从而得到更具成效的结果。传统旅游行

业转型升级是必然趋势，明确旅游行业定位，优化旅游

服务质量是旅游行业发展的必由之路，只有这样才能够

促进旅游行业由 “景点旅游”到 “全域旅游”的转变，

实现旅游产业的优势地位 [3]。疫情后的中国经济需要借

助互联网大数据之手来更好发展，不只是旅游行业，各

行各业要利用大数据技术从充满“噪音”杂乱的数据中

去发掘有价值的信息，真正意义上地实现科技带动经济

不断发展，成就更为辉煌的祖国。
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