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软件质量标准与软件测试的分析 
——以通讯录系统为例
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【摘要】在计算机结构中，分为软件和硬件。近年来软件的质量已经得到教育界的高度重视，软件测试在大学

本科的课程也已经由以前的软件工程的课程分支发展为一门独立的课程，因此软件的质量显得非常重要，人们希望

通过低价钱得到高质量的软件。本文首先对于软件质量的重要性进行了分析和举例，并对软件的质量标准进行一个

概括，接下来介绍了软件测试的主要方法——黑盒测试和白盒测试，并结合实际案例通讯录系统，对黑盒测试和白

盒测试进行了简要的了解。
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1 概述
在计算机结构中，可以分为硬件和软件，一台计算

机的运转除了硬件设施的支持以外，还需要软件的辅佐

才能让用户使用。软件（Software），是运行在计算机上

的数据集合和指令集和，它在计算机中的存储拥有自己

特定顺序组织结构。软件测试（Software Testing），是

一种用来检测和保证软件能够正确、完整、安全的运行

的方法，也是软件质量保障的一种重要的方法。近年来

软件的质量已经得到教育界的高度重视，软件测试在大

学本科的课程也已经由以前的软件工程的课程分支发展

为一门独立的课程，国内外拥有计算机专业的大学几乎

都开设软件测试这门课程。[1] 而在产业界，软件测试也

成为了一个重要的职业之一，培养出能够通过各种手段

发现软件错误的人才，可以使得企业在初期软件制造时，

寻找软件的问题，提高软件的质量，减少软件后期的维

护成本，并且可以减少软件故障造成的损失，例如，在

银行行业，通过软件测试对银行系统进行软件测试，降

低了产品的缺陷率，提高了软件的质量，让用户有了良

好的体验，对银行的未来发展有很重要的帮助。[2] 从以

上案例不难看出，软件测试对生活的帮助不可或缺。本

文以文献 [3] 中的 C 语言设计的通讯录为例，通过软件质

量标准和软件测试体系，对该通讯录系统程序进行软件

测试，发现该程序与软件质量标准之间的差距，对于程

序中的错误之处进行更正，并提出优化改进措施。

2 软件质量标准
对于软件的质量，根据不同的需求、软件的复杂程

度、用户体验、成本经济等多方面考虑，不同的软件有

着不同的评价标准。人们希望能让软件的开发能够和商

品的生产类似 , 拥有自己的一个标准和规范，并通过科

学的方法对这一标准进行监测，这样人们能够用较少的

时间和成本，获得高质量的软件，并减少后期的维护成

本，提高用户体验。[4]

2.1 国际标准

国际社会对于软件质量的问题十分的关注 , 由国际

社会公布的软件质量标准具有很强的社会影响力 ,，为

跨国企业的软件开发生产提供了很强烈的意义。各国的

研究机构和国际组织设计了很多软件质量标准与规范，

这个标准和规范的核心是围绕国际标准化组织 ISO 的

ISO 9000 质量管理与质量保证体系内容，它包含很多行

业对于软件质量认证的标准规范指导。[5]

2.2 国家标准

国家标准是根据该国的实际国情，计算机软件行业

的发展情况，经济实力等一系列的因素，针对于自己国

家指定的一个软件质量标准。我国负责国家制定的组织

是 中 国 标 准 化 委 员 会（Standardization Administration of 

the Peoples Republic of China，SAC）。我国分别于 2002 年、

2006 将 ISO/IEC14598、ISO/IEC9126 标准引入国内，根

据这些标准制定了国家相关的标准。2010 年，我国进一

步制订了 GB/T 25000.1-2010、GB/T25000.51-2010 标准。[6]

2.3 行业标准

行业标准是根据一些行业机构、学术团体，并参考

国际标准和国家标准，针对于某个领域制定了适用于某

个领域的软件质量标准。国内的软件行业发展缓慢，其

原因是缺乏规范性的开发计划，软件企业应该把软件质
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量放在第一位，并加强对软件质量的管理，结合企业的

实际情况，建立自己的质量标准和管理体系，这样才能

减少企业成本，让企业能够走得更远，才能增强自己企

业的软件产品在国际上竞争力。

3 软件测试
当软件被开发出来以后，除了检查其有没有达到软

件质量标准，还应该对软件进行测试，检查其是否完成

了前期对软件做的需求分析中所要求的内容，软件的结

构是否合理，软件是否能够运行无错误，通过软件测试

可以寻找到软件的漏洞，然后程序员根据测试发现的问

题进行修正，最终提高软件的质量。黑盒测试和白盒测

试是软件测试的重要方法，它们相互结合，但又各有各

的特点。

3.1 黑盒测试

黑盒测试是一种对于软件功能的测试，在进行黑盒

测试时，测试员不需要知道程序的内部代码情况和内部

逻辑情况，只需要从用户的角度对程序输入相关的数据，

然后检查程序是否能够输出相应的正确结果。对于输入

的测试数据，不仅要考虑用户按照用户手册的要求进行

输入的情况，还要测试在数值临界情况下用户输入的值，

对于用户输入错误的值，程序是否能够识别出来，并提

示用户输入不正确，并返回让用户重新进行输入。除了

输入输出值是否正确以外，还应该检查程序的输入输出

值有没有完全覆盖用户所提出的需求，这个需求一般根

据需求说明书来判断。

举一个简单的例子，现在有一个程序的需求是计算

n ！，那么在测试的时候我们不仅要检查用户输入 4、

40、400 等这些正常值的输入能否得到正确的输出结果，

还应该测试当输入 0、1 这一类临界值的输出结果，最

后对于用户输入错误的值，例如：-5、2.4 等，当用户

输入错误时程序能否给与正确的提示或者返回。

在通讯录系统中，其主菜单如图 1 所示，进行黑盒

测试时，需要依次输入 1-6 进行基本功能测试，其次需

要输入 0、2.5 这一类不在要求范围内的值进行测试，进

入到各自的功能时，还需要对各自的功能的输入输出结

果进行判断。

图 1 通讯录系统菜单

在黑盒测试中，有些代码无法测试，由于黑盒测试

无法看到代码，因此无法判断程序是否逻辑正确。

3.2 白盒测试

白盒测试是通过分析程序代码，对内部结构进行判

断和检测，观察程序的内部运行能否按设计规范正常工

作，并检测所有通路能够正确运行。在白盒测试中需要

注意的是，即使通过黑盒测试的结果是正确的，也不能

完全说明这个程序就不存在逻辑问题。

在程序设计中，经常会出现选择结构，那么在测试

员检测的时候，需要对选择结构的逻辑进行判断，并根

据不同的选择值，去判断程序经过选择结构后的每一个

路线是否畅通正确。

在通讯录系统中，关于实现通讯录菜单逻辑的代码

如图 2 所示，在这段代码中，存在一个 switch 的选择结构，

根据用户输入的值进行功能选择，这个时候需要对其逻

辑进行测试，首先是检测用户输入正确时，函数跳转是

否正确，其次是用户输入错误时，是否能够输出错误提

示或者让用户重新进行输入。

图 2 通讯录菜单代码逻辑图

在通讯录系统的删除功能中，除了开始对文件的打

开关闭操作以外，首先给与了用户输入一个用户名，然

后在数据中进行查找，当找到这个人的时候，再次询问

用户是否确认删除，只有当用户进行了确认后，系统才

进行删除，这样的逻辑避免了用户因为操作失误而删除

了自己不想删除的数据；对于用户输入的名字不存在时，

将会提示用户查无此人，并返回主菜单；另外，对于用

户的操作是否写入磁盘文件也进行了判断，这样的好处

是在于用户操作完成后可以知道自己的操作是否被系统

保存成功。

白盒测试可以对程序内特定的板块进行详细分析，

但测试数据不易生成，并且存在局限性。

4 结语
通过以上文字分析可知，在软件制造的过程中，为
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了确保软件质量达到一定的标准，需要对软件进行测试，

常用的测试方法有黑盒测试与白盒测试，通过测试可以

发现软件的漏洞，使得在软件生产的过程中，可以提高

软件的质量，为未来维护软件提供便利，并减小维护成

本，对软件未来的发展有着必不可少的作用。
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