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解决学生身份认证问题的创新型产品研究

刘宇晗 吴壮壮 
沈阳航空航天大学  辽宁 沈阳  110136

【摘要】坐火车、购买景区门票等都需要大学生随身携带学生证，却经常发生忘带、遗失、造假等问题。针对

学生证使用过程中存在的问题，本项目从“互联网 +学生证”角度对学生证的使用过程及学生身份认证问题进行研究，
推出掌上学生证应用软件。配合智能手机，以应用软件替代学生证，并提出学生身份验证等辅佐功能，让学生证的

使用更加规范，让大学生在何处都能得到优惠与规范的服务，推行无纸化学生证，让生活更加环保。
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1 背景
互联网的发展日新月异，不仅创造了极大的经济价

值，也为人们的生活带来了极大额便利，在“互联网 +”

出现以后，万物互联，更是让互联网不断渗透到我们的

方方面面，在衣、食、住、行各个方面都发挥着影响，

不断改变着我们的生活方式。近几年的时间，政府也多

次召开政府工作报告，讨论这种新的经济发展形势，努

力将新的经济形势带给社会的每一个人，给社会注入新

的经济活力。在这样的社会发展时代潮流下，经济、科技、

社会在不断地更新换代，只有及时顺应社会发展做出改

变才可以更好额活下来。

学生证是传统的身份认证证件，在没有互联网的年

代，学生证是可以证明学生身份的重要证件，随着时代

科技的发展，纸质版证件的弊端逐渐显露出来，证件信

息容易修改，造假行为愈加猖狂。再加上国家对于学生

的身份认证问题不重视，一直沿用传统的认证方式，没

有如户籍身份证一般的统一管理制度，导致现在的纸质

版学生证使用起来越来越不方便。

本项目的研究就是为了从大学生角度出发，整理总

结生活中纸质版学生证所带来的种种不便和验证大学生

身份的各种漏洞，从“互联网 +”角度进行创新，让学

生证的使用更加规范，让大学生在何处都能得到优惠与

规范的服务，推行无纸化学生证，让生活更加环保。

2 用户研究
首先对目标用户进行定位大致可以分为三类：第一

类学生主要指大学生、第二类学校主要指监考人员，学

生管理人员，学生工作管理处、第三类验证人员主要指

列车员，售票员，商家学生活动验证人员等有验证学生

身份需求的人员。

然后对现有能够证明和检验学生身份的产品如：学

生证、校园白卡、学信网、易校园等产品进行对比分析

后发现不管是现实生活中的产品还是手机端的 APP 都有

着其相应的功能性，但是它们只是解决了使用者的单方

面问题，却并没有对于大学生生活中很多的不便有着实

质性的改进。无纸化学生证主要是指通过智能手机端得

APP 进行学生身份的证明与验证，达成无纸化的目标。

接下来第一步使用问卷调查法对目标用户进行研究，见

表 1。
表 1  目标用户调查问卷提纲

基本信息 使用体验 使用评价

姓名
职业
城市
年龄
学校
工作地

01 学生证
01-1 您一般使用学生证进出哪些地方？ 
01-2 您是在什么情况下使用学生证？ 
01-3 您使用学生证的频率是？ 
01-4 您对学生证的印象是什么？ 
01-5 您最希望怎样使用学生证？或者最希
望学生证具有哪些功能？ 
02 一卡通 
02-1 您一般使用一卡通进出哪些地方？ 
02-2 您是在什么情况下使用一卡通？ 
02-3 您使用一卡通的频率是？ 
02-4 您对一卡通的印象是什么？ 
02-5 您最希望怎样使用一卡通？或者最希
望一卡通具有哪些功能？

您使用过代
替学生证或
一卡通的软
件（小程序）
吗？请详述
其功能 您使
用手机的频
率是？

第二步对目标用户进行分类访谈，分类见表 2。
表 2 用户分类

直接使用者 规则制定者 间接使用者 身份验证者

大学生是学生
证和一卡通的
使用者，这 一
群体是 APP 的
直接使用者。

学校学生学籍
管理部门和一
卡通使用管 理
部门，调查规
则制定部门，
了解这些 部门
的想法和工作
过程中遇到的
困难，是很有
必要的。

教授们在校园
中使用职工卡，
功效和学生证
一卡通类似，
了解他们的需
求。同时在各
类考试中，教
授们是监考员，
了解监考中验
证学生身份的
情况。

社会上需要用
到学生证的地
方，了解验证
人员在验证过
程中遇到的问
题，调查现行
纸质版学生证
验证的准确性
和满意度。
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第三步选取不同种类的用户进行研究得出用户画

像，见图 1。

                                

图 1 产品用户画像

最后通过这三步用户研究得出产品的五个痛点：

一、携带——纸质学生证不易携带使用频率低导致丢失

问题。二、补办——学生证（一卡通）挂失补办流程繁

琐耗时耗力。三、验证——不论校园里还是社会中学生

身份验证的问题。四、伪造——纸质版学生证造假的问

题。五、消费——如何确认学生身份并以学生价格消费。

通过这些现有产品的痛点进行下一步产品研究。

3 产品架构研究
通过对目标用户的调研分析找到现有产品的痛点，

展开对产品的设计。对于学校和验证人员来说，纸质版

学生证不方便管理，验证是否为本人较为困难。对于社

会来说，在社会上很多场合都需要学生证来证明自己是

学生的身份，例如买火车票学生优惠，假期游乐场，自

助餐厅等公共场所都会对在校的大学生有所优惠，如果

学生想享受这种优惠就需要你来证明自己是学生，随着

互联网的发展，极大地改变和方便了人们的生活，现在，

“互联网 +”是大势所趋，顺应形势能解决问题。技术

上我们可以通过“学生证”APP 通过连接学信网，调用

教育系统数据，整合资源提供线上服务。与教育部门合

作，连接学信网数据，记录学生本人脸部、指纹、声音

信息，杜绝造假，便于验证。多场景结合，集合学生证

和一卡通功能依托手机的必备性，提高使用频率依托手

机便捷性，制作 APP 提供线上服务，设置云端服务器，

数据上传云端记录，让学生可以随时随地使用。

4 产品信息架构
通过对现有产品问题的分析，结合“互联网 +”对

产品的信息架构提出方案，见图 2。

图 2 产品信息架构

5 产品结构架构
通过对用户的交互习惯和现有“互联网 +”的交互

习惯的分析，得出产品得结构架构设计，见图 3。

图 3 产品线框图
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6 产品视觉设计
通过对使用用户的调研分析，因为“学生证”APP

主要使用人群是大学生和验证身份人员，用户偏年轻

化，设计风格应清新活泼。“学生证”APPP 是一个验

证身份的软件，涉及隐私问题，设计语言应严肃、冷静。

APP 大多在验证时使用，界面设计应简洁大方，便于识

别。最后结合现在扁平化的设计风格，最终设计出一套

适合年轻人得 UI 效果，见图 4。

图 4 产品界面效果图

7 结论
从“互联网 + 学生证”角度对学生证的使用过程及

学生身份认证问题进行研究，推出掌上学生证应用软件。

配合智能手机，以应用软件替代学生证，并提出学生身

份验证等辅佐功能，让学生证的使用更加规范，让大学

生在何处都能得到优惠与规范的服务，推行无纸化学生

证，让生活更加环保。并解决了坐火车、购买景区门票

等都需要大学生随身携带学生证，发生的忘带、遗失、

造假问题，校园和社会中关于验证学生身份的问题，如

进出图书馆，购买学生票等。




