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  面向老年用户界面设计 --以“  新闻资讯”软件为例
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【摘 要】随着网络时代的浪潮进入实际生活，信息逐渐趋向于图形化、多媒体化，手机等智能设备已离不开我们的现实生活。

但大部分老年使用者因为自身年衰老弱，不能适应智能设备的操作，对新科技产品接受能力差，甚至产生抵触心理。经过

调研结果显示，市面上大部分新闻软件更多关注年轻用户的使用需求，少数新闻软件设置有“老人模式”，并不能够涵盖

老年用户实际需求。因此，作者考虑到老年人生理机能、心理特征和社会当前环境，结合界面设计可行性和当前老年人面

对科技革新产生的各种问题，提出能够解决当前老年人能够适应手机等智能设备的软件设计方案。
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1软件界面设计现状
 随着社会科学与技术的普及与发展，“信息爆炸”

的网络时代的到来，手机愈趋向于智能大屏化，提供更

宽阔的信息视觉。老年用户因为身体机能下降和传统思

想，初次接触全面屏手机时因为肢体不协调产生误操作，

增加老人使用心理负担。笔者经过调研结果得知，现有

新闻产品界面色彩复杂多变，操作使用复杂大多迎合年

轻用户的使用需求，老年用户对软件接受适应能力低。

随着我国老龄化人口正在急剧增长，并且大部分老年人

有充足的时间和意愿学习使用手机，目前尚无统一的软

件设计使老年需求得到满足，设计者需要考虑到老年用

户这部分庞大人群的特殊需求。因此，优秀的界面设计，

在原有基础上实现用户需求最大化，促进界面设计的发

展与应用。

 2老年用户需求分析
2.1 生理特征
（1） 生理特征

随着年龄不断增长，大脑反应速度和肢体协调能

力以及记忆力都表现出明显下降的特征，老人的视力功

能开始出现减退 ,眼睛内外的肌肉力量也都开始减弱 ,

出现近距离阅读障碍的“老花眼”,眼周肌肉松弛、泪

点外翻等造成的流泪 ,还有与泪液分泌相关的功能减弱

造成的干眼等一系列问题也会随之而来 [1]

（2） 心理需求

空巢老人随着年龄的增大 ,身体机能逐渐衰退 ,

常常饱受疾病的困扰。空巢老人的疾病包括躯体和精神

上的 ,既有因身体问题导致的病痛折磨 ,也有因精神障

碍引起的多疑、幻觉、忧郁、孤独、抑郁、忧虑、自闭

等 [2]。通过简化设计，使老人能够在空余时间能“有

事可做”。

（3） 社交

随着城镇化推进，“空巢老人”现象不断增加。

本研究结果发现，老年人的衰弱程度在婚姻状况、居住

方式方面存在明显差异。丧偶或独居的老年人由于缺少

家人的关心和陪伴，容易产生焦虑抑郁等消极情绪，且

与外界交流减少，在人际交往方面更容易感受到孤独，

同时也缺少社会支持更容易发生衰弱，这与国外研究结

果一致 [3]。

2.2老年用户需求分析
（1）操作简化

由于年龄增长带来的生理上的机能减退，老年人

在使用智能设备时，总是担心自己会进行误操作或者弄

坏产品，简化操作步骤，避免因操作复杂产生不必要的

焦虑感。

（2）获取信息

新闻类软件重点在新闻传播实时性，以往大部分

老年人只能通过电视、报纸等方式了解发生的新闻事件，

缺乏及时信息渠道了解实时发生的“新”消息。新闻软

件具备较强实时性，，满足老年用户对新闻的及时获取

的需求。

（3）情感需求

部分老人因为自身原因和缺乏家人陪伴，常会出

现心理异常。新闻软件能够不断推送各种新闻报道来满

足老人情感需求，鼓励老人主动获取信息，不同内容的

新闻亦可满足老人的兴趣使用需求。

 3面向老年用户“新闻资讯”软件界面设计
 3.1 界面设计
3.1.1“新闻资讯”软件信息架构
软件具体包含首页、推荐、消息、我的四页面部

分组成。考虑到大部分老年用户会常观看例如央视等官

媒机构的新闻报道，选用深蓝色为色彩基调，并且会给

用户在初次使用时留下信任可靠的印象，避免老年人对

软件使用时的“不敢”。功能菜单简化，降低元素的复

杂度，增强软件简约性，减少老人使用学习成本，难免

增添心理负担；色彩搭配选用蓝白两色及近似色彩，有

效提高色彩的对比度，，避免老年用户对低饱和度色彩

造成感知模糊，可能会对浏览信息形成理解歧义。整体

界面在视觉上具有一致性，避免因设计混乱而造成用户

使用的割裂感，这在界面设计中是着重考虑的。

3.2.2 界面元素组成与设计
 界面内容是界面设计的核心组成部分，元素细节

则是为设计效果“更上一层楼”。老年人因为自身身体
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原因，软件使用时会表现出极大的滞后感，需要消耗耐

心和时间去适应整个软件的使用，设计时需要充分考虑

老年用户的实际需求。软件界面样式是统一的上蓝下白，

不同大小的字体增添设计效果。内容区域大图化、文字

简化，突显每日的实时新闻，使老人清楚了解信息内容。

菜单栏使用大图标，通过点击使用户快速跳转其他页面，

提高使用效率。文字作为基本的补充说明和注释，适当

简化但仍能精准囊括信息，不同样式的字体避免用户长

时间浏览界面产生的视觉疲劳，体现软件高人性化。老

人浏览新闻时关注点不会仅限于某一处，适当提高信息

密度，增加用户使用黏性。综合界面美感与界面可读性，

设计是从多角度考虑实际需求的。

1.首页

首页采用上蓝下白的色彩设计结构，分为三部分：

导航栏、内容区块、菜单栏，深蓝色的背景常用于正式

新闻报道，加深界面整体的严肃感，从老年人熟悉的色

彩感考虑，促使老年用户使用兴趣得到提高。

图 1：新闻资讯软件首页

（1）导航栏

导航栏采用基调色彩奠定软件整体的界面形象和

设计，其中 logo采用红色和白色结合，通过特殊字体

使用在导航栏的左上部分，使老年用户能够快速感知软

件信息；选项组件采用浅灰色文字，进行内容区域跳转，

鼓励老年用户对新闻不同的浏览形式进行探索和查找，

提高软件的可用性。搜索框及内部文字则采用浅灰色圆

角矩框，既避免因使用亮白色导致界面产生唐突感，又

恰好的将元素融入进背景色彩中，适当增加组件宽高，

使老年用户通过简单操作就能搜索到自己想要的信息，

提高老人使用兴趣。

（2） 内容区域

Banner部分采用轮播大图的形式放送今日热点

新闻，通过白色字体与图像混合使用，能够使用户迅

速浏览新闻要点，增加新闻的可读性。选项菜单仍用

Banner相同的样式，突出选项信息，使用户能够分门

别类的畅意浏览新闻；广告栏通则将软件使用需求具象

化，增强了界面设计实用性。消息组件采用图片和文字

介绍搭配的形式介绍新闻主题，通过不同色彩展示新闻

类别及采用浅灰色字体标注新闻来源，使用户浏览该区

域时了解清晰，进一步体现软件设计价值。

（3） 底部区域

顶部菜单栏同样采用白色背景，与当前页面所在

位置对应的图标和文字均采用深蓝色，表明当前位置页

面，其余图标采用深灰色，颜色不同既提醒用户当前位

置所在处，也符合整体界面的基本色调，是界面整体设

计风格保持一致。整体极简化和大屏化的界面设计，充

分协调老年用户灵敏程度低和当前软件操作复杂性，最

大化满足老年用户的使用需求， 这是界面设计时重点

考虑的。

2.推荐页

页面采用与首页相似的整体架构和色彩使用，保

持软件界面的一致性。顶部菜单栏背景与功能元菜单选

用色彩形成对比，突出图像与文字的视觉效果，方便用

户快速跳转到其他内容区域，简化操作步骤。内容区域

采用消息组件，通过向下滑动内容不断探索更多更新的

消息，推送信息列前用序号标识信息热度。结合用户使

用习惯，适当增加广告内容，在大数据结果下推送更好

更符合用户需求的优质内容，充分激发老年用户的使用

兴趣，增强用户的使用频率和习惯。

3.消息页

界面样式一致，软件接收新消息时会在图标右上

方显示小字号的红色数字反应用户对新闻评价所得到的

评论反馈，点赞图标则为老年用户所投稿成功的新闻展

示获得其他用户的认同。内容区域则采用消息组件，展

现其他用户给使用者的私信和软件给用户推送的系统通

知，使老年用户能够实现情感交流，对使用反馈得到最

优感受。底部菜单消息页图标及文字显示深蓝色，其余

为灰色，避免老年用户对色彩低色质和低饱和度界面感

知不深的缺点，减轻用户用眼负担，增加软件人性化，

4.我的

界面仍采用与首页一致的上蓝下白样式，顶部右

侧使用老年用户更熟悉的齿轮形象为设置按钮，宽高适

度增强，使用户能够对软件进行设置。Banner区域位

于界面上部，头像图标和个人信息结合，使登录用户身

份和当前状态能够一目了然。菜单栏背景选用深蓝色，

图标和文字均采用白色，形成强烈对比感，使用老年用

户能够快速回溯自己浏览记录，收藏或下载优秀的新闻

报道，设置或修改个人信息。内容部分则采用消息组件，

小图标和文字内容结合，鼓励用户对新闻内容进行投稿

与设计，了解软件的使用政策和用户隐私管理，最大化

确保用户信息的安全性，鼓励老年用户放下顾虑使用网

络。

3.3.2 用户需求达成
良好的色彩设计是作品完成的基础，操作界面不

能过于复杂，过于复杂华丽的色彩界面常常不会有利于

老年用户的使用，但同时也需要兼具易操作性与学习性。

例如笔者在图 -1中元素的布局位置，中间内容元素采

用对比，例如字体大小不同，避免因重复使用产生视觉
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疲劳，增加用户使用兴趣；首页导航栏和底部菜单元素

则采用重复原则，图标元素重复使用增加软件界面的逻

辑条理性，避免用户因功能元素色彩混乱而产生不适感；

整体界面实现线性中间对齐，具有清晰脉络的特征。在

评估老年用户等特殊人群的需求后，在设计中采用明度

和色相范围大的色彩，避免因相似色相造成阅读困难。

良好的设计应该使老人在信息时代也能享受到网上冲浪

的乐趣。

结语
网络现代化带来的是信息爆炸，在文字化被逐渐

降低权重的今天，应该更加关注老年用户等特殊人群面

临使用时的不便，充分考虑他们的意见，结合界面设计

与应用的原则，努力完善并满足他们的需求，形成一个

完整系统性的色彩设计标准，减少设计时不必要的成本

消耗，体现界面设计原则中人性化、高可用性，突出“以

人为本”的思想，推演出更“美”的体验。
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