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芒果 TV的客户选择分析
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【摘 要】随着科技的发展，互联网行业也在蓬勃发展，近年来互联网视频应用层出不穷，令人眼花缭乱，如今的及受用

户喜爱的视频网站主要是腾讯、爱奇艺、优酷和芒果 TV，也在此行业中占据大规模市场。《2020年中国网络视听发展研

究报告》公布，数据截至去年 6月，全国网民达到 9.5亿左右，其中综合视频、短视频、网络音频、网络直播等网络视听

用户规模达约 9亿。2014年 4月芒果 TV上线，截至到 2021年，芒果 TV已经“出道”八年，并且作为网络视频行业最热

门平台之一。本文将以芒果 TV中的 某情感观察综艺为例的来分析芒果 TV的客户选择。
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1芒果 TV简介
芒果 TV于 2014年 4月上线，芒果 TV也可以说是

唯一一个与电视平台直接相关联的综合性互联网视频平

台 ,芒果 TV提供了湖南卫视影视频道的所有高清影视

剧、综艺以及部分其他电视台的网络实时同步节目和直

播。

芒果 TV是从独播到独特再到独创以及垂直生态的

打造，芒果 TV发展的每一步，所经历的每一个阶段都

是新老媒体索要接收并且突破的一个交互式发展，在一

步步的交互中探索出最适合自己的发展方式，由此形成

了如今芒果 TV。芒果 TV在综艺制作与播放上与其他平

台相比是非常受欢迎的，芒果 TV独树一帜的综艺剪辑

获得了许多用户的喜爱，剪辑流畅，特效简洁，虽然其

他平台也都在走自制综艺的路线 ,但芒果 TV的观众忠

实度依然很高 [1]。芒果 TV以文娱综艺节目为主打，

推出许多自创综艺，它从女性的角度，家庭的角度，搞

笑的角度等多角度多方面进行思考，因此打造出许多用

户深受喜爱的综艺，而其中热门综艺《妻子的浪漫旅行》

的用户就较为广泛，由此对其一个详细的客户选择分析。

2  客户选择分析
2.1概念界定
在当今市场上，许多企业都遵循“顾客是上帝”

这句话，在面对顾客时，企业或者服务人员尽可能的满

足顾客提出的所有要求。并且顾客在面对众多企业和商

品时，选择权较广，顾客根据自己的特定要求做出针对

性抉择，但是反过来，作为企业厂商也可以选择客户。

在选择客户时，该当留意几点，首先是并分百分

百的顾客都是企业的目标客户，一方面是因为每一位顾

客都有不同的需求，不同的需求就会导致顾客会选择不

同的企业，而另一方面则是由于企业的物力、人力、财

力的限制，致使企业不能满足所有消费者的所有需求。

其次再是不是所有的客户都能可以给企业带来一定的收

益，就以芒果 TV视频为例，有些用户会为了跳过广告

或者可以提前收看节目等一些会员权益，选择充值会员，

但是仍然会有一部分用户会选择不需要会员权益，作为

普通用户来使用这个应用，由此并不会给企业带来收益。

再是没有目标客户会造成企业定位模糊，人们都知道无

论是做事还是做人，都会有一个明确的目标。而对客户

的选择也是如此，客户的需求是迥乎不同的，如果企业

不选择客户，那么企业就可能因此不能摸清自己的定位，

不能够为客户做出个性化定制，从而使企业定位模糊，

不能为企业发展提供一个良好的方向。最后则是抉择正

确的客户使开发客户、完成客户忠实的前提，正确的客

户选择不单单可以给企业带来收益，还会增添客户对企

业的忠诚度，合适产品推荐和合适的用户，这才是一个

企业正确的客户选择。

2.2以 某情感观察综艺例来做客户选择分析
该综艺由芒果 TV独家推出的全国首档夫妻观察情

感治愈节目，并且截至到 2021年，这档节目以及更新

至第五季。节目每次会邀请四对夫妻来参加，而每一组

的夫妻模式都尽不相同，每一对夫妻的婚龄也会有稍许

的差距，节目中或许有结婚十一年的夫妇也可能有新婚

夫妇。节目推出夫妻隔空对话的新模式，四队夫妻的妻

子踏上旅途，丈夫团在摄影棚内观影妻子外出旅行的拍

摄，远程观看自己不在妻子身边时，属于妻子的“一个

人”旅行之时，观察妻子的另一面。通过这些片段来观

察自己和妻子的一些变化，同时重新审视婚后的自己与

妻子的关系，进而让夫妻重新感受到新婚初期或者恋爱

伊始的甜蜜，而节目也通过不同的夫妻关系，夫妻相处

模式来和观众一起探讨婚姻幸福的密码 [2]。

这档情感观察综艺聚焦了社会永远的痛点——婚

恋问题，并且以“她”的视角来阐述输出情感需求，用“他”

的视角来观看“她”。节目将目光着眼于女性的婚恋情

感之上，是以搭上了女性议题讨论兴起的顺风车 ,对大

众有很强的吸引力 [3]。由于这档节目是以“解锁夫妻

情感密码”为制作主题，所以我们的客户针对了关注婚

恋问题的群体，其中包括已婚群体、恋爱中群体，以及

单身群体；关注明星生活的群体，因为明星对于普通大

众还是存在一些距离感，这类群体好奇明星夫妻生活是

否使普通大众是否一样。针对关注婚恋问题的群体，则

可以再次细分。首先对于已婚群体，通过这档节目可以
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让他们重新审视自己如今婚姻关系，让丈夫更加明白妻

子在当下生活中的苦恼，妻子了解丈夫在生活中遇到的

一些问题。而明星的生活也不是人们想象中的那么美好，

依旧是充斥的普罗大众生活中的一些困扰。其中有一对

夫妻，便是妻子为了丈夫放弃了事业，在家中做起了全

职太太，这个情况在现实生活中其实也并不少见，因为

丈夫、家庭和孩子的原因不得不放弃自己的事业，而在

节目中，目标客户就可以通过观察这对夫妻的相处，来

对照自己与丈夫的相处，以此可以让彼此更加理解。其

次对于恋爱群体则可以让他们重新审视婚姻关系，明白

恋爱结束进入夫妻生活后可能会遇到的问题与磨难，但

是无论是什么，只要彼此守护相依，就可以到达更远的

远方。最后对于单身群体则是给予他们一个恋爱的冲动，

以及对未来的美好构想，并且让目标用户了解婚后的生

活状况，其中的许多道理不仅可以运用到婚姻中，也可

以运用到生活中，并且每一季的夫妇都会谈论自己和丈

夫初恋时的情节，以及相遇时候的心动，鼓励单身群体

在面对悸动时可以选择不同的方式发出恋爱信号从而可

以收获一份爱情。

在这档情感观察综艺节目中无论是嘉宾还是主持

人都在传递正面的婚恋观，且展现出新时代的独立女性

的魅力。在节目中不仅可以学习夫妻的相处之道以此来

吸引已婚群体，也会有现在社会价值问题的讨论，也可

以引发一些人们的讨论进而来观看。并且还可以吸引年

轻人向往结婚恋爱的倾向，通过正确的婚恋观来面对婚

姻和恋爱，使年轻人的婚恋生活更加充满趣味性或者幸

福感。

3 优化建议
3.1针对性推送相关内容
通过上述分析，可以知道 某情感观察综艺针对的

客户群体。并且如今大数据时代已经来临，合理利用科

技手段，对用户点击进行分析划分，从而针对性的对用

户推送芒果 TV现有综艺或者节目。例如给在正在观看

或者观看完成上述某情感观察综艺的用户推送与其相关

联的情感综艺例如相关类似综艺又或者其他相关夫妻情

感电视剧或者以女性题材为主的节目。根据用户对此综

艺的相关点击来推送其他相关情感综艺，由此增加用户

对其他节目的兴趣，并且可以增加用户黏性。

3.2细化用户讨论区域
芒果 TV本身拥有一个饭团社区，但是饭团社区只

有三个区域，分别是热门话题，最佳饭贴以及最新动态，

没有对其进行细化。芒果 TV可以为当下比较火热的热

门综艺专门划分一个区域，充分细化区域，让用户集中

讨论节目，拥有一个集中性平台进行交流，增加用户活

跃度。其次可以给综艺区块增加话题榜，且实时更新，

可以让用户了解当下热门话题，以此更加了解芒果 TV

当下热播剧，并且可以升华话题引发一些社会讨论同时

获得社会关注，吸引更多对此感兴趣的用户。芒果 TV

可以建立更好的品牌独创，并且也可以增加用户的忠诚

度和黏性。

3.3广告优化
根据下载市场的部分低星评价，大多数用户都是

针对芒果 TV广告过多，经常性误触，而产生低分评价。

由此可以改善广告界面，首先让“跳过”选项可以更加

清楚明了，方便用户操作，从而减少用户误触操作；其

次减少在视频中弹出广告的数量，提供给用户更好的观

影效果，减少观看过程中频繁关闭广告类型操作；然后

可以对用户进行分析，利用如今的技术手段了解用户的

喜好，从而针对性为用户推送广告，由此减少用户对于

广告的厌恶感，由此让用户产生想要了解的欲望；最后

可以选择让用户进行充值会员，进而减少广告数量，或

者可以直接跳过，由此可以增加企业收益。

3.4增加与用户的交流
在选择客户之后，对选择客户进行交流，定期回

访客户，与客户互动，主动了解客户对现在的应用有什

么不满以及存在的潜在问题，从用户的角度来看待应用。

也可以更具用户提出的问题来进行优化或者更新当下企

业的营销观念等。其次及时处理用户对应用的反馈以及

投诉，及时解决用户问题，并在解决用户问题后，再次

与用户进行交流，了解用户的问题解决程度以及满意度，

由此优化应用，企业和用户一起构建一个更美好、和谐、

方便的应用。注重用户体验，增加用户与平台的关联性，

从而实现企业与用户的“双赢”。
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