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基于大数据的保险公司理赔数据分析
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【摘 要】以某保险公司的理赔数据作为数据源，利用 Excel和 spss对平均赔款金额最高的险种、不同费用类型对平均赔

款金额的影响以及愿意申请理赔的客户进行分析，通过单因素方差分析、均值过程等方法分析出其潜在信息，为保险公司

及客户提出建议。
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1 引言
随着新时代的发展，为了满足日渐复杂的消费者

需求保险行业逐渐向数字化发展 [1]。通过大数据，保

险公司可以轻而易举地抓取、筛选和分析出新投保、续

保、理赔等各个环节的统计数据，从而分析出数据背后

的潜在信息 [2]。通过收集到的客户数据，保险公司可

以从不同的侧重点出发，挖掘出数据背后的潜在信息，

通过这些信息，保险公司可以针对不同的客户群体设计

出不同的产品类型，并且还能对现有的产品体系做出调

整，为公司带来更多的收益，客户也可以根据自身需求

选择到更适合自己的保险产品，还能够改变对保险市场

的过往认知。

2 研究思路
以某保险公司的理赔数据作为数据源，首先利用

Excel对数据进行清洗然后围绕三个问题对清洗后的数

据进行分析，主要运用了 spss当中的均值过程、单因

素方差分析、频率分析的方法，分析了平均赔款金额最

高的险种、不同费用类型对平均赔款金额的影响、愿意

申请理赔的客户，并对公司和客户两方面提出了建议。

3 数据说明

3.1数据来源
数据来源于某保险公司的理赔数据。数据表中包

括了机构、险种、赔款金额、总保费、费用类型、费用

金额、保额、性别、年龄、婚姻状况、过去三年平均年

收入等 16个字段共有 212182条数据，17M。

3.2 数据清洗
在险种字段中：以险种首字母为一个大类，将险

种分为 4 6 B、F、S、Y六个组。费用类型字段中：按

疾病类型将其分为了重大疾病、疾病、意外、其他，并

分别用 1 2 3 4来表示。年龄字段中：将年龄分为 0-20

（少年）、21-40（青年）、41-65（中年）、66-90（老

年），并分别用 1 2 3 4表示。过去三年平均年收入字

段中：将其分为了 1万元以下、1万 -10万元、10万 -100

万元、100万以上，并分别用 1 2 3 4表示。

4 数据分析
4.1分析哪个险种平均赔款金额较高
在数据清洗部分已经依据险种首字母，将险种分

为 4 6 B、F、S、Y这六个类，通过均值过程的方法探

究哪个险种平均赔款金额较高，其中把赔款金额作为因

变量列表，险种作为自变量列表，通过分析不同险种的

正态曲线以及均值可以看出各险种的平均赔款金额以及

赔款金额分布情况。险种与赔款金额特征数据如下所示：

图 1险种与赔款金额特征数据

分析图 1中数据可以看出：各险种的平均赔款金额：

险种 Y>险种 S>险种 4>险种 6>险种 B>险种 F，即险

种 Y是平均赔款金额最高的险种，险种 B和险种 F的平

均赔款金额很少相较于其他险种差值较大。各险种的峰

度和偏度都是正值，所以它们所对应的赔款金额都是尖

峰分布、右偏的，说明挨着平均赔款金额左右的数据密

度比较集中，并且大部分分布在中间或者较低水平，其

中险种 F的峰度值和偏度值最大，说明其右偏程度及峰

的陡峭程度远远大于其他险种，即险种 F的赔款金额分

布很集中，基本上都分布在中间或较低水平，但也有离
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群值在右侧使得右偏程度严重。

4.2分析不同费用类型对平均赔款金额的影响
运用单因素方差分析探究不同费用类型对平均赔

款金额的影响，首先通过频率分析得出费用类型 2(疾

病 )的占比明显高于其他费用类型，其占比为 79.8%，

所以在进行单因素方差分析时将费用类型 2分为一组，

费用类型1 3 4分为另一组，并设置显著性水平为0.05，

得出的方差齐次性和 ANOVA表中显著性都为 0.000小于

0.05，所以拒绝原假设方差不具有齐次性，并且至少有

3种费用类型具有显著差异。并得到了各费用类型比较

表如图 2所示：

图 2各费用类型比较表

从图 2中得出以下结论：费用类型对赔保金额的

影响：费用类型 1(重大疾病 )>费用类型 4(其他 )>费

用类型 3(意外 )>费用类型 2(疾病 )。综上费用类型

1(重大疾病 )对于平均赔保金额的影响最高，那么保

险公司对费用类型 1的赔付风险就越高，当客户出现重

大疾病时保险公司理赔的金额会相对高一点，重大疾病

就包括了癌症或者恶性肿瘤之类的疾病，患病几率不大

但后期医疗费用很高，大多数的人都会因为理赔金额高

这一点选择购买相应险种。费用类型 2(疾病 )对于平

均赔保金额的影响最低，保险公司对费用类型 2的赔付

风险就越低，当客户出现疾病时保险公司理赔的金额会

相对低一点，疾病的发病率小但需要长期治疗，所花费

用累计起来的数值还是很大，尽管理赔金额相对较低，

但购买相应类型保险还是很有必要的。费用类型 3(意

外 )对于平均赔保金额的影响排在第三，则当客户发生

意外时保险公司理赔的金额会比疾病的理赔金额相对高

一点，总的来说与重大疾病、疾病、意外相关的保险，

都可以根据自身条件选择更适合自己的购买。

4.3分析什么样的客户 (年龄、年收入 )更愿意去
申请理赔

运用频率分析探究什么样的客户 (年龄、年收入 )

更愿意申请理赔，首先在数据清洗阶段已经把年龄和过

去三年平均年收入字段进行了分类，然后进行后续分析，

得到了统计量数据表 1如下所示，年龄分组频率表 2如

下所示，收入分组频率表 3如下所示：

表 1统计量数据表

年龄分组 收入分组
N 有效 212182 212182

缺失 0 0
均值 2.74 1.74
众数 3 1
偏度 -0.616 1.305
偏度的标准误 0.005 0.005
峰度 -0.457 0.398
峰度的标准误 0.011 0.011
和 580938 268731
百分位数 25 2.00 1.00

50 3.00 1.00
75 3.00 2.00

表 2年龄分组频率表

频率 百分比 有效百分比 累计百分比
有效 1 79 0.0 0.0 0.0

2 59039 27.8 27.8 27.9
3 149475 70.4 70.4 98.3
4 3589 1.7 1.7 100.0
合计 212182 100.0 100.0
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表 3收入分组频率表

频率 百分比 有效百分比 累计百分比
有效 1 157266 74.1 74.1 74.1

2 53314 25.1 25.1 99.2
3 1571 0.7 0.7 100.0
4 31 0.0 0.0 100.0
合计 212182 100.0 100.0

从表 2 3可以看出：年龄 3，收入 1，即 41-65年

龄段且年收入在 1万元以下的客户更愿意申请理赔。

从表 1分析得到：年龄项的峰度和偏度均小于 0，

所以它们都是扁平分布、左偏的，说明挨着平均年龄左

右的数据密度比较分散，而且大部分都分布在中、高

年龄段，即处于中、高年龄阶段的人对于保险的看重

程度更大，其他年龄层的人对于保险不太了解。通过

Excel公式计算出过去三年平均年收入 1万元以下占比

57.3%，1万 -10万元占比 40.46%，10万 -100万元占

比 1.78%，100万元以上占比 0.03%，通过图表看出收

入项的峰度和偏度均大于 0，所以它们都是尖峰分布、

右偏的，说明挨着平均年收入左右的数据密度比较集中，

而且大部分都分布在中间或较低收入水平，即大多数年

收入在中间或较低水平的人更愿意去申请理赔，即使理

赔金额不高或者理赔金额为 0都会去尝试，这也就说明

经济收入中等或者偏低的人群购买保险是为了让未来生

活得到保障。

5 结论及建议
5.1结论
各险种的正态分布曲线都是尖峰分布且右偏，其

中险种 F的正态曲线图形陡峭以及右偏程度更严重，说

明赔款金额分布很集中，基本上都分布在中间或较低水

平，但险种 F的平均赔款金额又是最低的，通过 Excel

中的公式计算出 89.16%的人购买了此类保险，这就说

明虽然险种 F赔款金额最低但因为其总保费低的原因大

家对险种 F的接受程度更高所以购买人数很多，性价比

更高。费用类型为重大疾病对于平均赔款金额的影响最

高，保险公司对重大疾病的赔付风险就越高，当客户出

现重大疾病时保险公司理赔的金额会相对高一点，所以

说购买相应类型的保险还是很有必要的，可以大大减少

突发重疾给家人带来的负担。41-65年龄段且年收入在

1万元以下的客户更愿意申请理赔，因为中高年龄阶段

且年收入在 1万以下的人群，大部分购买保险的原因都

是为了在遇到特别情况时，保险的理赔金可以保障之后

的正常生活。

5.2建议
5.2.1对于客户
基于上述三个问题的分析可以看出，各险种都有

自己的优势，在购买保险时不能只看重赔保金额，还要

看它的赔保率以及总保费与赔保金额之间的关系，综合

判断出适合自身情况的险种进行购买，比如险种 F虽然

其赔款金额较低，但总保费少，那么购买此保险的人群，

在每月缴纳保险费的时候压力不会太大，并且此保险也

能满足大家的日常需求。因为目前保险市场的险种类型

很多，所以要选择能够为自己带来很大益处的险种如健

康险等类型的险种，可以为日后多一份保障。目前保险

市场的发展趋向于年轻化，很多保险公司都推出了一些

新的险种类型，大家应该把目光放的宽阔一些，或许能

发现一些有意思的险种。

5.2.2 对于保险公司
因为重大疾病的赔付较多，所以保险公司应储备

足够的流动资金来应对此类保险的理赔。通过分析理赔

数据中申请理赔的客户人群发现，大多数集中在 41-65

年龄段且年收入在 1万元以下这一区间内，处于这一区

间内的人群对于保险的需求大多数都是为了在意外情况

发生时能保障日常生活，所以针对这一人群的客户，保

险公司可以有针对性的提出相关险种，以供客户选择。

同时 20岁以下申请理赔的人占比只有 0.037%，可知这

一人群申请理赔的很少，那么保险公司向这一人群推荐

保险得到的受益是最大的，所以保险公司应该设计出更

吸引年轻人兴趣的保险。
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