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基于四川人寿理赔的 SPSS数据分析报告
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【摘 要】本文对四川人寿理赔数据采用 spss分析工具进行分析，采用数据可视化方法、探索分析、比较均值、频率分析

的方法具体针对客户画像、理赔年龄与保额及赔款金额之间的关系、理赔的出险原因以及保费与赔偿金额之间的关系作出

了分析，得出理赔人数主要在 41-50岁且呈年轻化趋势，以女性和已婚人士居多，年平均工资水平较低的人更易产生理赔；

赔款金额与总保费呈正向相关，群众可以针对自身情况可以投入更多的保费保障自身利益；平均保额总体来说较低；理赔

出险原因主要集中在疾病和意外，保险公司应该主要针对这两类推出更多的险种。通过此次分析个人可以根据自身具体情

况选择理赔的方向，企业也可以跟进流量走势，推出更好的健康保障措施。
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1引言
保险作为如今社会中不可或缺的一部分，正在慢

慢影响和改变着人们的生活。疾病、意外、死亡、衰老、

残疾的发生随时威胁着每个人，保险为公民的安全和健

康提供了确切的保障，帮助人们在遇到风险时能够有效

保护财产安全。对于群众而言，选择正确的、适宜的保

险是有效保障的前提；而对于保险公司来说，充分了解

群众情况，拟定符合时宜的、受群众所关注的保险方案

是保险业长期运行的保障。

在现如今经济环境背景条件下，居民收入水平与

生活条件逐渐提高，居民对于健康以及其他各方面的安

全保险意识也有了更多的提升，但对待保险理赔的认识

还不够深入；而意外和疾病的发生是难以避免的，当面

对突如其来的灾害时，受害者及其家庭需要一笔金钱，

需要经济上的救助，以避免由于经济上的拮据给当事人

造成更严重的二次伤害 [1]，选择合适的理赔可以充分

保障自身权益，化解危难，帮助家庭渡过难关，起了非

常大的作用。

2分析思路
鉴于保险理赔在经济发展上的需求不断上升，以

四川人寿保险的理赔数据为例，用 spss数据分析工具

采用可视化分析、探索分析、频率分析的方法针对年龄

与保额、赔款金额之间的关系、出险原因以及保费与赔

偿金额之间的关系作出分析，绘制客户画像，分别针对

个人和企业提出了一些建设性意见，之于个人，让他

们注重个人情况，及时有效的选择理赔，之于企业，

了解客户和自身，针对客户提供更多健康保障措施。

3数据说明

3.1数据来源
数据来源于四川人寿保险公司，获取了该公司新

投保、理赔、续保以及退保数据；通过筛选主要针对理

赔数据进行分析，理赔数据具体包括机构、险种、案件

号、保单号、赔款金额、赔款时间、出险原因、费用类

型、费用金额、总保费、保额、客户号、性别、年龄、

婚姻状况、过去三年平均年收入、职业共 16列 21万条

数据，17M。

3.2数据清洗
1 删除空白数据：查找是否有空白数据，单击查找，

查找空白，没有空白数据，即剩下的数据都为有效数据。

2 将空格中有两类数据的进行分列。

3 删除无用数据列：将与本次数据分析无关且无

用的列进行整列删除，分别是：赔款时间、客户号、职

业，对剩余有用数据进行分析。

4 将年龄重新编码定义为 5个年龄层，针对不同

年龄段进行后续统计分析，重定义的年龄层分别是 0-20

岁，21-40岁，41-50岁，51-60岁，61岁及以上；将

过去三年平均年收入进行分组定义为年均收入，分别

为：5000 以 下、5001-20000、20001-40000、40001-

60000、60000以上。

5 选择自定义排序，对险种、费用类型、年龄、

赔款金额进行降序排列便于直接观察。

4数据分析
4.1数据可视化分析
通过可视化的方法对理赔数据人群的年龄、性别、

婚姻状况、过去三年平均收入进行分析。

在 spss软件中选择分析，点击描述统计中的频率，

将分组后的年龄层、收入以及性别、婚姻状况放入变量

中，可以得到绘制出的分布图如下：

图 4.1收入、性别、婚姻状况、不同年龄层人群分布图

由图可以得出，理赔人群年龄段在 41-50岁中最多，
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其次是 51-60岁、21-40岁，这三个年龄段为主要构成；

性别上女性理赔人数多于男性；产生理赔人群收入主要

集中在在 5000以下及 5001-20000之间，而后随着收入

增高理赔人数逐渐减少；婚姻状况上已婚群众占比最大。

4.2研究保额、赔款金额与年龄关系
通过比较均值来探究保额与年龄之间的关系。

在 spss软件中选择分析，比较平均值，将保额和

之前定义的年龄层放入变量，可以看出总体来说平均保

额较低；年龄层在2，即20-40岁的人平均保额是最高的；

年龄在 0-20岁的保额区别不大，年龄在 20-40岁之间

的保额差异最大，且最为集中，呈右偏分布，右侧（低

保额）极端值较多。

通过探索分析对赔付金额和年龄的关系进行探究。

在 spss软件中点开分析，选择统计描述，再单击

探索，将赔款金额放入因变量列表，年龄层放入因子列

表，置信区间为 95%，单击确定，生成描述统计表可以

得出各年龄段数据偏度均大于 0，为右偏（均值大于中

位数大于众数），说明同组高赔付金额的人较少，大部

分人的赔付金额低于平均值。年龄在 61及以上数据峰

度最大，为尖峰分布，说明样本之间差异较大，右边（高

赔付金额区域）极端值较多，赔付金额更多的集中在

众数周围。0-20岁的赔付金额平均值最高，可以说明

21-40岁的人获得的赔付金额更多，其次是61岁及以上、

21-40岁。

4.3研究哪一类型出险原因最多
采用频率分析的方法分析统计出哪一类型的出险

原因更多，点击分析里的描述统计，选择频率，将费用

类型放入变量中。

统计出的出险原因一共有45种，其中以疾病、意外、

呼吸疾病、消化疾病、泌尿生殖系病为前五类，分别占

比为 70.8%、15.3%、1.8%、1.4%、1.2%。

4.4研究赔偿金额与总保费之间的关系
对赔偿金额与总保费的关系进行相关性分析，在

spss软件中点击相关，选择双变量，将赔款金额与总

保费放入变量当中，赔款金额为因变量，可以得到如下

表格：

表 4.4相关性、系数表

通过表格可以可看出 sig小于 0.05是有相关且有

效，呈正相关，从而可得出 y=2155.890+1.087×总保费。

5结论及建议
5.1结论
大数据工具可以快速方便针对相关主题进行分析

得到结论，针对问题有更深刻认识及作出具体对策。通

过大数据分析对四川人寿保险数据的分析能够了解理赔

数据的人物画像、趋势等相关信息，之于群众，能够帮

助他们更深层次的认识理赔有关的知识，同时更好的针

对自身情况选择是否购买保险；之于企业，能够充分了

解自己的客户信息，对走势作出正确的判断，优化内部

决策。保险业本身具有不稳定性且有大量不确定因素，

对保险有更加全面的认识是保障自身权益更好的方式。

通过 spss分析可视化方法得到理赔数据的人物画

像：理赔人数年龄层前三的是 41-50岁、51-60岁、

21-40岁，61岁以上理赔人数较少是因为这个年龄段的

人多没有购买相关保险；以已婚人士为主，多为女性，

年收入主要在 5000以下及 5001-20000。

通过 spss分析比较均值的方法得出总体来说保险

需求高，但理赔的保额较低，20-40岁的人平均保额是

最高最为集中但是组内保额的差异也是最大的；通过探

索分析可以得出 20岁以下的人获得的赔付金额最多，

其次是 21-40岁、61岁以上，但 61岁以上的人群赔付

金额差异较大，极端值较多，不稳定；

通过 spss频率分析可以得出出险原因最多的为疾

病和意外；

通过 spss相关性分析得出赔偿金额与总保费呈正

相关，总保费越高，所获得的赔偿金额越高，y（赔偿金额）

=2155.890+1.087×总保费。

5.2建议
对于个人而言，针对自身情况投入保费从而获得

与自己利益相关的理赔，选择性购买疾病和意外类这两

种出险原因最多的保险；41-50岁的人群占理赔人数最

多，处于上有老下有小的阶段，是家庭经济的主要来源，

需要更加谨慎的选择机构、险种，可以适当投入更多的

保费，从而在遇到疾病或意外时获得更多赔偿金额；理

赔的年龄段有走低的趋势，20-40岁理赔人群较大，这

一年龄层大部分人群会面临学业、事业、家庭的问题，

压力较大，建议年轻人即使保费预算有限，也可以从较

短保障年限、较低保额的产品入手，再逐步为自己增加

保障 [2]；女性，尤其是已婚女性的出现率显然高于男性

，女性更应该注重自身权益，一定要为自身做好重大疾

病保险类产品配置，有能力者应当配置终身型、高保额

产品，即便预算不足，也要积极寻求重疾险的替代产品

，比如价格低廉的防癌保险 [2]。

对于保险公司而言，保险公司应该适当增高保额，

健康保障的需求是在不断升高的，大多数人都会考虑自

己获得的保障是否够用的问题，加大保障，吸引和留住

更多的客户；理赔数据趋近年轻化，而 21-40岁是主要

客户，所以针对 0-20、21-40这一年龄段的人群推出更

多保障措施，多关注这一年龄层的用户；20岁以下理

赔人数虽然占比不大，但是青少年存在一些特定疾病，

更需要注重青少年疾病，并且这一年龄段赔付金额是最

高的，向青少年家长普及更多的理赔知识，提醒家长为

孩子购买特定的保障产品，吸引这部分客户；出险原因

以疾病和意外居多，所以具体针对这两类领域多推出不

同的险种供不同年龄段和收入段的人选择；考虑企业自

身利益，可以在赔付金额高的 21-40年龄层多收取一定

的保费。总体来说，保险公司应该紧跟趋势，及时了解
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群众动态，调整企业内部相关措施，结合大数据分析实

施符合自身利益以及群众要求的保障措施，进一步加深

大数据在理赔领域的应用。
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