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浅析车载系统交互界面设计
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【摘 要】目前车载系统交互界面的设计存在交互控制不准确、交互层级设计过于复杂的问题。本文结合对现阶段车载交

互界面交互方式以及交互设计现状的分析，针对用户反馈问题数据，提出了交互控制准确快捷，交互界面层级简单明确的

车载交互界面设计方案。
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引言
随着科技的发展，车载界面交互载体正从实体按

键快速转换为触控屏。全触控屏式中控 , 对于传统的

汽车中控可以说是一场革命 , 几乎抛弃了所有的物理

按键 , 带来了全新的用户交互体验 [1]。

1车载系统交互界面的现状分析
为了对目前车载交互界面的发展情况做出准确认

知，综合分析了哈弗 H6 奥迪 Q5L、长安 CS75 奔驰

GLC、别克昂科威等十五款车型的车载交互界面。发现

所选的所有车型均采用了实体按键交互、触控屏交互、

语音控制交互相互结合的交互方式。且随着价位的提升、

车辆品牌对于形式的发展偏向以及新能源汽车对科技感

的倾重程度上升，触控屏交互和语音控制交互的比重在

提高，越来越多原本由实体按键实现的交互行为被触控

屏交互和语音控制交互实现。

2用户交互需求分析
2.1用户对车载系统交互满意度现状
通过分析从汽车之家网站品牌论坛中获取到的车

载交互用户满意度调查数据表，发现用户对娱乐控制

交互满意度为 57%，对车辆控制交互满意度为 46%，界

面布局满意度为 42%，导航与通讯控制交互满意度都为

40%。从数据来看，用户对目前车载交互界面的满意度

普遍不高。

2.2用户对车载交互界面需求
通过分析汽车之家网站车辆评测栏中用户评测信

息，发现用户对车载系统的交互需求主要包含三个方面，

清晰明了的界面显示、准确快捷的交互控制、即时明显

的交互反馈。多数用户反馈界面功能过多、界面布局不

合理，导致交互过程困难。

3车载系统交互界面设计详细说明
3.1产品信息架构
本产品的设计目的是打造一款界面清晰明了、交

互准确快捷、反馈即时明显的车载系统界面。产品共分

为导航、音乐、电台、蓝牙通讯、系统设置五大功能板块。

导航板块：输入目的地信息后，得到路线推荐方

案信息、路程剩余距离信息以及剩余时长信息、路段限

速及路况基本信息。可自定义规划路程和选择合适路线。

音乐板块：通过列表选择音乐播放，自定义歌单，

可收藏喜欢的音乐到自定义歌单中，支持手机蓝牙操作

音乐的切换和下载功能。

蓝牙通讯：支持蓝牙连接进行键盘拨号、语音拨号，

同时支持创建联系人、键盘搜索联系人、语音搜索联系

人、同步手机联系人到设备的功能。

系统设置：可调节合适的屏幕亮度、背景，进行

相册的浏览与管理，WLAN连接设置，蓝牙连接设置。

3.2界面设计
3.2.1首页
首页通过音乐板块、导航板块、天气板块分别将

音乐信息、导航信息、天气信息这三个最常用信息展示

给用户。同时将一些基本信息如电量、蓝牙连接状态、

时间放于头部信息栏。并在最靠近用户的左侧放置菜单

栏，方便用户操作。通过不透明度变化来体现板块的激

活与非激活状态，可通过触控屏交互的方式滑动板块来

进行板块的布局。图 1是首页界面示意图。

音乐板块为用户提供音乐的基本信息，包括歌名、

图 1：首页示意图
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歌手名以及歌词信息，同时具备播放、暂停、切换歌曲

三个基本交互功能。为方便用户操作，本产品将音乐板

块放于首页中最靠近使用者的界面左侧，用约占该板块

三分之一的区域展示音乐的专辑封面，用最明确的方式

为使用者提供歌曲信息，可通过点击封面查看歌曲详细

信息，将作为交互模块的播放、暂停、切换组件置于板

块中下部，板块下部放置歌词信息，可通过上下拖动歌

词查看更多歌词信息。可通过触控屏交互方式，双击该

板块，进入到音乐页面，为用户提供更详细丰富的信息

和功能。

导航板块为用户提供导航基本信息，如行驶路线

信息、当前车速与限制车速信息、实时路况分析信息。

通过该板块上方的转向图标反馈路线信息，通过绿色正

常红色超速的显示方式反馈车速信息。导航板块被放置

于最明显的界面中央区域，保证其成为使用者在本界面

观察到的第一个信息来源。可通过触控屏交互方式，双

击该板块，进入到导航页面，为用户提供更详细丰富的

信息和功能。

天气气温板块为用户提供了天气气温预测信息，

用户可利用天气信息预测路况，安排行程。为了方便用

户对天气信息进行准确且快速的判断，该板块的上部用

受众最广的“云朵”拟物图标将天气信息准确的反馈给

用户，可通过滑动位于板块下方的天气预测信息栏了解

更多的天气预测信息。

头部信息栏采用传统的设计方式将时间、天气、

电量、蓝牙连接状态信息展示给用户。

菜单栏通常置于界面底部，本产品考虑到驾驶过

程中操作幅度过大对于安全驾驶的负面影响，将其置于

界面左侧，减少使用时操作幅度，从而提高驾驶安全性。

同时，为了解决用户需求调查中出现的交互层级复杂的

问题，本产品摒弃传统的树状层级设计，将采用保留左

侧菜单栏的方式，减少用户切换界面的操作次数。

3.2.2 导航界面
导航功能是车载系统的核心功能，该功能为用户

提供必要的行驶信息，包括行驶路线信息、实时速度信

息、地图信息等。由于此功能操作的复杂性，多用语音

操作交互与触控屏交互结合的形式实现。本产品将这些

信息分为三个板块，分别为导航目标设置板块、路线选

择板块、车速提醒板块。

目标设置板块由地图路线信息区块、路程基本信

息区块、语音选择信息区块组成。以语音交互方式输入

目的地，上方为地图路线信息区块路程基本信息区块，

通过文字和图标的方式显示地图信息和路程基本信息，

下方为语音选择信息区块，通过语音交互的方式输入目

标点基本信息。

路线选择板块将当前选择路线的基本信息如剩余

路程距离、剩余时间、收费站个数等基本信息准确显示

在板块区域内，用户可通过触控屏滑动或语音切换两种

方式选取不同的路线，数据精准操作简便，确保驾驶的

安全性。

车速提醒板块通过简易形象的提示图提示使用者

车辆速度，如果超速将通过红色显示将超速信息提供给

用户。

3.2.3 电台界面
电台系统作为车辆驾驶过程中了解信息的重要途

径，需要为用户提供准确的电台基本信息，且需要具有

交互步骤少且交互效果准确的特点。为了安全驾驶，本

界面额外将车辆实时车速信息突出于界面左侧，右侧是

电台基本信息与操作板块。

电台信息与操作板块上部分为用户提供电台的基

本信息、时间信息和实时天气信息，下半部分是电台选

择的操作交互板块，用户可通过触控屏交互方式拖动高

亮部分或电波条纹进行电台选择。可通过点击收藏按钮

或语音交互的方式收藏常用电台进收藏列表，通过列表

选择或语音助手进行常用电台的播放。

车速提醒板块用大面积车速信息提醒的方式强调

驾驶状况，如若超速则通过红色显示信息提醒使用者。

此板块也被用到之后的音乐界面中。

3.2.4 音乐界面
传统的音乐界面中有很多非必要功能，这些非必

要功能对界面造成了交互控制不准确的影响，所以本产

品将舍弃传统音乐界面设计中的推荐等复杂化设计，保

留最基本的音乐信息与操作板块。同样为安全驾驶在左

侧加入了车速提醒板块。

音乐信息与操作板块保留最基本的音乐播放功能，

将音乐信息放于板块上方，下方则是操作交互区域，通

过触控屏对播放、切换交互组件进行点击，实现基本交

互行为。可通过语音助手输入音乐信息进行音乐的选择。

可通过板块上方的音乐列表选择音乐进行播放。可通过

手机等蓝牙设备同步音乐到本产品，将同步的音乐放于

“我的设备”歌单，方便音乐的下载和选择。

车速提醒板块用大面积车速信息提醒的方式强调

驾驶状况，如若超速则通过红色显示信息提醒使用者。

此板块也被用到之前的电台界面中。

3.2.5蓝牙通讯界面
蓝牙通讯界面以直观准确表达信息为设计核心，

将其主要功能如键盘输入功能、通讯录搜索功能和通讯

录管理功能作为重点分成了三个对应板块。

键盘输入板块为方便用户交互，加大了交互范围，

并通过右侧号码显示准确反馈出输入结果。

通讯录搜索板块将显示出符合用户输入信息的所

有联系人，可以通过触控屏交互选择目标联系人，也可

以通过语音输入联系人基本信息进行联系人查询。

通讯录管理板块，用户可通过键盘输入用户基本

信息或语音输入用户基本信息来新建用户，也可通过蓝

牙链接导入手机等蓝牙设备所储存的通讯录信息，不同

于传统通讯录列表管理的方式，本产品采取文件夹分类

储存联系人信息的方式对通讯录进行管理，方便用户更

加准确的选择联系人。

3.2.5设置界面
设置界面主要包括本车载交互界面系统的基本功

能设置，如显示与亮度设置、相册设置、WLAN设置、

蓝牙设置、电池设置、存储设置、设备信息设置、设备

更新设置等。
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设置选项板块由各种选项元素组成，每一个选项

元素由拟物化图标以及文字说明组成，不同于传统的大

图标配合小文字形式，本产品用合适的比例将图标与文

字结合成一个交互区块，使交互目标准确明显，增强了

用户目标选择的准确性。通过选择后交互区块不透明度

变化和图标文字放大的方式将交互反馈变得更加明显。

结语
随着生活物质水平的提高，交互方式的倾向从实

体按钮交互逐渐偏向触控屏交互，随着触控屏技术的发

展，更多的功能被融入触控屏交互界面内，导致了车载

系统交互界面出现功能繁多，交互层级复杂的问题。本

产品针对这个问题进行了车载系统交互界面设计，设计

核心为清晰显示界面功能、交互控制准确快捷。产品功

能包括导航功能、电台功能、音乐功能、蓝牙通讯功能

和系统设置功能。用合理的界面布局来减少用户的操作

距离，避免操作距离过长带来的安全事故。
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