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新媒体背景下国货美妆的营销

高  婷 李德惠 何青清

  四川大学锦城学院 四川 成都 611731

【摘 要】随着时代的发展，电商行业日益蓬勃，传统媒体基于互联网技术开启了直播、短视频时代，展开了新媒体营销方式。

近年来我国的综合实力不断增强，国人树立起了文化自信，拥有了自豪和骄傲感，“国潮”逐渐兴起，国货美妆市场前景广阔。

在此背景下，分析当前国货美妆品牌的营销现状，借助新媒体营销方式实现品牌更好的推广。
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1 绪论：研究的背景
1伴随着我国经济和互联网产业的迅速发展，软件

的更新迭代加速，由于 2020疫情的突然爆发，促使直

播、短视频、微博等新媒体营销平台在疫情期间持续火

爆，使用用户激增。[1]根据中国互联网信息中心数据

所知，截至 2020年 12月，中国互联网的使用普及率有

70.4%，其网民总体规模已经达到 9.89亿，企业为建立

良好品牌形象，满足消费者需求利用新媒体的营销途径

不断创新，从而实现盈利最大化的目标。

2近年来，国产品牌逐渐回潮。《2019年“国货

当潮”白皮书》显示，截至 2019年 11月初，国货品牌

线上交易同比增长 238%，而在全球疫情尚未缓冲之时，

中国内部自产自销能力加强，国货品牌突围取得进展。

在 2021年初，多个国际知名服饰品牌拒绝使用新疆棉，

引起中国大众的愤慨和抵制。国潮文化正当时，国货意

识兴起，国货企业抓住消费群体年轻化、定制化、性价

比化的特点来推动自身品牌的发展。

3化妆品行业景气度持续上行，国货美妆市场前景

广阔。根据阿里研究院《2020中国消费品牌发展报告》

剖示，2019年，中国品牌市场规模同比增幅位居前三

有中医药健康、美妆个护、食品行业线上品牌，线上中

国品牌市场占有率高达 72%。中国化妆品及个护市场规

模快速上升，2019年达到 692亿美元，位列全球第二。

美妆行业作为较早应用新媒体营销的行业之一，在竞争

激烈的环境中需要不断的完善提升品牌的营销策略。

1.1   研究的意义
在数字化时代，新媒体营销作为时下流行的营销

方式，为国货美妆提供了多元化的形式，从网页广告到

微博营销，从社群营销再到直播带货。越来越多企业顺

应了时代发展的潮流，通过各大新媒体平台，结合品牌

营销手段，运用网红、明星的粉丝效应塑造品牌的良好

形象，实现长期稳定的销售额收益。在目前如此竞争激

烈的环境下，国产美妆品牌的营销是否能够应对国际化

妆品在市场的进攻，对此类品牌新媒体营销现状进行分

析，面临着哪些难题，通过优化营销策略为国货美妆品

牌提出可行的建议，促进该行业的健康发展。在新媒体

背景下，本文的研究分析具有一定的现实意义和实用意

义。

2 新媒体营销的相关概念及理论基础
2.1新媒体营销的概念
新媒体营销是利用新媒体互动和展示的窗口结合

宣传的载体，例如视频、直播、音频和图文等制定品牌

个性化的营销策略，分享给消费者想要获得的且用户拥

有自主选择权，同时也让产品拥有更多的曝光度，实现

品牌的传播推广。这是一项促进企业软性渗透达到销售

目的的营销活动。

2.2 新媒体营销的特点
2.2.1营销成本廉价。相比传统方式的营销手段，

新媒体营销在效率、规模上都更甚一筹，而突出的表现

在新媒体平台的推广中无论是从经济成本上或者技术成

本以及时间成本上来说，在其营销的过程中都能充分利

用大数据、互联网技术对消费群体快速分析，取得有效

信息，从而投入低廉的成本，以精准化的服务针对消费

者进行宣传传播。

2.2.2交互式的网状传播。[3]新媒体平台是搭建在

互联网的创立上，形成了多对多的网状连接，具有互动

性强、可共享的即时沟通，消费者利用碎片化时间实现

信息第一时间的获得从而有快速的反应，增强了大众的

参与热度和体验感。

2.2.3运行模式种类健全。由于不同的消费群体对

新媒体使用程度的不同促使企业选择的传播路径也有所

差异，也会根据品牌的主要客户群体去选择合适的新媒

体营销模式，至今已衍生出十大营销模式。为建立良好

的企业形象，不少企业会更倾向于口碑营销、情感营销

以及互动营销，互联网技术的发展也兴起了社群营销、

直播营销等新模式。

3 国货美妆品牌的新媒体营销现状分析
3.1市场现状分析
美妆市场在以往常年被国外知名品牌占据消费者

主要市场，消费群众对于国货美妆的质量和健康、售后

等问题处于不信任状态。随着国潮的流行，国货美妆也

逐渐盛行。根据腾讯发布的《国货美妆洞察报告》告知，

在市场份额上国产货美妆品牌占据 56%；从购买者意愿

上来看，在对比国际彩妆品牌的使用更愿意选择国货美

妆品牌，并且有着近九成消费者表示会进行再次复购。

中国本土品牌后来居上，若想长期占据这拥有巨大潜力

的美妆市场，需要不断的提升产品的品质感，满足美妆
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行业顾客对于感观刺激、成分关注、功能满足和未来科

技四大方面的新趋势。国货美妆的春风已然抵达。

3.2 营销策略分析
国货美妆的新媒体运营快速发展，迈向成熟。各

品牌在新媒体背景下探索自己的运营之路。众所周知，

完美日记从 2016年建立到现在短短 4年多的时间凭借

新媒体自身的营销策略，在国货美妆品牌中稳居 TOP地

位。它正是利用各大新媒体平台进行全方位的内容营

销、做到了素人以及网红网红推广和 KOL推广。又比如

在 2017年成立的花西子初创期便招募体验官实现用户

共创 +全渠道种草，在李佳奇直播间首发新品并且通过

小红书、抖音、微博等平台创新宣传推广模式，拓展消

费渠道，加深“以花养人”的国风印象。

美妆市场的“他经济”释放消费潜力。[4]新时代

大众对于多元文化具有极大的包容性，对于美的追求和

定位不单单只局限于女性。即使年轻女性仍作为国货美

妆品牌的主要目标对象，但男性美妆市场也开始露出雨

后春笋，在 2018年男士化妆品类美妆销售同比增长速

度高达 89%，而当红主播李佳奇“口红一哥”的走红，

也说明了男性美妆拥有了自己的市场发展潜力。

3.3 SWOT分析
优势：

1美妆市场的监管随着社会的发展日趋严谨。2020

年 6月颁布了《化妆品监督管理条列》，加大了对国内

美妆市场的把控，严厉打击违法违规行为。国家药监局

强调对化妆品用料的管理，杜绝假冒伪劣产品，促进消

费者对国货美妆使用的安心和信任感，激励国货美妆品

牌良好建设。

2随着新锐国货产品的热潮，越来越多平价好用的

小众品牌受到了大家的关注。Z时代的到来，95后，00

后的消费主力群体对于美妆品牌的选择覆盖范围更广，

热衷于国货的使用。

劣势：

1国货美妆风格较为单一，注重迎合年轻女性从而

多为可爱风格或者文创风，品牌自我的独特记忆点缺乏，

无法给消费者留下深刻的品牌形象。

2产品同质化，创新力缺乏。导致国货美妆品牌的

向上延申举步维艰，成为国际知名美妆品牌发展的道路

还有很长一段距离。

机会：

1移动互联网时代下，5G通信技术为国货美妆的

营销提供了重要的技术支撑。根据 CNNIC显示，截至

2020年 6月，中国电商直播用户上升至 3.09亿人，占

整体网民的 32.9%；在上半年之中，国内电商直播超越

1000万场，观看人次超过 500亿。美妆也在播间的热

门品类之中。

2国货美妆融资受资本追捧。国货头部美妆品牌在

短短发展的几年时间中，融资资本激增，市场身价估值

上升，有利于国货美妆品牌拓展国际市场，刷新国货美

妆的新势态。

威胁：

1市场竞争激烈。由于国内美妆市场的突起，国货

奋力直追对国际美妆市场产生了一定的冲击。但是欧

美、日韩等一系列知名国际美妆品牌发展基础巩固已有

百年，拥有一定的忠诚顾客。不仅国外，国内美妆市场

由于发展潜力巨大，一些工厂开始孵化自主研发的美妆

产品。因此整体竞争坏境十分激烈。

2产品走极致性价比路线，影响市场环境。受群体

消费特点和竞争压力的影响，不少国货美妆品牌普遍选

择了定价低，折扣优惠活动频率高。导致品牌流失了一

部分有经济能力、追求高品质的消费者，国货美妆入驻

门槛降低品质保障有可能受到劣质作坊带来的破环。

4 国货美妆新营销优化建议
1放眼全球，国际美妆品牌在完善内部的营销策略，

模仿国内新媒体营销方式去弥补自身品牌的弊端。至于

国内美妆市场，竞争也愈演愈烈。美妆行业的细分促使

不少新锐国货品牌的出现，产品更迭迅速，所以即使是

美妆前沿的先行者都不可放慢创新的脚步，加大研发创

新的力度，提供多层次的多样化的美妆产品。

2由于新媒体在当下的热度而只关注网络营销模

式，跟随行业的头部领导者的脚步去规划企业的生存与

发展，忽略了除网络以外的其他营销渠道或者探索其他

新渠道的可能性去传播推广企业各类产品理念和作用。

因此需要放长眼光，对营销计划做长远规划，增加新的

营销模式，寻求增长新动能。[4]

3国货美妆品牌意外的爆单往往是通过某一个单

品，依靠这个单品提升了品牌的知名度，之后便带动品

牌类其他类品的销售量。重点打造品牌的特色单品，抓

强对品质的要求，深入研究调制美妆单品的原材料。只

有真正用心做好产品的研发，才会吸引更多消费者使用，

维护成为国货美妆品牌的忠实顾客。

4加强与男士产品线的企业进行合作联系，开发针

对男士皮肤肤质的护肤、美妆类产品。男士美妆拥有的

蓝海市场具有极大的发展空间，增加国货美妆品牌新的

消费对象，借助男明星代言美妆类产品，增加社会男性

对精致健康的追求提升，提高消费群体的普及度，促进

消费，推动国内经济的进一步发展。

结束语
综上所述，当前在新媒体时代背景下，国货美妆

拥有了新的生机，利用新媒体平台的传播对本土美妆品

牌的发展起到促进作用。我们也不能一昧的跟随大众潮

流，要争取做一个市场的开拓者，长期向上的攀登。在

面对竞争极其激烈的美妆市场环境时，坚持企业初衷，

开发有潜力的专业美妆产品，为品牌发展创造更多可能

性，赢得良好的事业口碑，得到消费群体的认同。另外

要不断与时俱进，适应新环境的变化，调整企业的营销

模式，探索研究新的营销模式，在改进中求得发展。
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