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智慧物业管理系统的设计与实现
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【摘要】最近，房地产业持续增长，物业服务业也正在兴起。据有关统计，我国物业管理公司现有员工 7.1万人，从业人

员 6130万人，并且这个数字还在继续缓慢增长。但是，大多数物业管理部门使用传统的手动控制方法来管理物业信息，

不仅成本高，效率低且容易丢失信息。在物业管理的某些部门中，存在类似的物业管理服务系统，该服务系统具有相同的

服务机制，并且只能存储用户数据。他们不能充当物业公司，物业管理社区的成员，社区所有者或以其他方式参与其中。

因此，需要改善现有传统模式和服务系统，提高效率和管理服务水平。因此本文从智慧物业管理系统开发目标和意义、智

慧物业管理系统功能模块设计以及智慧物业管理系统功能的实现等方面对本课题进行分析。
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智慧物业管理系统是物业管理最现代化的服务模

型，它也是一个功能强大的工具。智慧物业管理系统服

务模型中实现了物业管理的转换，利用移动互联网的技

术优势，实现了智慧物业管理系统在智能手机中的使用，

例如移动互联网和数据挖掘，并使用每个组件的资源创

建高效，协作和快速的服务模型。

1智慧物业管理系统开发目标和意义
智慧物业管理系统是智慧社区必不可少的信息支

持平台，可提高居民的日常生活质量并改善房地产竞争。

同时，可以通过与房地产公司合作来维护和提高其价值。

目前运行物业公司的方法面临许多挑战。

这主要是由于三个方面：

1）从物业公司的角度来看，存在小区资源管理混

乱的问题， 物业公司的资源主要包括建筑物，楼层，

房间，所有者，物业员工，社区和付款等信息。但是，

当物业员工使用纸质文档管理社区文档时，对当前的管

理方法提出了许多挑战。例如，如果您正在查看一个陌

生人的访问者日志，则可能有与最近访问者相关的纸质

文档几个月或几年前，传统的管理方法太过繁重。

2)从小区居民角度出发，日常生活的忙乱是有问

题的。居民的日常生活主要包括支付物业关税，抄表，

用餐。目前，居民亲自付款并阅读电表读数。例如，向

物业员工支付物业的过程是向社区居民报告物业，而居

民必须在办公室物业处支付物业费用。物业不仅增加了

工作量，而且给当地居民带来了麻烦 [1]。

3)从商家角度出发，存在缺乏促销方法的问题。

该社区主要有许多商店，为居民提供食品，衣物，住房

和交通服务。想通过促销赚钱，但是目前企业只有两种

广告方式。第一个是利用员工和以前的客户流来促进新

客户，第二个是分发传单。所有这些传统方式都很狭窄，

并且麻烦人还不够多。如何改善社会面临的各种不利局

面，如何解决当地居民和企业面临的问题，这一问题还

有待解决。

2智慧物业管理系统功能模块设计
2.1智慧物业管理系统财务模块需求分析
经济学模块旨在通过解决日常社区支付，改进现

有支付方式以及使居民摆脱繁琐的工作，为物业公司节

省时间并提高效率。财务模块中包含的功能主要包括翻

译管理，债务追收管理，统计管理，客户帐户管理和管

理费用。

2.2智慧物业管理系统注册登录模块
注册系统登录模块主要由该系统的居民，物业员

工和公司使用。注册模块允许居民和企业通过访问其手

机上的注册页面进行注册。提交注册信息后，物业工作

人员将对其进行确认，并等待其被接受。然后，可以登

录并使用系统功能或将个人信息保存在手机上。 物业

预先拥有一个帐户，并且可以在登录后使用和存储社区

信息或存储个人信息 [2]。

2.3智慧物业管理系统门禁模块
该建筑物目前设有出入口管制，以防止居民和非

社区车辆随意进出，并确保社区居民的安全。控制系统

通常装有监视摄像头，以实时监视这些主要道路，并将

其安装在该地区的主要道路上。如果发生异常，您需要

做出响应，大多数社区使用旅行卡，有一种称为射频识

别的芯片，该芯片将有关居民的信息存储在访问控制卡

上。该芯片可以写入或修改数据，可以在这些门禁控制

卡上对此进行验证，检查读卡器门的打开和关闭。此外，

该系统还允许居民使用门禁卡和物业人员打开门，以指

示该用户的门禁卡已注册。 物业人员可以使用此系统

来验证门板并获得打开门的许可。同时，可以在此系统

中检查所有打开的订阅检查，如果需要，您可以进行检

查。这加快了居民生活的便捷性，并增加了该地区的安

全性。

2.4智慧物业管理系统小区公告模块
社区物业员工负责支付物业账单，水，电和煤气

账单，水和电通知和其他紧急情况，严重安全警告，假

期，盗窃通知，财产损失信息和社区活动通知。
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2.5智慧物业管理系统报修模块
社区用户经常面临诸如水龙头和马桶损坏等必需

品损坏的问题。普通大众很难直接预订，而您需要找到

服务公司。将不得不面对许多问题，例如服务质量问题，

成本问题，稳定性问题等。而智慧物业管理系统提供了

一个维修模块，供居民在线提交维修报告，并且物业员

工增加了托管管理公司到系统。服务公司之间也存在竞

争，这也提高了服务公司的服务质量。维修完成后，居

民可以检查维修结果。如果不满意，则可以通过系统建

议模块提出投诉，并检查维修公司的服务质量，以提高

用户满意度 [4]。

2.6智慧物业管理系统投诉建议模块
物业公司的各种服务旨在使居民生活更轻松，居

民可能会感到没有物业公司服务或社区管理方式存在问

题。我们现在需要一个有效的渠道，请求人员物业响应

该。但是，当前大多数社区还没有有效，快捷的方式来

满足这些需求，而社区智慧物业管理系统提供了一个投

诉模块，可以满足居民他们的需求。居民可以填写投诉

内容和投诉建议。

2.7智慧物业管理系统美食推荐模块
该系统还提供外包部门的角色。社区中有许多与

服装，食品，住房和运输相关的工作。传统上，这些商

人以社区为中心来管理他们的食物。宣传方法主要是分

发小册子，慢慢的业务肯定会改善。但缺少一些小型零

售商和批发商，居民无法购买杂货。该系统的饮食推荐

模块的推荐算法来计算代际置信度，并首先对这些家庭

的食物优先级进行优先级排序，以计算最可靠的家庭。

这种由感兴趣的居民使用历史标记来预测食物的方法改

变了现有的生产方法，同时增加了居民购买食物的可能

性。这不仅对居民很重要，而且还增加了业务收入。最

重要的是，物业公司对参与该系统的零售商进行了预检

查，以确保食品安全并让居民放心购物。如果该系统包

括少量折扣和可靠的供应商，则居民可以在家中舒适地

知道可以买到什么产品。

3智慧物业管理系统功能的实现
智慧物业管理系统由两部分组成：服务器部分和

客户端。完成在线表单以创建电子表格，以便整个界面

遵循界面的布局。根据各种功能的需求，将用户控制和

网络控制添加到表 1中，并配置功能。如果您需要在课

程页面中添加标签和子控件，该编程方法是灵活的，可

以创建自己的程序以及文本文件 [4]。

4结束语
智慧物业管理系统旨在创建互联网时代的物业管

理模式操作和公共服务，信息资源，新媒体的集成以及

在线和离线，有形和无形以及虚拟现实的集成。在经济

飞速发展的今天，手机也更智能和便捷，当地业主和居

民都有手机，打开手机就可以在家中舒适地通过手机使

用物业的服务。
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