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一、楼宇园区智能化定义及发展情况

1. 智慧园区定义

从本质上来讲，智慧园区的体系结构和发展，都可

以看做智慧城市建设的缩影。作为智慧城市建设中的重

要一环，智慧园区是信息时代科技发展与应用的成果，

物联网技术的出现，给智慧园区建设发展提供了契机，

对园区的管理、企业工作以及员工生活等方面都带来了

极大便利。

新型智慧园区在概念上，指的是借助大数据、人工智

能、云计算以及物联网等先进的信息技术，来帮助园区实

现基础设施智能化、运营服务精细化、生产运行智慧化。

2. 楼宇园区定义

楼宇园区做为园区的组成部分，通常以一栋单体楼

或多栋楼组成的一个小型园区为主。楼宇园区作为园区

的缩影，少了工业类企业、工厂及厂房，从管理上更注

重高效、便捷。

3. 园区产业发展情况

就我国园区建设发展进行分析，总体上可以划分为

四个阶段：第一阶段，是以生产为主的粗狂式工业园区；

第二阶段是以高新技术以及经济发展为主的产业园区；

第三阶段是以高科技术以及知识经济为主的研发产业园；

第四阶段便是基于物联网技术、大数据技术等智慧园区。

同前三个阶段相比较，第四阶段建设的智慧园区能够为

用户提供更为精细的服务管理，对产业高度聚集、推进

优质产业链以及推动区域经济发展都有积极作用。

在物联网技术的支持下，我国形成了以沿海为主、

中西为辅的智慧园区建设格局。当前我国智慧园区建设

的三大聚集地在珠三角、长三角和环渤海三个区域，同

时中部的沿江区域也在积极开展智慧园区建设，西部地

区根据区域的特色，加进了智慧园区规划设计。可以说，

未来几年，中西部将会把智慧园区建设作为重点，譬如

成都物联网产业园区以及贵州贵安云计算产业园区等，

同时我国也会迎来智慧园区遍地开花的时代。

二、基于物联网的楼宇园区智能化研究及应用

1. 楼宇园区智能化的系统结构

如图 1 所示，为楼宇园区智能化的系统结构。

（1）基础层。这是建立智慧园区所需的基础条件，

基础层主要借助物联网技术、RFID 技术以及相关的传感

器、监控设备等，搭建起园区内部的网络结构，实现物

联感知。

（2）应用层。这是展现智慧园区系列服务功能的一

层，主要分为园区管理、企业 / 个人服务以及智慧城市对

接等。不仅能够在园区内实现联动，还能够与智慧城市

实现无缝衔接，为企业运营和员工工作生活提供便利。

（3）信息展现层。通过门户网站、微信企业号 / 服务

号以及园区内部独有的 APP 来实现用户的集中管理与智

能交互。

2. 基于物联网技术的智慧应用

（1）人脸识别应用

近年来人脸识别技术已经趋于成熟，应用范围也更

加广泛。在智慧园区建设中应用人脸识别技术，能够借

助普通 IPC 摄像头来完成视频流的动态人脸采集与识别，

并将采集到的人脸信息传送到识别系统中进行比对，届

时 IOT 网关模块便能够将人脸识别系统和园区门禁、访

客系统以及企业内部的考勤、会议系统等多个系统进行

连接。实现人脸识别的访客识别、门禁考勤、会议签到

以及安防联动等多方面功能。

在楼宇园区中应用人脸识别技术，可以给园区中的

用户提供更加便捷的服务，同时也有助于园区的安全防

控和高效管理。譬如在安防控制中应用人脸识别技术，
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可以将监控平台采集到的视频流和园区服务平台中设置

的黑白名单进行对接，届时在人们进入园区时，人脸识

别系统便能够通过识别人脸来判断这个人处于黑名单还

是白名单，如果是黑名单里的人，会及时将信息推送到

管理层，提醒管理人员注意。

（2）会议预约应用

园区建设面积大，涵盖的企业多，然而在园区中会

议室、报告厅、礼堂以及影音室等资源都是有限的。怎

样提高有限资源的利用率，是智能化楼宇园区建设中需

要重点思考的问题。可以借助物联网技术，搭建会议预

约系统。企业员工可以在平台上查看资源预约情况，根

据实际需求来预约资源。具体实现功能如下：①有限资

源实时查看功能，能够让企业了解到园区中哪些会议室

是空的，每个空的会议室可容纳多少人，会议室中具备

哪些设备（譬如投影仪、音响等）。②申请预约功能。在

平台中开启一键申请，并按照实际使用情况开始计时收

费。③会议通知功能以及会议签到功能。④会议资源联

动功能。可以在预约完成后，提前开启会议室的照明、

投影、空调等相关设备。

在实际应用过程中，预约的流程如下：①根据实际

开展会议的人数、会议性质等来查询合适的资源。②在

员工提交预约申请后，相关的管理人员需要及时根据申

请需求来完成审核工作。③系统自动控制资源的使用，

如控制信息发布、资源内照明、空调、投影、影音等设

备。④当结束会议后，系统会再次向管理人员提出回收

资源的请求，届时便可以对会议室内的相应设备进行关

闭，避免资源浪费。⑤如果未到时间，会议便提前结束，

工作人员可再次提交结束会议申请，系统会对资源进行

回收，并根据实际使用的时间重新进行计费。

（3）智能访客系统应用

①访客预约功能。在来访时，相关人员可以申请预

约，详细填写访客的姓名、联系方式、拜访人数、来访

理由、所属公司、车牌号，并填写好被访人员的姓名、

联系方式、来访时间等。将预约申请提交后，系统便会

将申请信息传送到被访人的手机中。被访人通过查看预

约申请，确定是否审核通过，审核通过后系统会给访客

提供准入二维码。届时访客便可以在闸机处刷二维码进

入园区。②楼栋闸机放行：审核通过后，访客人员信息

发送给监控系统则会自动放行。③信息统计：每一次来

公司的访客信息都将传输至后台保存，统计数据。通过

数据统计分析，使管理员对来访者的数据一目了然。

三、结束语

近年来我国在大力推进智慧城市建设工作，智慧园

区的建设也在如火如荼开展。物联网技术的应用，无疑

给楼宇园区建设带来了良好的发展契机。楼宇园区在物

联网技术的支持下，融合大数据技术、人工智能技术等

多项高新技术，立足于用户的实际需求，从经营管理、

功能服务等多方面，提供智慧化服务，为园区内的企业

以及从业人员创造一个舒适、高效以及人性化的生活环

境，提高园区管理效率和质量，让园区成为高新产业孵

化地，推动区域经济发展。
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