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Abstract
With the development of computer technology and the Internet, data flow is increasing rapidly every day, and the importance of data is 

beginning to be reflected in every aspect of our life, for example, shopping malls choose the right purchase quantity according to the 

sales information, and so on. How to find out valuable information to our daily life and enterprise development from many data, so data 

mining appears. This paper summarizes the functions and algorithms of data mining technology, and analyzes the application of data 

mining technology in bank credit card management.
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银行信用卡管理中的数据挖掘术
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摘 要

伴随着计算机技术、互联网的发展，数据流量每天都在急速增加，数据的重要性也开始体现在我们生活的方方面面，

例如商场根据销售信息选择合适的进货量等。如何从众多的数据中找出对我们日常生活和企业发展有价值的信息，就这

样数据挖掘出现了。本文概述了数据挖掘技术的功能和算法，并结合数据挖掘技术浅析了在银行信用卡管理中的应用。
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1.引言

基于计算机网络的飞速发展，数据挖掘逐渐渗透于

每个领域，了解数据挖掘的基本原理也是非常重要的，

在生活方面，他可以为我们的生活提供便利，例如当我

们在购物网站上购买一样商品同时还能收到与这件商

品有很大联系的商品推荐，减去了我们更多的操作；在

企业方面，它可以帮助我们对事物的提前预测，根据其

制定良好的战略体系，例如在银行信用卡管理中通过合

理的方式对客户信息进行分析，加强银行信息化，对银

行决策和发展提供了很大的动力[1]。

2.数据挖掘的概述

数据挖掘又称为数据库知识发现，它通常是指在大

量的、不充分、不规律的数据源（如数据库、文本、图

片、万维网）中探寻隐含其中的、事先不知道的有用的

模式或知识的过程[2]。

数据挖掘技术可以集成各种各样的数据，进行加工

并从中提取出有价值的信息，可以帮助我们了解数据中

的潜在规律，用历史来预测未来[3]。反映同一类事物的

共同特征和不同类事物之间的差异。在各个领域都有其

举足轻重的作用，尤其在商业化领域中，促进企业往更

为有利的方向发展。同时这也是数据挖掘为什么能够在

当今社会发展如此迅速的重要原因之一。

3.数据挖掘的特性

数据的价值化是几乎每个人都会关心的话题，正确

又快速的完成这一系列工作是非常重要的，数据挖掘的
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出现很大程度上解决了这一些列问题，总的来说，数据

挖掘主要有以下几个主要特性在当今大数据时代中：

3.1 多功能性

数据挖掘不仅仅只由一种算法或功能组成，而是由

多种.功能，且每个功能有不同算法支持分析和建模等

的集合，例如以下几点：

3.1.1分类分析

分类分析也称为分类预测，事先知道训练样本的特

点标签，通过挖掘将属于不同类别标签的样本分离开，

然后利用得到的分类模型，预测样本属于哪个类别，常

见的方法有贝叶斯网络和决策树分析等。

3.1.2关联分析

关联分析可用于发现大量数据中不容易被发现的

有价值的联系，用置信度和支持度来衡量关联规则，我

们可以通过实际情况制定最小置信度和最小支持度的

值来筛选出我们所需要的关联规则，其主要步骤有在数

据中找出满足最小支持度的项集，再由项集生产关联规

则，最后找出满足最小置信度的管理规则。常用的算法

有 Apriori算法：在候选的基础上利用逐层迭代的方式

产出频繁项集。FP-增长算法：对每个频繁项集构建它

的条件模式基，构建其 FP-树，然后对所创建的数进行

重复第一步步骤，该路径生产的所有子路径组合都是一

个频繁项模式。

3.1.3聚类分析

根据数据间的相似性分为多个组，不同组之间特点

相异性大，常用的聚类方法有 K-Means算法：采用划

分法聚类技术采用距离来做评价指标，两个数据对象越

近相似度就越大的，其具体实现有随机指定 n个簇中

心，然后根据簇中心生成 n个簇，计算簇内所有数据对

象的平均值生成新的簇中心覆盖原有的簇中心，然后重

复计算簇中心，直到簇中心不变为止[4]。凝聚层次聚类

算法：输入数据集，以个体点作为簇底层开始，依次合

并相邻的簇构建为新的一层，直到剩下最后一个簇为顶

层。其中定义方法有单链接（距离最近优先）、全链接

方法（距离最远优先）、平均链接方法（距离平均值）。

3.2 应用性

数据挖掘的出现很大程度上是为了解决我们实际

生活中的应用需求,数据大多来自现实生活中的人为数

据，移动通信数据，企业交易数据，电商数据等，依赖

于现实事务，数据挖掘就是对这样的数据进行处理，从

中提取出不容易被人发现的有价值的信息，将适合的算

法应用于实际中，然后将这些有价值的信息再应用到我

们具体事务中，实现其价值，在实际中得到检验。例如

提高销售预测和准确性和时效性，著名的沃尔玛啤酒和

纸尿布案例就是一个应用于销售很好的例子，沃尔玛的

工作人员发现以往期销售的数据来看啤酒的卖出的比

例和卖出纸尿裤的比例总是成正比，所以根据这一数据

分析商场将啤酒和纸尿裤放置在相邻的位置，顾客在购

买啤酒和纸尿裤其中之一时，不会因为找不到另外一个

商品而不买，为顾客提供了很大的便捷。这样就大大提

高了商场在其两件物品上的销售情况，所以数据挖掘有

很强的应用性。

3.3 完善性

数据挖掘不仅仅由分析和算法支持，其拥有完善的

体系结构，囊括业务理解、对数据理解、数据的准备、

建立模型、对模型进行评估、最终发布等过程，在实际

应用中贯穿始终具有高度完善的体系结构。且数据挖掘

综合大数据，、数据分析学，云计算等不同领域的学术

思想和体系知识，虽然涉及众多领域知识，却又与其他

领域有很大的差别，其高应用性就是其主要区别之一。

4.案例背景及目的

本案例获取通过某银行的客户信用卡记录，通过数

据发掘，找出一些有利于银行发展的有价值的信息，为

该银行的信用卡业务决策提供参考。该银行面临的信用

卡欺诈和欠款拖欠现象比较严重。本案例希望通过对影

响用户信用等级的主要因素进行分析，以及结合信用卡

用户的人口特征属性对欺诈行为和拖欠行为的影响因

素进行分析。

通过对银行的客户信用卡申请信息、是否存在欺

诈、欺诈人口属性分析、拖欠行为记录等数据进行分析，

对不同程度的客户进行归类，研究信用卡贷款拖欠、信

用卡欺诈等问题与客户的个人信息、信用卡使用信息的

关系，为银行提前识别、对信用卡业务风险进行防控提
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供参考，从而减少银行在信用卡业欺诈和欠款等方面的

损失。

5.数据挖掘技术在银行信用卡管理中的应用

5.1 数据准备及处理

每种事件所考虑的因数各不相如同，在银行信用卡

管理中我们要得到较为准确的结果需要考虑的目标有，

客户自然情况：年龄，性别，教育程度等；客户职业情

况：职业类别，工作期限等；客户收入及财产：年收入，

居住情况，车辆情况，保险缴纳情况等；客户银行记录；

信贷情况等。然后我们可以根据其有目的性的对客户进

行问卷调查，收集客户的每次交易记录和信贷信息，收

集客户注册信用卡所使用的注册信息，收集客户在银行

官网上进行的操作信息等，

数据处理的基本目的是从无规律的，大量的，难以

被我们一眼发现的数据中提取并分析出对我们有价值

的便于处理操作的数据。所以当我们在利用软件进行分

类分析时，为保证结果准确性我们需要将我们所收集的

数据处理为更适合软件操作的布尔类型数据。在软件中

进行聚类分析更为适合连续类型的数据等。还有对我们

结果影响不大的数据也可以选择性去掉。

5.2 聚类分析

5.2.1 K-Means模型实现

可以通过 SPSS Modeler软件通过 K-Means模型进

行聚类分析，将我们所处理的数据导入数据源节点，可

以通过过滤节点将我们所不需要的数据过滤掉，通过类

型节点根据我们的需求进行输入输出，建模选择

K-Means算法，在模型设置中我们可以根据我们自己的

需求选择聚类数，有些人希望分的类多就会将聚类数设

置得较大一点，有些人希望分的类少就可以设置小一

点。依赖于每个人的个人经验。运行节点我们就可以看

到聚类结果，在聚类结果中我们可以看到我们根据设置

的聚类数所生成的每一类所占总数的比例，并且还可以

得到聚类质量评估，可以根据聚类质量看出我们所设置

的聚类数合适与否，聚类质量高于平均数越高则说明我

们所设置的属性越合适。在预测变量重要性中可以看到

每个变量对结果所占用的重要性和影响效果。

5.2.2 结果分析

图 1 聚类结果

在银行信用卡管理中我们可以对所聚成得类进行

特点分析，如图 1所示，聚类二普遍为有车，有自购房，

信贷情况为无拖欠行为，保险缴纳情况良好人群，很明

显就可以将此类人定为低风险用户，银行可较为放心的

借贷等，另一方面聚类而普遍为低收入，工作不稳定，

信用贷款差，没有固定居所的人群，我们就可以将此类

人定位为高风险用户，银行可以相应的采取一些措施，

例如对该类用户的信用卡进行限额等避免银行损失。

5.3关联分析

5.3.1网络图模型实现

使用 SPSS Modeler软件通过，将我们所处理的数

据导入数据源节点，同样可以用过滤节点将对我们结影

响不大的数据过滤点例如客户姓名等，在整个过程中我

们可以随时使用输出节点对数据进行查看，例如输出表

节点，可以在表中看到我们的数据变化，之后通过类型

节点设置输入输出，首先分析各个特点属性之间的潜在

联系，在图形中找到网络节点，构建一个网络图，将所

有属性全选，且根据需求选择勾选仅显示真值标志单选
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框，运行节点生成网络图，从生成的网络图中可以看到

各个属性之间的关系强弱，并且汇总里面还可以看到各

个属性在整个源数据中出现的次数等，例如居住情况属

性和车量情况属性在网络图

中线段明显，则表明居住情况属性和车量情况属性关系

度强。

5.3.2 Apriori模型实现

接下来查看关联规则，在构建网络图模型的基础

上，添加属性节点读取前面的值，将各个属性设置为两

者，两者的意思就是即作为输入又可作为输出，紧随类

型节点之后选择 Apriori算法建模，可以根据自己的需

求设置满足要求的最小支持度和最小置信度，运行该节

点生成模型结果，可以从结果中明显的看出前项，后项，

置信度，支持度。

5.3.3 结果分析

图 2 聚类结果

根据图 2聚类结果所示，在银行行用卡管理中有房

的客户一般是有车有保险的，并且这三项有一项一般便

意味着另外两项也会有；交保险、租房的客户，如果没

有贷款/未婚/男性/私企工作的话，往往是大学生。通过

关联分析可以帮助银行进行提前识别，识别出存在信用

贷款拖欠的客户中主要集中有什么特点，通过一个或多

个特点能够较为准确的预测出其另外的特点，就可以对

其进行风险防估等，减少银行损失。

6.结束语

总的来说，在当今大数据时代，数据就像一个钻石

矿，当它的首要价值被发掘后仍能不断给予[5]。数据挖

掘就是其挖掘的工具通过将模糊无规律的数据有效的

转换成为规律的概念、信息和知识, 从而发挥着巨大的

应用价值。数据挖掘在银行信用卡管理方面，根据客户

的个人信息，是否有房，是否有车等属性预测客户偿还

信贷的能力等为银行在完善银行体系上提供了有力的

依据。
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