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我 国 移 动 互 联 网 正 处 于 蓬 勃 发 展 的 时 期。 截 至

2020 年底，我国网民规模为 9.89 亿人，移动互联网用

户总数超过 16 亿。移动互联网是我国服务业向信息服

务业转变发展的持续热点。教育行业也在移动互联网大

潮中开始变革，教育形式不断更新，学生学习的形式从

课堂和函授、电视教学向网络教学、手机教学转化，学

生能自由利用网上的资源开展学习活动，移动互联网教

育平台的开发重要性逐渐显露。各类组织机构正在致力

于将教育软件移到手机和平板电脑，做好教育移动互联

网化的改革。1

1　手机英语学习系统产品需求分析

手机英语学习软件需要体现随时随地学习的优势，

并具备一定的可扩展性。多数英语手机教学软件都有单

词记忆和考试训练功能，因此本文重点研究词汇记忆和

英语考试类型的教育服务功能需要的软件特性，此类软

件应具有如下特点：

（1）提供单词记忆功能和复习功能。

（2）控制学习时间。用户每次学习的时间应该适中，

适合于使用碎片化时间学习。

（3）对用户应有个性化教育。不仅依靠传统教育学

和心理学理论，还应更加贴近客户的实际使用情况。

（4）提供多种学习方案，使用户可以通过不同的学

习方案提高英语学习水平。

基于上述特点，这样的手机英语学习系统包含 3 个
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部分，具体分为 8 个模块。

（1）学习中心：单词课堂、词汇量测试、复习园地、

学习记录。

（2）管理中心：学习方案、单词表、考试题库。

（3）个性化模块：推荐系统。

1.1 学习中心

用户可在单词课堂模块观看词汇课程简介和选择课

程。每一个词汇课程都包含概要介绍和单词数、适用对

象等信息，用户可以通过自己的学习目的选择相应的课

程。用户可以在词汇量测试模块测试自己的词汇量，以

此为参考来确定课程。复习园地模块向用户提供多种复

习单词的方式，从考试题库中抽取试题考察用户掌握情

况。学习记录模块记录用户每次学习的起止时间、时长、

学习当前课程的总时长、学习单词数、复习单词数、标

记单词数、掌握单词比例和预期剩余时长。

用户选择课程或者词汇表后，可以选择全部离线使

用还是在线使用，方便用户根据需要选择省流量还是省

等待时间。

选择系统推荐的词汇表学习。

1.2 管理中心

学习方案模块包含各类学习方案和时间计划表，学

习方案包括按课本顺序学习、按词典顺序学习、按词汇

常用度顺序学习、按词汇常考顺序学习，以及上述方案

的逆序学习。时间计划表包括用户自定义的时间计划和

系统默认时间计划，系统会根据时间计划在手机消息中

发出提醒消息，提醒用户及时学习。单词表模块包含按

课本分类的单词表以及按照考试词汇表分类的单词表。

考试题库模块包含各类评估和检测试题。用户可以在考

试题库中选择词汇量测试，确定词汇量后制定自己的学
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习计划。

1.3 个性化模块

通过推荐系统，控制向用户推荐可以学习的词汇课

程、应该复习的单词、可以选择的学习方案和考试题。

推荐系统也向词汇量测试模块提供建议，实时调整用户

在测试时弹出的词汇难度，以便更快更准的估计用户的

词汇量。

按照用户记忆单词和答题的实际情况推荐接下来的

单词和题目。更多依靠推荐系统的计算结果向用户推荐。

2　推荐系统的应用

2.1 推荐系统介绍

推荐系统是一类信息化系统，它一方面帮助用户发

现信息，另一方面让信息展现在特定的用户面前，从而

满足信息生产者和消费者对彼此的需求。同搜索引擎相

似，推荐系统是一种帮助用户快速发现有效信息的工具；

但有别于搜索引擎的是，推荐系统不一定需要用户输入

准确的搜索关键词，甚至在最终用户未输入信息时，就

可以推荐信息。推荐信息的根据可以是用户历史行为以

及其他类似用户的兴趣或者信息和用户特征的匹配程度

等数据。因此推荐系统可以是一种比搜索引擎更加个性

化的系统，匹配用户的个性化需求，发掘虽然不热门、

但是适合用户的信息种类，展现给用户；用户可以获取

到别人较少搜索但是他们感兴趣的信息。

推荐系统的核心是推荐算法。推荐算法将用户和信

息联系起来，以用户和信息的多项特征作为输入，以对

应某用户的某个推荐信息作为输出。

2.2 推荐系统在本系统的实现

本系统有多处应用推荐系统，从学习需求和兴趣、

学习效果几方面向用户推荐相关信息，达到加快学习速

度、巩固学习效果的目标。

2.2.1 推荐系统在学习过程中的应用

在英语单词学习系统中，推荐系统在学习过程的输

入是用户已经学习过的单词，输出是用户即将要学习的

单词。作为系统推荐结果，现在的各类学习类软件的推

荐策略普遍如下：

1. 按照用户测试成绩推荐课程。

2. 按照用户设定学习截止时间推荐每天学习单词时

长。按照用户设定学习截止时间推荐复习时长。

3. 按照记忆的艾宾浩斯曲线，推荐用户记忆单词。

4. 按照用户在学习过程中的回答，推荐用户选择性

记忆单词。用户回答已经了解的单词一般不再出现，用

户回答不了解的单词会出现在随后的识记过程中。

5. 按照用户在复习过程中的遗忘次数，推荐用户多

记忆几次单词。一般遗忘次数越多，记忆次数越多。

以上的过程容易出现的问题是：名词和形容词、副

词往往更容易被记住，而英语词汇的构成以动词为基

础。较名词而言，英语中动词意义更加抽象。从构成来

说，动词的结构常比其派生词简单。因此单纯按照遗忘

次数来提示用户，可能会过多提示名词和形容词，相应

的减少了动词的提示频率。推荐系统在计算推荐重复频

率时，应适度加大动词的权重。在推荐系统的输入中增

加用户的学习时间、识记情况等数据，可以更加准确的

结合用户特点提示。在本系统的推荐系统实现方案基本

思路如下：

1. 设定各类词性的单词在此词汇表中的基本权重。

2. 对用户的学习记录进行分析后，确定用户学习时

间最长的单词类型和学习重复次数最多、遗忘次数最多

的单词类型，以及此类词汇所在的词汇表等数据，向用

户推荐适合用户下一步学习的单词。比如用户遗忘次数

最多的单词仅在 GRE 词汇表中，则向用户推荐更多的

GRE 词汇；而如果用户遗忘次数最多的单词在 GRE 词

汇表、托福词汇表和六级词汇表中都有，则可判断需要

向用户推荐更多的六级词汇。当总的词汇表中有 n 个单

词时，单词学习时长变量是 a={a1，a2，a3，a4}，其中 a1

到 a4 分别为用户形容词、副词、名次、动词的学习时长

占比。单词学习频次变量是 b={b1，b2，b3，b4}，其中 b1

到 b4 分别形容词学习反复次数、副词学习反复次数、名

词学习反复次数、动词学习反复次数。单词的词汇表变

量是 vw={v1，v2，v3，… vn}，其中 v1 到 vn 分别表示一个

单词是否出现在系统的 n 个词汇表中，出现为 1，没有

出现为 0。根据计算结果，调整向用户显示的单词频率

和顺序。

 

通过用户学习变
量，计算出当前学
习词汇的顺序和重

复频率值

读取用户的单词学

习变量

按照计算结果调整单

词显示频率和顺序

图1　推荐单词流程图

3. 分析用户的课程学习进度，通过学习时长和进度
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以及在样本用户中排名，确定用户的词汇量和适应题型，

建议用户的下一门课程。

4. 用户看到一个单词时，回忆其释义的用时对判断

用户是否熟悉单词是一个比较有效的参数，但是由于使

用手机的环境经常存在干扰，用户可能暂时无法做出选

择导致用时偏长，暂时不将回忆用时纳入到参数中计算。

通过以上的改进，有助于系统在遵循艾宾浩斯曲线

以及其他大样本参考量的同时，按照用户自身特点进行

微调，避免在学习的末期推荐过多的重复内容，影响用

户的学习效果。

2.2.2 推荐系统在考试过程中的应用

在考试中，推荐系统的输入是用户考试的具体表现，

如考试用时和考试错题数量、考试题目难度、用户在考

试中的表现在样本用户中的分布情况等。推荐系统的输

出是用户考试的下一道题或者下一次考试的题目。在本

系统的推荐系统实现方案基本思路如下：

1. 对考试类型分析后，设定各类题型和各个题目在

此类考试中的基本权重。基本权重包括题型做题平均时

长、样本用户做题平均时长、样本用户做题正确率、本

题在样本用户中的区分度、单词考试题目整体区分度等。

2. 将题目分为不同类型。如按照答案类型分为单选

题、判断题、改错题等。按照出题类型分为听力、完形

填空、阅读理解等。对用户的错题进行分析后，确定用

户答错最多的题目类型，用变量表征每种题型相应的错

题数量；根据用户答题平均时长，用变量表征学习时间，

综合题型和题目的权重变量，优先向用户推荐适合的题

目和更加应该练习的题目。

3　总结

手机英语学习系统作为学习英语的有效途径，正在

大规模使用。通过在此类系统中推荐系统应用，可以帮

助用户提高学习质量；教育服务提供商也可以利用推荐

系统的人工智能，增强教学服务的能力。
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