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随着计算机设备在人们的生产生活中不断普及，1 人

们对于计算机安全问题也越来越重视，尤其是计算机硬

件，其不仅是网络环境运行的依托，同时，也是确保计

算机正常发挥作用的基础 [1]。在计算机运行的过程中，

可能会受到各种因素的影响，而现阶段，很多人进行的

计算机硬件安全保障和维护并不到位，其中存在很多问

题和漏洞，而一旦计算机硬件出现问题，不仅会导致计

算机无法正常有序的运行，还有可能会给人们的生活和

工作带来极大的不便 [2]。因此，网络环境下对于计算机硬

件安全保障及维护策略进行分析，具有积极的现实意义。

一、网络环境给计算机硬件带来的影响

计算机中，硬件设备主要有处理器、内存设备等，
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这些硬件设备是计算机安全稳定运行的基础 [3]。只有为

计算机提供一个稳定且安全的环境，才能确保计算机硬

件的良好运行，计算机硬件一旦出现问题，不仅会给人

们的使用带来一定的不便，同时，还有可能会导致计算

机无法正常运行。另外，一些外界的因素也会影响计算

机的稳定运行。比如，如果计算机的工作环境温度相对

比较低，内部的线路容易附着空气中的水汽分子，导致

出现生锈或者腐蚀等问题，而这些问题一旦出现，很容

易导致电路短路，计算机也无法正常运行 [4]。另外，计

算机工作的环境中如果尘埃颗粒过多，也会导致电路板

的电阻值降低，而当计算机处在电磁场或者处在电磁波

比较强的环境当中，计算机硬件的运行都会受到不良的影

响，严重的情况下，还可能会导致计算机系统出现瘫痪。

二、计算机硬件安全保障和维护原则

（一）由外到内原则
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计算机硬件设备主要构成如图 1 所示。一般来说，

发生故障的位置如果是计算机外部的硬件，故障的发现

和维修都会相对比较简单，而与之相对的，计算机内部

的硬件故障则很难被发现 [5]。因此，在进行计算机硬件

安全保障和维护时，首先应当遵循由外到内的原则，与

具体发生的故障情况结合起来，先检查和维修计算机外

部硬件，然后再对于计算机内部的硬件进行检测，按照

实际情况判定是否需要进行维护。

图1　计算机硬件设备主要构成示意图

（二）由静到动原则

由静到动指的是要先进行静态检测，然后再进行动

态检测，在进行静态检测时，确保电源没有接入，初步对

于计算机硬件的情况进行检测 [6]。但是，在没有电源接入

的情况下，计算机是无法运行的，有些故障可能无法通过

静态检测判断出来，这时候就需要进行动态检测，接入电

源后对于计算机硬件进行进一步的检测。而之所以要先进

行静态检测，再进行动态检测，是为了避免在检测和维修

故障点的过程中，对于其他的硬件造成不必要的损坏。

（三）由先到后原则

电源设备出现故障是计算机硬件故障中比较常见的

一种，但是也很容易被人们忽视。但是事实上，电源是

保证计算机运行的重要条件，电源设备一旦出现故障，

对于计算机硬件会有极大的影响。尤其是电源设备出现

故障导致电源能源功率不足时，计算机硬件很容易损坏
[7]。因此，在进行计算机安全保障和维护的过程中，应当

遵循由先到后的原则，优先检测电源设备的情况。

（四）由简到繁原则

通常来说，计算机硬件刚出现故障时，都是一些比

较简单的故障，因此，在进行计算机安全保障和维护的

过程中，需要遵循由简到繁的原则，先检测简单的故障，

并处理完成后，再去检查复杂的故障，并且按照实际的

故障情况确定是否需要进行维修。

三、计算机硬件安全保障和维护策略

（一）合理运用安全微处理器

对于计算机而言，其中的硬件安全设备最重要的组

成部分就是安全微处理器，这也是保证计算机能够正常

稳定运行的基础部分。在计算机使用的过程中，当有完

全加密的系统程序指令下达到安全微处理器，安全微处

理器会先进行解密，并且会按照解密得出的指令去执行，

安全微处理器能够有效提取加密后的操作码，并且在较

短的时间内进行解密和执行。另外，安全微处理器在计

算机硬件系统中应用最大的优势在于，不会泄露解密完

成后的指令，并且还能够有效避免计算机机密文件被入

侵或者程序被篡改的情况。因此，为了保障计算机硬件

的安全，应当合理运用安全微处理器对于数据信息进行

加密。另外，一些计算机可能会涉及到授权用户访问的

情况，而授权用户在应用计算机的过程中，也可能会出

现篡改程序的情况，而运用安全微处理器进行解密的数

据只能在认证通过的站点程序传送，并且存储的位置会

在计算机隔离内存区域，能够有效避免数据被其他程序

访问或者调用。计算机运行工作流程如图 2：

图2　计算机运行工作流程图示

M：主存中某存储单元

ACC、MQ、X、MAR、MDR：相应寄存器

M（MAR）：取存储单元中的数据

（ACC）：取相应寄存器中的数据

OP（IR）：取操作码

Ad（IR）：取地址码

（二）对硬盘进行加密处理

近年来，我国的计算机技术发展迅速，人们对于计

算机硬件安全问题也更加重视，计算机安全领域出现了

很多新的计算机安全维护技术和设备，而全加密硬盘就

是其中非常常用的一种，全加密硬盘的工作原理在于对

于计算机硬盘中的每一个字节信息进行加密处理，这种

加密方式非常全面，并且当对于计算机硬盘进行全加密

处理后，能够在极大程度上避免外界信息入侵或者非法

访问硬盘的问题出现，有效降低计算机硬件出现运行故

障的概率。现阶段在计算机硬件安全保障与维护中应用

到的全加密硬盘一般都是利用加密软件去实现，但是从

实质上来说，这种方式并不属于全硬盘加密，而是对于
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操作系统分区区域的硬盘进行了加密。进行对于计算机

硬盘执行全加密操作，不仅能够有效提升硬件设备运行

的速度，使计算机有良好的性能，同时，还能够对于计算

机中的中央处理器形成保护作用，使得不同硬件设备之间

的衔接更加流畅，能够有效减少硬件出现损伤的问题。

（三）提升重视程度，加强宣传

现阶段，虽然有很多人已经认识到计算机硬件安全

保障与维护的重要性，但是仍然有相当一部分用户缺乏

重视，导致在日常开展工作的过程中，缺乏对计算机硬

件的安全保障与维护，导致计算机硬件出现问题，给生

产和生活带来了一定的不便。而事实上，对于计算机安

全保障与维护相关知识的宣传，也在一定程度上决定着

用户对于这一工作的重视程度，进而也会对于网络环境

下计算机安全保障与维护工作的成效造成影响。针对此

问题，社会各界，包括政府相关部门、企业以及计算机

供应商等，都应当对于计算机安全保障与维护重视起来，

并且加强宣传力度，使得每一位计算机用户都能够明确

计算机硬件安全保障与维护的重要性。首先，政府部门

不仅可以通过宣传提升人们的重视程度，同时，还可以

利用媒体的优势，大力宣传相关知识，扩大信息宣传的

范围，使得每一个计算机用户都能够认识到计算机硬件

安全保障与维护的意义，并且积极采取有效的措施对于

计算机硬件进行安全保障与维护。其次，对于企业而言，

一旦计算机硬件出现问题，不仅可能会导致计算机系统

无法正常有序运行，同时，还有可能会给企业带来一定

的经济损失，为此，企业当中的管理人员应当了解计算

机硬件容易出现哪些故障，产生的原因是什么，以及如

何去解决，并且在企业内部加强宣传，让企业内部的计

算机使用者能够了解到计算机安全保障与维护工作的重

要性，能够按照相关规范和要求正确使用计算机，并且

能够针对计算机硬件出现的问题采取有效的措施处理，

最后，计算机供应商在提供计算机销售服务时，也应当

重点强调计算机硬件安全保障与维护的重要性，使得计

算机用户都能够提升重视程度。

（四）提升计算机用户的信息素养

事实上，计算机用户不仅是应用计算机的直接人员，

也是计算机硬件安全保障与维护的重要人员。计算机用

户的信息素养，决定着计算机用户在应用计算机的过程

中，能否有效的进行计算机安全保障与维护工作，也间

接影响着计算机作用的充分发挥，并且对于计算机环境

下计算机硬件安全保障与维护工作的质量有着极大的影

响。为此，提升计算机用户的信息素养，也是提升计算

机硬件安全保障与维护工作成效的重要途径。第一方面，

可以从企业的角度提升计算机用户的安全素养。随着计

算机技术的发展和普及，计算机已经成为企业日常生产

当中必不可少的一种设备，计算机能否正常稳定运行，

对于企业开展工作的效率有着直接的影响。为此，企业

首先应当重视企业内部计算机用户的信息素养，通过开

展培训工作，加强对于计算机硬件安全保障与维护工作

的培训，除了要让计算机用户明确计算机硬件一旦出现

问题造成的不良影响，同时，还应当包括计算机硬件故

障类型和解决措施方面的培训，让每一个企业当中的计

算机用户都能够提升重视，并且配合进行计算机安全保

障与维护工作。第二方面，个人计算机用户也要不断提

升自身的信息素养，为了达到这一目的，除了商家要向

计算机用户讲解计算机硬件安全保障与维护的重要性以

及基本的操作方法，计算机用户自身也应当多了解一些

相关的知识，并且在日常应用计算机的过程中，加强对

于计算机硬件安全保障与维护的重视程度，切实提升计

算机硬件安全保障与维护工作的成效。

四、结束语

总而言之，计算机硬件安全保障与维护至关重要，

其直接关系着计算机硬件能否安全稳定运行。只有真正

提升计算机用户对于计算机硬件安全保障与维护的重视

程度，并且将其落实到日常应用的过程中，才能在复杂

的网络环境下切实保障计算机硬件运行的安全，推动计

算机更加安全稳定的运行，为人们的生产生活提供便利。
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