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引言：1

在当今社会发展经济过程中，现代的企业不但要追

求经济上面的发展，还要在决策方面积累经验，因此，

在积累经验的时候，我们就应该采用到很多数据，数据

的整合也成为现代社会发展的必然，因此，数据仓库成

为整合数据的有效途径，当企业建立数据仓库之后，可

以从企业的信息中筛选出自己想要的数据，数据仓库不

单单是记录一个数据，而是记录多品种，多方面的数据，

并且，在数据挖掘的过程中，推算出正确的决策方式，

从而企业可以不断地积累决策的经验，但是在数据的挖
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掘过程中，我们也会碰到一些脏数据即没有用的数据，

因此，我们应该使用数据清洗，将没有用的数据全都摒

弃，而不是，接着留在数据库当中。

一、数据挖掘相关概念

数据挖掘指的是在自己建立的总的数据库当中，我

们可以提取到自己需要的消息，主要用于将进行预测信

息的技术数据挖掘，是一种专业挖掘信息以及预测的工

具，他能够发现很多潜在信息，例如他可以，在一个公

司的财务报表中，提取出其生产经营状况所能展现的利

润，生产收入和生产成本等，这样就可以让企业的管理

人员做出预测性的决策，当然，数据挖掘技术也不单单

只有一种传统的技术，通常是采取假设的前提下，然后

对所有的数据进行分析验证，这个假设是正确的，还是

错误的，因此，数据挖掘现在只能够对所有的数据进行
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整理，并且做出预测性的分析，从而让公司做出正确的

相应决策，因此，将其业务越做越好，帮助决策者更好

地掌握市场的策略。

二、数据清洗的相关概念

数据清洗，从通俗的意义上来讲，也就是将数据的

脏东西洗掉，指的就是在数据仓库中录入了很多数据，

总会有一些是时间已经很久了的数据，或者说是已经没

有用了的数据，这样我们可以将这些数据清洗掉，这些

数据在数据库中，我们是很难发现，他们已经没有用了，

因此，通常都是在数据挖掘过程中发现这些脏数据，并

不是我们想要的数据，数据挖掘过程中，我们必须，演

算出自己想要的东西，发现演算错误之后，我们就可以

得到，在我们使用的所有数据里，有我们不需要使用的

脏数据，因此，我们，要将这些脏数据给洗掉，这就是

数据清洗的定义，但是呢，数据清洗的任务是把那些脏

数据给清洗掉，清洗过程中我们需要，跟主管交代，确

保自己不会将有用的数据给清洗掉，因此，在确认是否

后再抽取那些没有用的数据及脏数据，清洗掉不符合要

求的数据主要包括不完整的错误的重复的三大数据，数

据清洗主要是在数据挖掘过程中发现数据的错误之后，

然后从数据库当中将数据整理之后直接输出出去。

三、脏数据的类型及出现的原因

（一）脏数据的类型

1. 缺失数据

造成数据缺失的原因主要有系统问题和人为问题等。

假如出现了数据缺失情况，为了不影响数据分析产生结

果的准确性，我们就应该将所缺数据及时补上，或者将

空值排除在分析范围之外。

排除空值会减少数据分析的样本总量，这个时候可

以选择性地纳入一些平均数、比例随机数等。若系统中

还留有缺失数据的相关记录，可以通过系统再次引入，

若系统中也没有这些数据记录，就只能通过补录或者直

接放弃这部分数据来解决。

2. 重复数据

相同的数据出现多次的情况相对而言更容易处理，

因为只需要去除重复数据即可。但假如数据出现不完全

重复的情况，例如某酒店 VIP 会员数据中，除了住址、

姓名不一样，其余的大多数数据都是一样的，这种重复

数据的处理就比较麻烦了。假如数据中有时间、日期，

仍然可以以此作为判断标准来解决，但假如没有时间、

日期这些数据，就只能通过人工筛选来处理。

3. 错误数据

错误数据的产生经常是由于在录入数据之前，没有

按照规定流程走程序。例如异常值，某个产品价格为 1

到 100 元，而统计中偏偏出现 200 这个值；例如格式错

误，将天气录成了文字格式；例如数据的不统一，关于

天津的记录有天津、tianjin。对于异常值，可以通过限

定区间的方法进行排除；对于格式错误，需要通过系统

内部逻辑结构进行查找；对于数据不统一，无法从系统

方面去解决，因为它并不属于真正的“错误”，系统并

不能判断出天津和 tianjin 属于同一“事物”，因此只能

通过人工干预的方法，做出匹配规则，用规则表去关联

原始表。例如，一旦出现 tianjin 这个数据就直接匹配到

天津 [1]。

4. 不可用数据

有些数据虽然正确但却无法使用。例如地址为“上

海浦东新区”，想要对“区”级别的数据进行分析时，还

需要将“浦东”拆出来。这种情况的解决方案只能用关

键词匹配的方法，而且不一定能够得到完美解决。

（二）脏数据出现的原因

“脏”数据又是什么呢？通俗来说，它是因数据重复

录入、共同处理等不规范操作而产生的混乱、无效数据。

这些数据不能为企业带来价值，反而会占据存储空间，

浪费企业的资源。因此，这些数据被称为“脏”数据，

不仅没有价值，还会“污染”其他的数据。某些“脏”

数据还可能给企业带来重大损失。曾经有一家保险公司，

把客户的资料存储在数据库中，并进行了如下规定：在

存入新的数据之前，要对数据库进行检索，以查看其中

是否存在相关记录。然而，一些数据员偷懒，擅自跳过

搜索环节，直接存入了新的数据，导致数据的重复录入。

久而久之，系统运行越来越缓慢，搜索结果越来越不准

确，最终数据库完全失灵，给公司造成巨大的经济损失。

这个时候，保险公司才如梦初醒，决定解决这个问题。

公司花费了一个星期的时间，将这些积存在数据库中的

“脏”数据全部清除。当数据出现问题的时候，苦心构

建的数据库就失去了原有价值。正因如此，处理“脏”

数据的工作就变得十分重要，而且越早开始越好。因此，

我们有必要了解一下“脏”数据的种类 [2]。

四、数据清洗的定义与对象

（一）数据清洗的定义

数据清洗到现在都没有一个固定的定义，在数据库

当中，数据清洗是由于数据挖掘时产生的数据影响而产

生的词，在数据挖掘过程中，会出现一些数据的相关错

误，因此，这些数据就应该采用数据清洗的功能，将其

摒弃，因此，数据清洗不同的地方，也有不同的定义。

简单来说，数据清洗就是为了让下次不犯这一次同样的
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错误，因此，在数据挖掘过程中发现的数据问题，就应

该把这个脏的数据给摒弃掉，因此，数据清洗的主要作

用就是为了让数据更加准确，更加明了。

（二）数据清洗的对象

建立数据库的主要目的就是为了在数据发掘过程中

利用数据发掘工具进行分析，得到数据结果，为了保证

数据分析得到的结果是一个非常准确的数据，就保证所

采用的数据都是干净的数据，所以数据清洗就显得尤为

重要，数据让数据变得更加准确，可以统一数据的计算

方法和格式，这样就能减少在数据分析过程中会产生的

各种问题，从而提高他的效率，清洗数据的对象主要有

三方面，一是缺乏值，二是重复值，三是异常值等。

缺乏值通常指的是，在数据挖掘过程中，数据库中

总会有一些没有录到的数据，因此，少了这一个数据值，

我们可能无法特别准确的判断数据的分析，因此，这一

个缺乏的值就叫缺乏值，包括说分组在数据挖掘过程中

缺少了某些分组，这个分组也统一叫缺乏值，因此，这

样看来，缺乏了值就会对数据分析有一定的影响，对于

某一个样本，某一值缺乏太多，我们应该将其全部删掉，

这样我们可以将其数据分析的不准确性降到最低，对于

这些样本，我们也应该去积极采集这些缺乏值得由于数

据库中没有录到我们应该及时采集。

其次就是异常值，这里的异常值指的就是在数据录

入过程中，数据录的不够准确，没有通过取证的方式将

其数据准确性确定，因此，在数据不准确的情况下，我

们所判断分析得到的结果就是不准的，通常我们用平均

值的方式来判断这个值是否是异常值，如若算出来的平

均值偏差超过了测定偏差的两倍，我们就判断这个值是

不准确的，在对于异常值，一般我们不会做处理，当然，

如果说对异常值做了处理，这样子可以省去功夫。

最后是重复值，重复值通常意义上来说，就是在数

据库中，相同的数据重复值一般会分为两种，一种是完

全相同的数据，出现了两个数据库的结果，另一种数据

则是在不同的数据库当中出现了相同的数据，这可能是

在处理过程中没有做好数据录入的准备，去除这些重复

值，可以采用驱虫和去除的方法。

关于数据清洗的对象和内容就是以上，这些通常来

讲，数据清理的主要工作就是除去数据中存在的异常值，

缺乏值和重复值，这些没有用的数据可能会对大家在数

据仓库中数据分析时产生一定影响，数据分析可能会得

到准确的结果，因此，大家在处理数据前一定要确保录

入的数据是准确的，并且删除数据时应该看清楚所除数

据是否是保存好自己的初始数据 [3]。

五、数据清洗结的方法

数据清洗有很多种方法，一般来说，大家都采用属

性及异常数据的清洗，和记录及异常数据的清洗来清洗

脏数据。数据清理主要指的就是在数据库中将重复的记

录去除，并且将其它的数据转换成可用数据，不全去除

而是只去除一个数据，数据清理可以用模型进行清理，

也可以通过去除或去除的方式进行清理，但是都要使用

一定的方式才能将重复的数据清理掉。数据库中有大多

数数据都是可以用的，但是少部分数据需要进行数据清

理，数据清理从多方面来展示怎么处理数据的问题？数

据处理一般针对具体的数据很难归纳有统一的流程处理，

因此对不同的数据可以有不一样的数据清理方法。

（一）解决不完整数据的方法

不完整数据，其实缺乏的数据对于缺乏的数据呢，

通常要进行手工的输入或者是进行手工的清理，当然，

有一些缺乏值是通过一些数据源得来的，即是要通过一

些公式演算得来，这样我们可以通过用演算公式得到的

值来代替缺乏的值，这样我们也就达到了清理的目的。

举例，如果有一个值是计算其平均值与当季最大值的比

较，我们就可以不需要用原有数据，而是只需要用其平

均值，即可得出结果 [4]。

（二）错误值的检测及解决方法

对于错误的值，我们应该如何摒弃呢？我们应该在

使用回归方程等计算公式之后，我们可以发现，其数据

到底是不是异常值？如果说是常值的话，我们可以使用

简单的规则库来检查所有的数据字，或者使用外部数据

检测来达到清理数据的目的。

（三）重复记录的检测及消除方法

对于重复数据，我们可以采用，去重的方法来进行

消除，或是将两条相同的数据进行合并，都可以达到重

复记录消除的目的。

（四）不一致性的检测及解决方法

如果有很多数据都是不一致性的，我们可以通过采

用其他数据源的数据库来进行比较，通过比较分析数据，

我们可以发现，其数据是否具有完整性，从而使得数据

最后的结果是保持一致的。

六、数据清洗研究的不足与展望

在目前的发展情况下，我国的数据清洗技术还是非

常的不健全的，相较于国外对数据清洗的研究十分不成

熟，中文数据的分析比较少，国内在对于数据清洗方面

主要集中在算法方面，原创性的东西还比较少，因此，

取得的效果也不多，在对数据清洗的分析过程中，我们

还存在着，许多的发展空间有很大的前景和商讨价值。
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其中对于数据清洗不足之处主要表现在以下几个方面：

（1）在数据清理的研究上，我们主要是会采取西方

的数据，我国自己的数据没有得到广泛的采用，因此中

文的数据清理方法还没有得到有效的重视。

（2）在现有的研究基础上，数据清洗主要还是针对

在表层的数据上，比如说在数值上有着很强大的要求，

但是在模式上的数据清洗研究的非常少，因此，在不同

层面上的数据清洗发展的特别规律的 [5]。

（3）在数据库中，还存在着许多重复数据的问题，

在数据清洗过程中，我们对于重复数据的识别率是非常

低的，在记录数据时耗时非常多，记录数据非常枯燥繁

琐，因此，其对重复数据的识别工程特别大。

（4）在数据清理的过程之中，我们没有一个结构化

的处理，单单的采取原来的旧方式来处理重复的数据，

而清理的对象也是用之前的架构和方法来清理，并没有

创新性。

（5）数据清洗工具有很多种，但是我国只采用了描

述型的数据来清理，这样不仅不能很有效的取得数据清

理的结果，还可能会导致有部分的数据没有得到清理，

因此，我国应该采取不同的数据清理工具，来进行数据

的结构化清理。

（6）现在的数据清理方式主要是面向比较特定的领

域，应该采取多方领域，多模式发展。

由于我国数据清洗存在许多不足之处，因此数据清

洗未来主要的研究方向有：

（1）我们在开发外国数据清理时，应该对中文的数

据进行，合理开发在发展中文数据清理工具时，我们应

该对其积极研究，将他的作用发展到好的阶段 [6]。

（2）在数据挖掘的方式和方法上，我们应该在数据

清理的多方领域做应用的研究，将其深入发展。

（3）我们在数据清理的过程中，重复值的识别率是

非常低的，因此，在寻找重复值时，我们的工作量是非

常大的，耗时时间特别长，因此，我们应该提高重复记

录识别的效率。

（4）在结构化数据清洗过程中，我们也会做到有一

些数据根本就没有得到数据清洗，所以我们应该采取非

结构化数据的清洗，让每一个数据都可以得到清洗，将

数据库中所有的数据都整理到位。

（5）在数据清洗过程中，我们所使用到的工具是有

互操作性的，我们应该好好的利用其互操作性的功能，

清理不一样的数据可以采用不一样的工具，积极使用每

一个工具，将数据清理的效率达到最高。

七、结语

因此，我国在发展数据挖掘过程中，还应该有很多

学习和改善的内容，我国应该不断建立健全数据挖掘和

数据清洗的各项策略研究。在数据清洗时，我们应该认

识自身的不足之处，并且将其加以改正，对未来的研究

方向也提出了相应的要求，相信我国未来数据清洗研究

一定可以健康有效的充分发展。
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