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互联网智能终端安全防护技术研究

吕晓霖　王雪梅

国网天水供电公司　甘肃天水　741000

摘　要：互联网智能终端安全问题是不可回避的安全问题，对这一安全问题的妥善解决和加强维护，关系到国家网

络安全建设的重要工作。因此，本文首先对互联网智能终端安全的诸多方面进行阐述，包括智能终端物理安全、智

能终端软硬件安全、智能终端运行安全、智能终端数据安全以及智能终端数据安全五个方面。此外，为了解决这五

个方面的安全问题，通过安全选型、启动安全、数据安全以及安全传输四个方面进行论述，提出，要在安全选型方

面，选用具有可信平台模块或安全功能的硬件；要在启动安全方面，利用安全驱动保证系统安全；要在数据安全方

面，采取轻量级密码算法加密数据；要在安全传输方面，践行TLS/SSL协议加密传输。1
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一、互联网智能终端安全概述

互联网的快速发展使得智能终端成为生产生活中不

可或缺的一部分。然而，随之而来的是，人们对互联网智

能终端安全的关注。本文将从多个角度探讨互联网智能终

端的安全问题，主要包括智能终端物理安全、智能终端软

硬件安全、智能终端通信安全、智能终端运行安全、智能

终端运行安全、智能终端数据安全。如下图1所示。

1. 智能终端物理安全

首先从智能终端的物理安全方面展开讨论，互联网

智能终端的物理安全是指保护智能终端设备免受物理损

害和未经授权的访问。以下是几个需要考虑的物理安全

问题。

其一，内部人员管理。互联网智能终端一般位于智

能工厂内部，接触终端的人员主要是内部人员。为了确

保终端的物理安全，应加强内部人员管理，建立严格的

设备管理制度。只有经过授权的人员才能接触终端设备，

这样可以减少未经授权的访问和潜在的安全风险。

其二，设备状态监控。为了及时发现异常情况，可

以对智能终端设备进行设备状态监控。通过监控设备的

上下线情况，可以及时发现异常上下线情况，并进行报

警和拒绝非授权接入。这样可以有效防止未经授权的人

员对终端设备进行访问，保护设备的物理安全 [1]。

2. 智能终端软硬件安全

随着互联网的快速发展，智能终端安全问题的日益

突出。下面将从智能终端软硬件安全的角度出发，探讨

智能终端安全的重要性以及存在的问题，并提出相应的

解决方案。

其一，智能终端硬件安全。智能终端的硬件安全是

保障整个系统安全的基础。然而，智能终端的芯片可能

存在致命的安全后门或漏洞，这些安全隐患可能被黑客

利用，导致用户的个人信息泄露、设备被远程控制等问

题。因此，智能终端制造商应加强对硬件的安全性检测

和控制，确保芯片的安全性。

其二，智能终端软件安全。智能终端的软件安全同

图1　互联网智能终端安全架构示意图
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样重要。在出厂前，智能终端可能预装了操作系统和一

些应用软件，然而，这些软件可能存在各种漏洞，如代

码缺陷、权限不当等。黑客可以通过利用这些漏洞来入

侵用户的设备，获取用户的敏感信息。因此，智能终端

制造商应加强对软件的安全性测试和更新，及时修复漏

洞，确保用户的数据安全 [2]。

3. 智能终端通信安全

在互联网的蓬勃发展的新时代，智能终端通信安全

的问题已经不容忽视。下面将从智能终端通信安全的角

度出发，探讨如何保障智能终端的通信安全，以防止窃

听、篡改和破坏等安全威胁。

其一，加密传输。智能终端应该具备加密传输的能

力，将重要数据进行加密后再进行传输。这样即使被窃

听，攻击者也无法获取有用的信息。常见的加密算法有

AES、RSA 等，可以根据具体情况选择合适的加密算法。

其二，身份鉴别和认证。智能终端在进行通信时，

应该对设备进行身份鉴别和认证。这可以通过使用数字

证书、密钥交换协议等方式实现。只有通过身份验证的

设备才能进行通信，从而防止欺骗攻击 [3]。

4. 智能终端运行安全

在互联网中，各种智能终端设备对实时性和可用性

的要求较高。因此，为了防止智能终端因电力、网络、

软件等故障而导致互联网系统停摆，我们需要采取一系

列措施来保障智能终端的运行安全。

其一，备用电源和不间断电源（UPS）等设施能够

有效地自动切换，以确保在电力故障时智能终端能够继

续正常运行。备用电源可以是电池、发电机等，能够提

供持续的电力供应，保证智能终端的稳定运行。

其二。通过采用 Supreme-Ring 等协议来保障网络冗

余。网络冗余是指在网络中设置多条冗余路径，当某一

路径发生故障时，可以自动切换到其他可用路径，确保

数据的传输不受影响。这样一来，即使某个网络节点出

现故障，智能终端仍然能够与其他节点进行通信，保证

互联网系统的连续性。

其三，严格进行软件安全测试也是保障智能终端运

行安全的重要措施。在开发和部署智能终端软件时，应

进行全面的安全测试，确保软件与终端的兼容性和稳定

性。同时，及时修复软件中的漏洞和安全隐患，以防止

黑客利用这些漏洞进行攻击。

5. 智能终端数据安全

智能终端上的数据安全是指在数据的收集、存储、

处理、传输、备份和删除等环节中保护数据的安全性。

在智能互联网中，智能终端上的数据种类繁多，有着不

同的安全要求，有些需要实时性和高可靠性，有些需要

高保密性，还有些需要保护隐私。

其一，根据数据的重要性和敏感性，将数据分为不

同的等级，并采取相应的安全措施。比如，对于高保密

性的数据，可以采用加密技术进行保护，确保只有授权

人员能够访问和使用这些数据。对于实时性要求高的数

据，可以采取实时备份和冗余存储的方式，以防止数据

丢失或损坏。

其二，数据的传输过程也需要注意安全性。在数据

传输过程中，可能会面临窃听、篡改和伪造等风险。因

此，应该采用安全的传输协议和加密技术，确保数据在

传输过程中的机密性和完整性。同时，还可以使用数字

签名等技术来验证数据的真实性和可信度。

其三，智能终端上的数据还需要进行安全备份和删

除。安全备份可以保证数据在意外情况下的恢复能力，

而安全删除可以确保数据在不再需要时被彻底清除，避

免被恶意利用。

二、互联网智能终端安全防护

互联网的飞速发展，使得互联网智能终端安全的问

题逐渐棘手。故而，为了妥善处理上述各项安全隐患，

需要针对安全选型、启动安全、数据安全、安全传输等

各个环节提出措施，以加强对互联网智能终端安全防护。

下面是互联网智能终端安全防护架构图。

图2　互联网智能终端安全防护架构图
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1. 安全选型：选用具有可信平台模块或安全功能的

硬件

在选择互联网智能终端时，应优先选择具有可信

平台模块（TPM）或其他安全功能的硬件。可信平台

模块是一种硬件安全芯片，可以提供安全存储、加密

计算和身份验证等功能。通过使用可信平台模块，可

以保护终端设备的安全性，防止恶意软件的攻击和数

据的泄露。此外，还可以选择具有硬件加密引擎、安

全启动功能和安全存储功能等的硬件，以提高终端设

备的安全性。

2. 启动安全：利用安全驱动保证系统安全

启动安全是保证互联网智能终端系统安全的重要环

节。在启动过程中，如果系统被恶意软件篡改或感染，

将会导致严重的安全问题。为了保证启动安全，可以利

用安全驱动来验证系统的完整性和真实性。安全驱动可

以对系统进行数字签名验证，确保系统没有被篡改或感

染。此外，还可以使用启动密码或生物识别技术来加强

系统的身份验证，防止未经授权的访问。

3. 数据安全：轻量级密码算法加密数据

面将从数据安全的角度，介绍互联网智能终端的安

全防护措施，包括轻量级密码算法、自主商用密码体系

和互联网数据分类分级安全。

其一，国外轻量级密码。数据安全是互联网智能终

端安全的重要组成部分。为了保护数据的机密性和完整

性，可以采用轻量级密码算法来加密数据。轻量级密码

算法是一种针对资源受限设备设计的密码算法，具有较

低的计算和存储开销，适合在互联网智能终端上使用。

国外已经有一些成熟的轻量级密码算法，如 PRESENT、

SIMON 和 SPONGENT 等。这些算法可以有效地保护数据

的安全性，防止数据被未经授权的访问和篡改。

其二，自主商用密码体系。除了使用国外的轻量级

密码算法，还可以推动自主商用密码体系的发展。自主

商用密码体系是指由国内自主研发的密码算法和密码技

术。通过自主商用密码体系，可以减少对国外密码算法

的依赖，提高数据安全的可控性。目前，国内已经有一

些自主商用密码算法，如 SM 系列算法和国密算法等。这

些算法在保护数据安全方面具有重要的意义，可以在互

联网智能终端上得到广泛应用。

其三，互联网数据分类分级安全。此外，互联网中

的数据种类繁多，有些数据具有较高的保密性要求，有

些数据需要实时性和高可靠性，因此需要对数据进行分

类分级处理。通过对数据进行分类分级，可以采取不同

的安全措施来保护数据的安全性。比如，对于高保密性

的数据，可以采用加密技术进行保护；对于实时性要求

高的数据，可以采取实时备份和冗余存储的方式；对于

一般性的数据，可以采取常规的安全措施来保护 [4]。

4. 安全传输：TLS/SSL 协议加密传输

随着互联网智能终端的广泛应用，安全传输成为了

保护用户隐私和数据安全的重要环节。下面将从安全传

输的角度，介绍互联网智能终端的安全防护措施，包括

HTTPS 和 TLS/SSL 协议以及基于零信任架构的安全传输

体系。

其一，HTTPS 和 TLS/SSL 协议。安全传输是保证互

联网智能终端数据安全的重要手段。为了防止数据在传

输过程中被窃听或篡改，可以采用 TLS/SSL 协议进行加

密 传 输。TLS（Transport Layer Security） 和 SSL（Secure 

Sockets Layer）是一种加密协议，可以在通信双方之间建

立安全的通信通道，保护数据的机密性和完整性。通过

使用 TLS/SSL 协议，可以有效防止中间人攻击和数据篡

改，确保数据在传输过程中的安全性。另外，为了进一

步提高安全传输的可靠性，可以采用 HTTPS 和 TLS/SSL

协议来保护数据的传输。

其二，基于零信任架构的安全传输体系。基于零信

任架构的安全传输体系也是一种重要的安全防护措施。

零信任架构是一种安全理念，认为在互联网环境中，任

何设备和用户都不可信，需要对其进行严格的身份验证

和访问控制。

三、结语

为了实现互联网技术稳步发展，加快互联网基础建

设持续推进，必须切实做好互联网智能终端安全基础建

设的技术支撑工作和相关安全指标体系的建设工作。面

对互联网基础设施安全防护工作，必须深挖各种技术安

全防护办法，切实提升互联网运行质量和网络安全。
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随着科学技术的发展，计算机技术被广泛应用到各

个行业，推动了行业的发展。但是与此同时，一些不安

全因素威胁到了计算机系统的使用安全。如何保证计算

机信息的完整性、维护计算机系统的稳定已经成为人工

智能时代下计算机行业的重点研究课题。人工智能时代

下，各类智能活动的开展均需要计算机技术的参与。因

此，保证网络安全和信息安全是时代发展的关键环节。

当前我国已经意识到了信息安全的重要性，并且结合实

际发展情况制定出了有效的安全管理和防护措施。但是

信息安全具有具有多发性和复杂性的特点，增加了信息

安全管理难度。因此，需要对现阶段的安全问题及其不

良影响进行分析，从而调整安全管理方案、为科学技术

的稳定发展奠定基础。

一、人工智能时代计算机信息安全问题和影响

1. 网络病毒复杂性和网络攻击多样性

互联网背景下，信息技术高速发展，推动着人工智

能时代科学技术的发展。在这一背景下，人工智能与信

息安全互相促进、相互影响。人机交互得到了广泛的应

用，为了保证计算机信息的安全，行业技术人员对数据

管理、安全防护等进行了深入的研究。对于人工智能技

术来讲，随着研究的深入，信息安全管理水平有所提高，

但是仍然存在安全风险和安全问题，其中最为突出的是

网络病毒和网络攻击，这两种问题呈现出复杂性和多样

性的特征。网络时代多发的安全问题为黑客攻击，通过

对历来黑客攻击方式进行分析，主要入侵路径有三种，

以木马病毒的植入为例，这种网络攻击占比最大，最为

常见。该攻击主要是通过对带有病毒的页面进行点击，

此时木马病毒已经侵入系统中，病毒的侵入影响计算机

系统的安全稳定性。此外，还有一些病毒隐匿在垃圾短

信中，如果此时点击网址，那么用户的个人信息则会遭

到泄露，造成了用户的财产损失。最后则是通过软件的下

载，病毒藏在软件中，在人们下载过程中，病毒随着软件

的下载进入到计算机设备中，影响计算机的正常运转 [1]。

2. 网络信息脆弱性

人们在应用信息技术过程中，习惯于将数据信息储

存到数据库中。由于数据量较为庞大，为了方便管理，

数据库下会设置多个子系统。一般来讲，网络数据库出

现信息泄露情况的几率较低。但是在信息利用和转移过

程中，网络黑客以及不法分子会对传输系统进行攻击，

极易出现信息泄露以及信息缺失的情况。与此同时，在

信息传输和利用过程中，数据信息极易被盗取。信息系

统管理存在一定局限性，只能对浅层次风险进行提示，

对于较为复杂的安全风险无法及时识别 [2]。

3. 计算机网络安全漏洞的普遍性

现阶段的计算机漏洞主要表现在以下几方面，即软

件、硬件以及系统安全等方面，这几种漏洞为不法分子

提供了可乘之机，不法分子往往会从这几方面入手，对

计算机系统进行入侵和破坏 [3]。计算机系统的漏洞不仅

会对系统本身造成不良影响，同时还会危及到其他软件

和硬件。计算机系统中的硬件和软件种类较为多样，同

时软件版本的不同也会增加系统漏洞出现的概率。智能

时代下，信息技术被广泛应用于生活的各个领域，人们

逐渐提高了对信息系统和安全的重视。同时行业技术人

员积极参与到信息安全管理工作中，旨在通过接受专业

的技能培训，对信息系统中出现的安全问题进行处理，

使其得到妥善解决。但是当前行业技术和工作人员，仍

然采用以往的安全管理手段保证数据信息的安全，缺乏

技术创新、无法满足现代化信息系统安全管理的要求。

这就导致信息安全问题频发，影响计算机系统的稳定运

行，同时危害到了个人的信息安全 [4]。

人工智能时代计算机信息安全与防护策略分析

孙笑飞　周晓亮

广东亚视演艺职业学院　广东肇庆　526000

摘　要：就目前而言，计算机系统运行过程中仍然存在一些问题和不足，如非法攻击、恶意破坏以及信息泄露等，

这些问题的出现影响着计算机系统发展的稳定性。针对此，需要行业相关技术人员对当前的信息安全问题进行调查

和分析，意识到信息安全防护的重要性，从而针对暴露出的问题制定出科学具体的解决方案、保障计算机系统运行

的稳定性。本文就如何维护计算机信息安全进行探究，旨在推动科学技术的发展。

关键词：人工智能时代；计算机信息安全；防护
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二、人工智能时代计算机信息安全与防护策略

1. 引进信息技术，把控计算机信息安全

人工智能时代下，通过加强对信息安全的管理可以

推动信息技术的发展、减少信息泄露以及信息缺失等情

况的出现 [5]。因此，为了保证工作质量，需要引进专业

化技术手段，对信息安全进行全面把控和防护，只有这

样才可以保证网络系统的健康稳定运行，减少信息安全

事故的发生频次。从国家层面来讲，需要我国各级政府

意识到信息安全管理工作的重要性，发挥政府部门的指

导作用对信息安全管理提供有力支持，通过专项资金的

设立，为信息安全技术研发提供资金，对市面上的信息

技术设备进行考察和分析，从而引进有效的信息技术和

手段、提高信息安全管理有效性；其次，需要对当前的

数据加密技术进行创新和改革，在此基础上引进新技术

对数据记性保护，确保数据传输过程的安全性、避免信

息系统在数据传输过程中被攻击；第三可以利用数字签

名技术对文件进行加密处理，双重加密可以减少信息被

篡改的几率。数字签名技术主要对计算机信息的不对称

性加以利用，从而保证信息的安全性。该技术在应用过

程中，用户为了保证信息的安全性，往往会将重要文件

和重要信息存储到特定的账号下，设立专门的密码。通

过实验，将密码设置为数字 + 字母 + 符号的形式，被破解

的几率最小。另外，需要定期对密码进行设置，从而是

文件能够安全储存。第四，需要技术人员对当前的智能

算法进行学习，从而应用到已有的信息系统中，从而提

高信息安全性。在具体工作中，可以积极利用人工智能

识别技术对计算机系统运行中的潜在风险进行识别，对

其危险级别进行评估，从而对其违法行为进行检测，通

过系统对危险行为的检测和整理自动提交到网络安全监

管部门，提高安全监管部门的工作效率和质量。最后，

需要搭建信息监控平台，对于系统内的一切操作进行监

测和评估。依据收集到的信息出示系统严谨的监测报告，

从而保证信息安全的稳定性 [6]。

2. 构建安全感知系统，加强对信息系统的保护

人工智能系统在计算机信息安全领域的主要作用是

对用户的指令进行识别，对系统内的数据信息进行收集

和管理，在此基础上利用具体算法对网络行为进行评估，

对其中的危险行为进行明确、帮助管理人员对系统中的

风险和安全威胁进行明确和预警，便于管理人员及时采

取有效措施对问题进行处理。例如，一些不法人员通过

用户的上网行为盗取个人隐私行为进行诈骗，或者对于

用户的电话以及个人信息等进行售卖，勇于网络推销以

及网络诈骗。这些行为阻碍了和谐社会的发展，更严重

者会威胁到国家安全，造成一定经济损失。因此，针对

于这种情况的出现，需要行业技术人员意识到网络信息

安全的重要性，积极引进多样化的技术手段、应用到具

体安全管理工作中，从而构建安全感知系统，对网络中

的潜在威胁和安全隐患进行监测和管理，从而提高安全

防护有效性。利用可视化技术对安全事件进行分析和探

究，便于用户对网络安全事件形成正确的认识，为用户

提供安全信息 [7]。

3. 制定法律法规，提高网络安全法制化水平

为了减少计算机信息安全事件的发生，提高信息安

全防护质量和水平，需要发挥政府部门的指导作用，结

合现阶段计算机安全事件发生特点以及信息安全管理技

术，制定出有针对性的法律法规。在法律法规制定前，

需要当前各个行业的计算机信息安全事故种类以及风险

进行深入调研，从而进行法条的制定，增强立法效果。

我国以往对于网络安全重视程度不高，未能制定出专业

的法律法规。人工智能背景下，需要推出网络安全法，

从而做到有法可依、有法必依，对当前的不法行为进行

约束，为信息技术的安全发展提供支持。相关部门需要

提高思想站位，将党的思想作为建设作为法律法规制定

的依据，保证法律法规制定的合理性和科学性，从而发

挥出法律法规的价值。具体工作开展中，需要我国安全

部门对当前的网络安全事件所造成的不良后果进行分析，

从而从多个角度对网络安全工作进行考量，制定出安全

维护措施。另外，需要强化责任意识，明确各部门人员

的责任与义务，便于在网络安全事件发生后，第一时间

找到相关责任人。制定奖惩制度，提高工作人员的责任

感，从而使工作人员能够各司其职，承担起自己的责任。

最后，需要完善个人保护制度，网络安全制度等，从源

头上减少网络安全事件的发生。对网络行为进行规范和

约束、保护个人信息安全 [8]。

4. 加强信息化人才队伍建设，提高信息安全防护能力

如果想要达到预期的信息安全防护效果，需要重视

信息化人才队伍的建设，确保其在工作中能够正确应用

先进化信息管理技术对网络行为进行规范和约束，保证

信息安全。因此，需要加大人才引进力度，专业院校需

要结合现阶段的信息安全事件，调整人才培养方案，从

而为社会输送远远不断的人才。企业定期为专业院校的

学生提供参观和实习机会，使其能够对现阶段社会人才

要求进行掌握，朝着理想的方向发展。此外，需要意识

到专业化培训的重要性。在实际工作开展中，积极组织
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各项专业培训，使其能够掌握先进的网络安全管理技术。

通过不断学习和实践提高专业技术人员的专业素养和综

合应用能力、保证信息安全。另外，将专业能力考核纳

入到绩效考核中，通过定期考核的形式，提高技术人员

工作积极性。网络信息安全防护工作所涉及到的内容较

为复杂，需要提高技术人员的薪资水平，使其能够提高

工作积极性，积极参与到技术研发和创新中，为行业的

发展保驾护航。

三、结束语

人工智能背景下，信息技术应用范围不断扩大。信

息技术虽然为人们的生活带来了一定便利，但是由于网

络系统自身存在漏洞，威胁到了信息安全的完整性。在

具体工作开展中，需要国家意识到当前网络安全事件的

发生所造成的不良影响，从而对这些问题进行分析和研

究，制定出合理的解决策略使暴露出的问题得到有效解

决。积极引入先进的安全防护手段和技术，落实到具体

工作中，建立信息安全防护平台。各级政府需要发挥宏

观指导作用，通过加强立法监督、建立安全管理条例等

形式为信息安全管理工作提供理论依据。最后，需要提

高专业技术人员的素养和能力，建设专业化管理团队，

使计算机能够正常运行、促进计算机活动的有序实施。
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一、建设背景与必要性

新疆农业大学老满城校区校园卡系统由新中新于

2012 年完成建设，在 2019 年进行了软硬件的升级，消费

场所实现扫码支付功能。亚心校区校园卡系统由新开普

于 2017 年完成建设，2019 年对部分消费设备硬件进行了

更换，校园卡系统建设相对单一，功能简单。老满城校

区、亚心校区采用不同校园卡厂商，导致校园卡的使用

和管理上造成极大不便，在功能和体验方面，已经不能

满足师生的使用需求。

随着信息技术的发展，校园卡系统建设也日趋成熟。

虚拟校园卡作为一种新型信息化教育手段，在多校区融

合中发挥着重要作用。通过融合多校区资源来构建一个

虚拟校园卡系统，这样既能够解决校方因地域差异带来

的管理不便问题，又能满足学生对于个性化服务的需求。

随着校园信息化建设的不断深入，应用场景的不断拓展，

校内各业务部门对校园卡提出了更高的需求，原有校园

卡平台系统已无法适应信息化发展的新趋势和使用需求，

不支持虚拟卡的发放与管理，硬件终端无法实现高并发。

移动支付的迅速发展，促使线上支付、线下服务已逐渐

得到广大师生的认可和追捧，移动支付技术进入校园已

成为一种无法阻挡的趋势，多校区虚拟校园卡建设刻不

容缓。

二、体系设计

根据多校区校园卡使用现状，新疆农业大学网络与

信息技术中心（数据中心）对虚拟校园卡进行整体规划

设计：

1. 基础网络建设

基础网络建设是虚拟校园卡的核心组成部分。在进

行这一工作时，需要考虑多方面因素，包括带宽、线路

和机房等设施。要确保高校与校企合作企业之间能够实

现高速数据传输。确保各个学校之间都能够通过光纤或

卫星直接连接起来，使用可靠的安全技术来保障信息的

安全性。为实现多校区虚拟校园卡互通互用，多校区网

络互联尤为关键。我校基于三大运营商完成多校区网络

互联互通的专线建设，对多校区 5G、4G 网络信号优化升

级，实现网络无死角覆盖，为移动支付功能提供高质量

网络环境。

2. 终端设计

虚拟校园卡终端设备支持刷卡、主扫、被扫三种支

付模式，其中教职工餐厅终端设备支持刷脸支付，多校

区终端均以有线方式通讯，同时也支持无线、4G\5G 等

通讯方式，确保消费场景 pos 终端实时通讯。虚拟校园卡

硬件设备全部支持物联网平台集中管理，采用图形化管

理和监控工具，出现故障时能快速准确进行定位。终端

设计是虚拟校园卡建设的第一步。为了能够更好地适应

多校区融合，需要对现有系统进行优化调整，并使用新

技术来实现兼容性和安全性。在此基础上，可以根据不

同校区的需求来选择相应的移动支付方案。

3. 模式设计

新系统以虚拟卡为主，实体卡为辅的模式运行，弱

化认证功能，强化消费体系。二维码、人脸、实体卡、

等多介质并存，根据需要灵活选用，实现有形介质和无

形介质的互通，在校园任何消费场景均可实现二维码支

付，目前本科新生、研究生新生、长期访客等群体不在

办理实体校园卡。校内师生以移动校园平台为入口，通

过服务大厅的“校园卡微服”，实现消费、充值缴费、

账单查询、浴室预约等服务。“新农大智慧校园卡”小

程序上线后，与移动校园平台无缝结合，操作更加便

捷，提升了广大师生的使用体验。校外访客均以“新农

大公众号”为入口，根据是否需要消费的实际情况申请

基于多校区融合的虚拟校园卡建设

周云龙1　王　业2　付　波3　伊丽达娜·艾尔肯4

新疆农业大学网络与信息技术中心　新疆乌鲁木齐　830000

摘　要：随着高校网络化、数字化、智能化有机结合的新型教育不断发展，多校区融合的虚拟校园卡建设迫在眉睫。

本文以新疆农业大学智慧校园卡平台建设为例，结合移动互联、生物识别库、微应用、聚合支付等热门技术，彻底

解决多校区校园卡无法通用、实体卡遗失补办、信息更新及发放等问题。经试运行，多校区融合的虚拟校园卡平台

更加符合我校数字化校园整体规划，契合多场景应用需求，便于管理，降低运维成本。

关键词：多校区融合；虚拟校园卡；移动支付；聚合支付
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虚拟校园卡。

4. 消费账户设计

新一代校园卡的交易机制融合银行 IT 体系主流金融

级融合式架构，加入了信用账户体系，包括：在线、离

线、双离线的交易机制，保障极端情况下业务正常开展，

构建全新的认证、交易、服务体系，打造全金融在线、

全景虚拟支付体系，实现“校园生活一账通”。消费账户

设计是高校校园卡建设的核心，关系到学生的日常应用

和安全。针对当前学校普遍使用传统银行卡的现状，虚

拟校园卡可以为师生提供更加便捷、灵活的支付方式。

为了确保账户的安全性和保障学校及学生的权益，用户

在注册虚拟校园卡时需要提供真实有效的个人信息并完

成实名认证。此外，账户的管理也应确保唯一性和安全

性，例如设定较为复杂的密码，与统一身份认证对接的

方式进行账户锁定与解锁。虚拟校园卡可以与实体校园

卡相关联，当实体卡余额不足时，可直接通过虚拟卡进

行充值操作，以方便使用。同时，通过小程序或微信公

众号也可以查询实体校园卡的余额和消费记录。对于多

校区融合的虚拟校园卡，应该确保其兼容性。无论是在

主校区还是分校区，学生都应能使用虚拟校园卡进行消

费。因此，在设计和开发过程中，需要考虑不同校区的

特殊需求和使用习惯，以确保系统的稳定性和适应性。

在设计和开发过程中，应注重保障账户的安全性和隐私

保护。对于个人信息和交易数据，应进行加密处理，防

止数据泄露。同时，应定期对系统进行安全检测和维护，

以防止黑客攻击和数据篡改。

5. 数据对接设计

学校的校园卡系统需要与数据中心进行数据对接。

通过将在校学生的个人信息储存在虚拟校园卡中，学生

可以使用该卡来支付校内公用设施或服务费用等。针对

目前国内高校信息化建设现状，基于多校区融合的虚拟

校园卡设计具有重要意义。在进行数据对接时，应确保

数据共享的安全性和隐私保护。对于敏感数据，如学生

个人信息、消费金额等，应进行加密处理，防止数据泄

露。同时，应设定适当的数据访问权限，只有经过授权

的用户才能访问和操作相关数据。在多校区融合的虚拟

校园卡建设中，校区间数据的互联互通是一个重要环节。

可以通过统一的数据中心或分布式数据库架构，实现不

同校区之间数据的共享和交互。同时，应考虑不同校区

之间的网络连接和数据传输安全性问题。对第三方对接

功能升级为接口管理平台，将对接方式进行调整，在数

字化校园方面优化数据同步功能、统一身份认证功能等，

完成数据的统一规划，消除数据孤岛。

6. 安全可控设计

校园卡系统涉及资金、身份等重要信息，采用严格

的分级管理技术，管理人员、查询人员分级按权限操作。

采用多层体系架构，单层次出现故障，系统可继续运行

较长时间。系统运行中间层、中间环节不保留敏感数据，

以避免财务、信息风险，一旦系统恢复正常运行，系统

能够自动切换，在软件系统开放的基础上，用国密算法、

高位存储加密技术、高位加密算法、B/S 结构、java EE

架构等技术实现了系统平台的高安全、高可靠、可冗余、

可负载、易部署、易拓展的特性。

虚拟校园卡交易机制结合银行 IT 体系主流金融级融

合式架构，加入了信用账户体系，包括：在线、离线、

双离线的交易机制，保障极端情况下业务正常开展，构

建全新认证、交易、服务体系，将之前的卡账户、各种

电子账户统一为一个账户，进行金融信用电子交易。

7. 稳定性设计

稳定性设计是为了保证虚拟校园卡系统的运行稳

定。主要包括以下几点：一是网络带宽要充足。由于多

校区融合后数据量和信息传递速度都会有所提高，所以

必须确保终端和服务器之间有足够的网络带宽。二是为

了避免业务中断，需要在各个数据中心部署备用网络

资源。三是应该考虑一些常见故障情况下终端、数据

库以及应用程序的可靠性问题，以便及时进行修复或

重建工作。

校园卡场景情况复杂，系统针对交易的每个环节提

供可靠的保障措施，包括卡片可靠性设计、二维码可靠

性设计、终端可靠性设计、布线和网络通讯可靠性设计、

应用和数据库可靠性设计等全系列设计，满足系统在脱

机状态下可靠性高、在联机状态下实时性强的要求，以

及大规模并发交易情况下系统的稳定、高效和可靠性要

求。虚拟校园卡可以通过多种方式提高安全性和可靠性，

例如使用加密技术、限制访问等。在网络架构方面，需

要考虑如何将数据与互联网隔离开来，以防止数据被窃

取或篡改。同时还应该注意如何避免对其他设备造成干

扰。此外，还应关注各种潜在风险，如病毒感染、黑客

攻击等，并制定相应的应对策略。

8. 平台设计

校园卡平台搭建依托网络与信息技术中心（数据中

心）提供的 IT 资源环境，搭建校园卡核心数据中心、核

心平台，通过虚拟集群组建 Oracle 双机热备模式，实现

负载均衡。
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核心平台主要分为：支付平台、多介质平台、圈存

转账系统、消费系统、身份认证平台软件模块、校园卡

服务大厅、第三方支付平台、扫码支付认证平台。将诸

多模块部署在虚拟平台中，为节省资源、统一管理，整

体采用虚拟化方式实现，各平台与数据仓库通过核心交

换机实现数据交换。

三、应急机制

虚拟校园卡系统具有紧急应急机制，在手机断网、

后台断网、pos 机脱机等场景下可生成离线动态二维码，

确保突发状况下师生员工在各消费场景能够正常消费。

对于手机断网，可以切换运营商尝试解决，或直接

打开“新农大智慧校园卡”小程序生成预留动态二维码

进行消费；对于 pos 机断网，小程序内二维码脱机交易

（手机码含在线 + 脱机核验功能），师生员工可进行正常

消费，消费数据暂存于 pos 机中，联机后 pos 机将消费

数据回传至后台；对于后台断网，pos 机会将消费数据

存储于本地，后台恢复网络连接后，再将交易流水上传

至后台。

总的来说，应急机制是在遇到突发情况时采取的措

施，不同情况的处理方式可能不同，需要根据具体情况

进行处理。

四、建设成效

我校虚拟校园卡系统的建设，融入了虚拟机、校内

防火墙、硬件防火墙等多重安全管控措施，保障系统安

全。实现了以虚拟卡为主、实体卡、脸、NFC 等多种介

质为消费载体的模式，进一步降低了人员成本、办卡成

本。实现了与各业务系统整合、高效的数据互通共享，

主动完成数据治理，提供师生行为习惯、个人画像，为

师生个人、领导驾驶舱提供学习生活领域的决策信息服

务，提高管理效率，切实撬动我校数字化校园高速发展。

五、总结

多校区虚拟校园卡着力打造信息智能时代教育治理

新体系、人才培养新模式和教育服务新业态，为广大师

生提供便捷的信息化服务，为管理人员提供高效的信息

化手段和科学的决策依据，全面实现绿色节能、平安和

谐、科学决策、服务便捷的智慧校园综合服务环境，最

终实现管理规范化、决策科学化及教育信息化。
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引言：1

随着教育的普及和不断发展，学分认证系统已成为

教育事业中不可或缺的一部分。然而，现有的学分认证

系统存在一些问题，如学分篡改、冒用、失踪等现象，

这严重影响了教育公平性和教育质量的提升。为了解决

这些问题，本研究将基于区块链技术，设计并研发一个

学分认证系统，旨在提高学分认证的安全性、可信度和

透明度。

区块链技术已经成为一种新的教育认证系统，许

多国家和教育机构都在尝试使用它，并取得了进展。例

如：Engram 系统，由 Brains 公司借助区块链技术所构建
[1]，经过开发用于上向美国霍博顿软件工程学院颁发以课

程为导向的认证数据，并开始在公有链上分享与学历相

关的信息 [2]。2019 年，江西软件职业技术大学向学生发

送全球首个基于区块链技术的大学录取通知书，此举为

我国教育领域内区块链技术的实际应用迈出了重要一步。

杨孝天，马冉，高飞 . 研究的基于 IPFS+ 区块链双数据库

高校教育资源共享平台实现了教育资源的保障性和共享

安全性 [3]；王英利等人研究的基于区块链技术的档案信

息素养教育资源共享塑造学生复合型知识结构，确保档

案信息素养教育的良性发展 [4]；王利锋，王佳等人基于

区块链技术赋能产教融合的动因和优势分析，提出区块

链技术嵌入产教融合的具体路径，健全产教融合学习成

基金资助：江西省教育厅科学技术研究项目《基于区块

链学分激励与认证系统研究与开发》（GJJ191490）。

作者简介：柴亚辉，性别：男，民族：汉，籍贯：河北

保定，在职单位：井冈山先锋数字经济产业园，职称：

讲师，学历：博士研究生，学位：博士，研究方向：区

块链技术。

果记录和评价机制 [5]。

一、区块链的技术特色

区块链是一种去中心化的分布式账本技术，通过分

布式记账和共识机制确保数据的安全性和可信度 [6]。在

学分认证系统中，基于区块链的学分认证系统的主要技

术体现在：

1.智能合约：智能合约是一种以自动执行和强制合约

规则为基础的计算机程序，用于自动化学分认证流程、规

范学分交易和转移等操作，提高认证的效率和准确性 [7]。

2. 共识机制：共识机制是区块链的核心机制，通过

去中心化、分布式决策、公开透明、算法驱动、安全性

和高效性等特性，为区块链网络提供了一种可靠的方式

来达成共识。

3. 数字身份认证：数字身份认证技术（加密技术、

数字签名、生物识别等）用于验证学生的身份信息，确

保学分认证的准确性和合法性。

4. 数据隐私保护：为了保护学生的隐私和敏感信息，

学分认证系统需要采用合适的数据隐私保护技术（加密

算法、零知识证明、多方计算等 [8]）。

基于区块链及相关技术，学分认证系统可以实现学

分信息的安全存储、不可篡改的记录、快速的认证流程

以及充分保护用户隐私的特性 [9]。

二、基于区块链的学分认证

在系统设计过程中，遵循网络系统设计的基本原则，

实现数据结构的清晰性、传输过程的流畅性、学习记录

生成的低延迟性以及学分的可追溯性 [10]。针对当前学分

验证过程中的挑战，设计链上链下协同存储、智能合约

用户访问控制以及学分认证智能合约模板，提高学分认

证系统的数据可信度以及数据处理速率，同时提供系统

维护手段。

基于区块链的学分认证系统研究

柴亚辉　张春祖

井冈山先锋数字经济产业园　江西井冈山　43600

摘　要：随着在线教育和远程学习的普及，学分认证成为了一个重要的问题。传统的学分认证系统存在各种问题，

包括欺诈、不透明和耗时。为解决此问题，本研究旨在探索基于区块链的学分认证系统的实施和应用。依托区块链

去中心化、分布式计算框架和数据不可篡改等特点，构建可溯源学分认证系统，打造链上链下联合存储机制，保障

学分转换过程可视化，充分发挥智能合约自运行优点，提升学分认证系统的可信度。基于区块链的学分认证系统具

有巨大的潜力，在提升学分认证的安全性、透明度和效率方面发挥着重要作用。

关键词：区块链；学分认证；智能合约
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1. 系统技术架构

如图 1 所示，该系统可分为五个模块：前端界面展

示、用户构成、数据处理、业务合约以及链式存储。

图1　学分认证系统框架

前端界面面向用户，提供更新或查询学生学分相关

数据的功能。

用户构成模块主要集成了学生用户、教师用户、监

管用户、系统管理用户、用人单位的相关属性。数据处

理模块在学分溯源系统中发挥着核心作用，它支持对前

端收集到的各种数据进行增加、更新等操作，还包含了

对区块链以及链下分布式存储系统接口的调用。通过

调用区块链接口，数据处理模块能实现数据的安全性

和不可篡改性。业务合约是区块链智能合约中的核心

程序，用于执行关键的业务逻辑。主要逻辑涵盖了用

户访问控制、学习成果认证、学分转换等核心功能模

块的实现。

链式存储由区块链以及链下分布式存储系统组成 [11]。

系统利用区块链存储学生数据、智能合约规则及结果，

用分布式系统存储除智能合约规则外的所有数据。系统

包括数据协同存储、智能合约、用户访问控制和学分认

证智能合约模板，对实现学生学分获得过程的数据溯源

起到重要作用。

2. 数据协同

为了高效地存储学生学分获得过程中产生的数据并

实现学分过程的溯源，将区块链技术与分布式存储系统

相结合，实现数据的链上链下协同存储。为确保数据一

致性，采用触发同步和定时同步两种数据同步机制。触

发同步监听区块链智能合约生成的数据变化，将数据同

步至区块链数据库。定时同步则定期对系统中智能合约

计算相关的学生关键数据进行同步。

3. 用户访问

由于学校的环境因素，采用基于角色的访问控制模

型的权限管理模式，并与智能合约结合实现访问控制。

在该模型中，用户与权限进行分离，以减少人员职位变

动时的权限调整。基于角色的访问控制模型与区块链智

能合约相结合，实现了自动执行、不可篡改的访问控制

机制，并且可以记录数据变更操作的时间、人员和内容，

方便追责 [12]。

4. 智能合约

智能合约根据需求部署在学分认证系统区块链网络

成员节点的服务器，用户向学分认证系统系统发起各项

交易申请，由学分认证系统系统调用智能合约自动执行，

有效保障系统运维效率。同时，以背书策略指定执行智

能合约系统节点，以节点背书签名证明该节点同意智能

合约的执行结果。每一项用户提交的学习成果认证申请，

均由此项学习成果的机构作为背书成员之一完成背书签

名，以此作为处理纠纷的一项凭证。综上，智能合约、

背书策略和背书签名共同构建起学习成果记录上链前的

认证体系。

三、学分认证流程

如图 2 所示，基于区块链的学分认证系统按照以下

流程进行运行：

图2　学分认证系统流程
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（1）注册登录：学生在系统中注册并创建自己的身

份，包括基本信息和学校 / 机构信息。这些信息将用于日

后学分认证的验证过程。

（2）元数据获取：学校 / 机构可以将学分信息记录在

区块链上，包括学分类型、数量和相关证明材料。

（3）审核认证：学校 / 机构对学生提交的学分进行审

核。审核人员通过查看证明材料、验证信息的真实性和

一致性来确认学分的有效性。

（4）学分上链：审核通过后，学分将被认证并记录

在区块链上。学生的学分认证状态将更新为已认证，并

且相关的学分信息将与学生的身份信息链接。

（5）学分查询：学生和其他有权限的用户可以通过

系统查询学生的学分信息。

（6）学分转移：在某些情况下，学生可能需要将学

分从一个学校 / 机构转移到另一个学校 / 机构。

（7）毕业证书生成：当学生完成学业并满足所有学

分要求时，系统可以自动生成毕业证书。

整个系统的运行基于区块链技术，确保学分信息的

安全和透明。通过区块链的分布式特性，实现了去中心

化的学分认证机制，消除了中介机构的需求，提高了学

分认证过程的效率和可信度。

四、结语

基于区块链的学分认证系统的研究为学分认证提供

了一种创新和可靠的解决方案。通过利用区块链的去中

心化、不可篡改和透明性，该系统能够确保学分的真实

性和可信度，提高了学分认证的效率和安全性。与传统

的学分认证方式相比，基于区块链的学分认证系统具有

可信度和安全性、透明度和可追溯性、去中心化、自动

化和智能化等优势。这一系统有望在教育领域中发挥重

要作用，提高学分认证的可信度和效率，为学生和教育

机构带来更多的便利和好处。

参考文献：

[1]Yoon Young-sil.POSTECH and Yonsei University to 

Create Blockchain CampusTogether[EB/OL].[2019-11-17]

[2]MIT MediaLab(2017).Degree Requirements[EB/OL].
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引言：1

随着我国科学技术的不断发展，互联网技术日益渗

透进人们的生活中，并且帮助人们实现了工作模式的数

字化转型，在很大程度上提升了工作的效率与质量。在

智能化发展的大环境之下，人们的生活越来越便利。尤

其是在购物方面，越来越多的人开始在网上购物，网络

购物相比传统的购物可以给与用户带来诸多的方便，可

以突破时间和空间的障碍，用户无需刷卡排队，网上购

物的普及，极大的促进了消费者的网络购物需求，为用

户提供了一种全新的购物方式。对于电子商务而言，若

是想要实现发展，那么就需要不断优化网络购物环境，

利用先进的系统来满足用户的购物需求。因此，本文通

过建立网上商城系统，来满足消费者消费需求，解决传

统购物与销售的问题。

一、相关理论与技术

1.Spring Boot 框架

（1）Spring Boot 框架介绍

Spring Boot 能够使得开法人员省去定义配置的步骤，

从而让工作流程减少，将更多精力投入到代码编写中，

这是因为该技术能够满足开发需要。这个框架技术在从

本质上来讲可以被理解为 Spring 框架技术的升级版，相

较于原版而言，升级版不仅功能更多，而且还能够简化

流程。此外，这一框架技术还能够减少不稳定性的问题，

使得版本冲突的问题被妥善处理。

（2）Spring Boot 框架的优点

① Spring Boot 能够快速的创建独立运行的 spring 项目

以及和主流框架集成；

② Spring Boot 使用的是嵌入式的 Servlet 容器，应用

个人简介：刘馨蔓，汉族，2002年1月——中国传媒大

学，大数据管理与应用专业。

不需要打包成 WAR；

2.python 语言

目前编程语言可以大致划分为两大类，一类是面向

过程语言；另外一类是面向对象的语言，很显然 python

语言属于面向对象的语言。而 C++ 也是一种面向对象的

语言，但是 python 在系统开发便捷性上优于 C++，主

要原因是 python 语言在使用过程中无需考虑指针，程

序 员 在 使 用 还 语 言 有 很 大 的 便 利 性， 其 开 发 速 度 比

C++ 更快。

二、需求分析

此系统包括几个主要的组成模块，不同的模块具有

着不同的模块需求，有网站页面模块需求、注册及登陆

需求、用户模块需求、管理员模块需求、商品信息模块

需求、订单管理需求、留言需求。下面简要的来介绍一

下这些主要功能模块的要求。

1. 网站页面模块需求

网站要对首页进行一个显示，同时加入系统简介、

网站资讯、商品信息、在线留言、后台管理、搜索框等

可选项。

2. 注册及登陆模块需求

登录模块要使用户可以通过登录系统，来查询个人

信息，使用各项功能。注册模块要让游客可以申请账号，

同时系统也能显示申请是否成功。管理员的账号申请，

通过在管理员的后台系统中实现，以增加新的后台工作

人员账号的形式进行，可以添加的后台工作人员有两种

权限类型，是普通管理员和超级管理员，分别对应着一

般管理权限和最高管理权限。

3. 用户模块需求

用户注册后可以登录系统，在主页中查看与自己相

关的信息，可以对自己的信息进行完善，也可以修改自

己的昵称，通过主页中的关键字搜索商品信息，提交商

基于python购物管理系统设计与实现

刘馨蔓

中国传媒大学　北京　100024

摘　要：这几年随着信息时代的到来，互联网的诞生为各行业的发展提供了源源不断的新动力。互联网快速的发展

影响了社会的许多方面。对于网上的购物网站来说也不例外，随其着我国经济实力的不断提高，人们对物品的需求

量逐渐增大，购物方式也逐步向着互联网的方向发展。

关键词：网上购物系统；数据库；浏览器/服务器模式；python
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品订单。

4. 订单管理模块需求

建立一个订单信息列表，能显示在管理员的后台系

统内，显示内容为用户所产生的全部的订单信息。增加

通过关键字查询的功能。同时增加可以删除错误或者过

期的订单信息的功能。

5. 留言模块需求

丰富可以留言的形式，有表情，图片，文字等。

三、系统设计

网上购物系统的前台和后台付款；后台管理，主要

包括平台的主要功能包括用户注册、登录等功能。其系

统功能模块如图 1 所示。

图1　系统功能模块图

四、系统实现及安装

1. 前台购物系统主要模块的设计与实现

本网上购书系统（网上书店）将实现网上购物的基

本功能，用户可以通过该系统实现注册、浏览商品等功

能，如图 2 所示。

图2　网上购书系统主界面

（1）用户注册页面

浏览者在首次登录该系统之后，就需要注册用户名

和密码。注册完成之后才能登陆该系统实现购物。该功

能由 index.jsp 页面实现如图 3 所示：

图3

（2）用户登录页面

注册功能完成后，就可以登录了，单击 head.jsp 页面

的【登录】超链接，呈现如图 4 所示的界面。

图4　用户登录界面

（3）图书类别展示界面

登录成功后，可以通过点击左边的超链接，从而可

以进去图书类别程序中，在图书类别程序可以把图书进

行类别上的划分。帮助用户更高更方便的查询相关书籍，

如图 5 所示的界面。

图5　图书类别展示页面

2. 后台管理系统主要模块的设计与实现

（1）用户管理

该功能模块主要是对当前登录的所有用户进行管理，

可以对用户进行删除，修改。页面如图 6 所示。

（2）商品管理

该功能主要实现对购书网站中书籍的管理，包括上

架新书和下架一些购买率低的旧书，还有就是查询网站

在卖书籍的数量情况，防止出现用户购买时数量不足的

情况，如图 7 所示。



15

计算机系统网络和电信 2023【5】5
ISSN: 2661-3719(Print); 2661-3727(Online)

五、结语

本文设计开发的购物商城管理系统是以 J2EE 架构为

基础实现的，选择的工作平台为 MyEclipse，选择的数据

库为 mysql。本系统的功能模块可划分为三个部分：其一

是用户模块、其二是订单模块、其三是商品管理模块，

此外还进行了严格的程序测试，以上述内容为准备工作

顺利地设计开发了购物商城管理系统。

参考文献：

[1] 陈素锋 . 大数据背景下我国高校购物商城模式的

创新 [J]. 科技视界，2019（32）：245-246.

[2]Qun Chen. Building Reliable Student Status 

Management System with Block Chain[P]. Proceedings of the 

2019 International Conference on Advanced Education and 

Social Science Research (ICAESSR 2019),2019.

[3]Hong ZHANG. Research on the Information 

Management System of University Student Status Archives[P]. 

Proceedings of the 2019 3rd International Conference on 

Education, Management Science and Economics (ICEMSE 

2019),2019.

[4] 田鑫 . 基于微信平台的购物商城工作方法探析 [J].

管理观察，2018（34）：135-136.

[5] 周庆 . 新媒体时代信息技术支持下购物商城系统

的实践 [J]. 现代经济信息，2018（23）：380+382.

图6　用户管理

图7　商品管理
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引言：

21 世纪是信息技术迅速发展的时代，这一趋势对各

行各业都产生了深远的影响，尤其是在教育领域。高校

作为培养未来社会精英的重要机构，其管理工作也在信

息时代面临着前所未有的挑战。教育管理的优化已经成

为高校发展的关键因素之一。大数据技术的崛起为高校

教育管理带来了新的机遇，但同时也带来了新的问题。

如何充分利用大数据技术，优化高校教育管理工作，成

为当前高校管理领域亟待解决的问题之一。

一、大数据时代下高校教育管理工作的特点

1. 实时性和快速决策

在大数据时代，数据生成速度飞快，高校必须具备

实时或准实时地收集、分析和应用数据的能力。这意味

着管理工作需要更快速的决策反应能力，以适应不断变

化的教育环境。学校需要建立数据监测系统，以实时

跟踪学生表现、招生趋势、财务状况等信息，以便迅

速做出决策，调整战略和资源分配，确保高效运营和

教育质量。

2. 个性化教育

大数据技术的应用使高校能够实施个性化教育，根

据学生的需求、兴趣和学习习惯，为他们提供定制化的

教育体验。这需要更精细的学生数据分析和课程设计。

管理工作需要将学生数据整合，并利用分析工具来识别

个体学生的需求和潜力，以制定个性化的学习计划和支

持服务。这种个性化教育方法可以提高学生的学术成就

和满意度，有助于更好地满足不同学生的需求。

3. 风险管理

大数据时代下，高校可以使用数据来识别和管理潜

在的风险，包括学生流失、教育质量问题和资源不足等。

管理工作需要更加注重风险预测和应对。学校可以利用

大数据分析工具来监测学生表现、招生趋势和财务状况，

以及评估潜在的风险因素。这使得高校能够及早采取措

施来预防和应对问题，确保教育质量和可持续发展。风

险管理也包括数据安全和隐私问题，学校需要确保数据

的合法使用和保护，以降低潜在风险。

二、大数据时代下高校教育管理工作的困境

1. 数据安全和隐私问题

在大数据时代，高校管理涉及到大量敏感数据，如

学生的个人信息和学术记录。这些数据的安全性和隐私

保护成为了管理工作的重大挑战。高校必须建立强有力

的数据安全政策和措施，以确保数据的机密性和完整性。

泄露或滥用这些敏感信息可能导致严重后果，包括身份

盗窃、信任丧失和法律责任。此外，合规性问题也需要

高校关注，因为教育机构通常需要遵守各种法律法规，

如 GDPR（通用数据保护条例）和 FERPA（美国家庭教

育权益与隐私法）。维护数据安全和隐私是高校管理中不

可忽视的困境之一。

2. 数据质量问题

数据质量是高校管理中的另一个重要问题。大数据

时代下，数据量庞大，但数据质量可能不一致或不准确。

这种情况可能导致错误的决策和分析结果。高校需要投

入时间和资源来解决数据质量问题，包括数据清洗、数

据校准和数据验证。数据清洗涉及识别和纠正数据中的

错误、缺失或重复信息，以确保数据的一致性和准确性。

数据质量问题可能源于不同数据源的差异、数据输入错

误以及数据更新的延迟等因素，因此需要高校采取措施，

如自动化数据清洗工具和质量控制流程，以提高数据的

质量和可靠性。

3. 技术和基础设施限制

大数据分析需要强大的计算能力和先进的技术基础

设施，但一些高校可能面临技术和基础设施限制。这些

限制可能包括有限的预算，导致难以建立和维护先进的

大数据时代下高校教育管理工作的优化措施

熊　伟

趣探路（杭州）网络技术有限公司　浙江杭州　311000

摘　要：随着信息技术的快速发展，大数据技术在高校管理中的应用变得愈加重要。本文从数据采集、分析和应用

的角度，分析了如何利用大数据技术来提高高校教育管理的效率和质量。具体措施包括建立数据采集系统、开展数

据分析与挖掘、优化课程设计和学生支持，以及提高教职员工培训等方面，旨在为相关教育人员提供借鉴参考。

关键词：大数据；高校教育管理；教育质量；优化措施
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数据分析系统。此外，技术人才短缺也可能是一个挑战，

因为高校需要拥有足够的技术专家来管理和运营数据分

析工具。过时的硬件设备和网络基础设施也可能限制了

大数据分析的能力。因此，高校需要投资于技术和基础

设施升级，以适应大数据时代的要求，并确保能够充分

发挥数据的潜力来支持管理决策。

三、大数据时代下高校教育管理工作的优化措施

1. 数据采集与分析

数据采集与分析在大数据时代下对高校教育管理工

作的优化至关重要。数据采集涵盖了各个层面，包括学

生、教职员工和校园资源等方面的数据。通过广泛收集

和存储这些数据，高校可以建立全面的信息库，将教育

管理的各个方面整合到一个集中的平台中。这有助于高

校更全面地了解教育生态系统，以便更有针对性地制定

政策和计划。大数据分析工具和技术使高校能够深入挖

掘数据中的模式和趋势。这包括使用数据挖掘、机器学

习和统计分析等方法，以识别出潜在的关联和规律。通

过分析学生的学习习惯，高校可以发现成功学习的关键

因素，从而改进教学方法。同时，分析教师的教学效果

可以帮助高校辨别出最佳实践，分享给其他教职员工，

提高整体教育质量。例如，通过分析学生表现数据，学

校可以识别出哪些课程需要改进，哪些学生可能需要额

外的支持，以提高学术成绩和毕业率。数据采集与分析

提供了有力的支持来制定决策和政策。通过分析学生表

现数据，高校可以识别出需要改进的课程，制定个性化

的学生支持计划，以提高学术成绩和毕业率。监测出勤

率数据能够及时发现学生的出勤问题，采取干预措施，

确保学生获得必要的支持和指导。此外，分析教育经费

分配情况可以帮助高校优化资源分配，确保教育经费得

到最有效的利用，从而提高教育效益。

2. 学生关注度提升

在大数据时代下，高校教育管理工作的一个核心

目标是提升学生的关注度和关注度。这需要深入了解学

生的需求、挑战和潜力，以制定个性化学习计划和支持

服务，以确保每位学生都能充分发挥潜力，取得成功。

（1）个性化学习计划：大数据分析使高校能够根据学生

的学习风格、兴趣和弱点制定个性化学习计划。通过分

析学生的学术表现、测验成绩、课程选择等数据，学校

可以为每位学生量身定制课程，提供更具挑战性或支持

性的学习体验。这种个性化学习计划可以激发学生的学

术兴趣，提高他们的学术动力，并提高学习效果。（2）

预测挫折点：大数据分析工具的应用可以帮助高校预测

学生可能面临的挫折点。通过分析学生的历史数据和行

为模式，学校可以识别出学生在学术、社交或情感方面

可能遇到的问题。这意味着高校可以提前预测学生可能

的困难，并采取及时的措施来预防或缓解这些挫折。例

如，如果数据显示学生在某门课程上出现问题，学校可

以提供额外的学术支持，如辅导或补习课程，以帮助学

生克服困难。（3）及时支持和干预：通过监测学生的学

术表现、出勤率、课程完成情况和参与度等数据，学校

可以及时发现学生可能面临的挫折，并提供个性化的支

持和干预措施。这可能包括学术辅导、心理健康服务、

社交支持或导师指导。通过这种及时的支持，高校可以

帮助学生克服障碍，提高学术成绩和毕业率。（4）提高

声誉和吸引力：通过关注学生的个性化需求和提供高质

量的支持服务，高校可以提高学生的满意度和成功率。

这有助于提高高校的声誉和吸引力，吸引更多优秀的学

生和教职员工，从而进一步提高教育质量和管理效率。

3. 财务管理优化

首先，高校可以制定详细的预算计划，该计划应基

于历史财务数据和未来需求，制定清晰的年度预算计划，

包括支出和收入的明细，以确保资源的有效使用。这样

做可以帮助高校更好地规划资金的分配，确保每个部门

和项目都有足够的资金支持，同时避免不必要的浪费。

其次，费用控制和成本分析是关键的措施。高校可以定

期审查和分析各个费用项目，识别潜在的成本节约机会，

并采取措施降低不必要的开支。这可以包括审查供应商

合同、优化采购流程以及减少行政开支等方面的努力，

以确保每一分钱都被明智地使用。另一项重要的措施是

资源分配的优化。通过基于数据分析重新评估资源的分

配，高校可以确保每个部门或项目都得到适当的支持，

以提高整体效率。这可能涉及重新分配人力资源、资金

分配或设备利用，以满足学校的战略目标。最后，投资

管理，高校可以制定投资策略，以确保资金以最佳方式

进行投资。这包括投资于长期资产，如教育技术和基础

设施，以及支持研究和学术发展的领域。

4. 招生与营销

首先，利用大数据分析市场趋势。高校可以积极收

集和深入分析市场数据，以更好地理解教育领域的发展

趋势和竞争格局。这不仅包括了解学生的需求和偏好，

还包括了解潜在市场，以确定未来可能的增长机会。通

过综合考虑这些数据，高校可以制定更具吸引力的招生

策略，确保他们的课程和课程设置能够满足市场需求。

这有助于高校更好地定位自己，与其他高校竞争，并吸
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引更多有潜力的学生。其次，分析招生数据以了解哪些

渠道和活动最有效。高校可以利用数据分析来深入研究

不同的招生渠道和活动。通过跟踪和评估社交媒体、学

校网站、招聘活动等各种渠道的表现，高校可以明智地

决策，确定哪些渠道吸引了最多的潜在学生，并实现了

最佳的转化率。这种数据分析可以帮助高校更好地了解

他们的受众，理解学生的行为和反馈，从而更好地满足

他们的需求。通过优化资源分配，高校可以将更多的资

金和资源投入到表现良好的招生渠道和活动中，从而提

高招生效率和成本效益。

5. 教师绩效管理

首先，通过大数据分析教师的教学表现。高校可以

积极采用大数据分析技术，以深入了解教师的教学表现。

这包括收集学生评价、学术成果、教学方法、学生参与

度等多维度的数据。通过综合分析这些数据，学校能够

客观评估每位教师的教学质量，并确定他们的教育方面

的优势和改进点。这种数据驱动的评估可以帮助学校识

别出需要特别关注和支持的教师，同时也为提供个性化

的反馈和指导提供了坚实的依据。教师可以根据这些数

据进行有针对性的改进，提高自己的教学水平，最终提

高教育质量。其次，基于教育数据和每位教师的个人需

求，高校可以制定个性化的专业发展计划。这些计划应

当针对每位教师的强项和发展领域，包括但不限于课程

提升、教育技术培训、研究机会等。通过为每位教师提

供特定的培训和发展机会，学校可以满足教师在不同阶

段的职业发展需求。这有助于教师不断提高其专业知识

和技能，以更好地适应不断演变的教育环境。此外，这

也鼓励了教师积极参与自己的职业发展规划，并激发了

他们的教育热情，从而提供更高水平的教育。

四、结束语

在大数据时代，高校教育管理工作面临了许多挑战

和机遇。数据采集与分析以及学生关注度提升成为了高

校管理的关键焦点。通过深入了解学生和教育生态系统

的数据，高校能够更精确地制定政策、提供支持，以满

足不断变化的需求。然而，同时也需要面对数据安全和

隐私问题、数据质量问题以及技术和基础设施限制等挑

战。高校需要不断努力，确保数据的安全性、准确性和

可靠性，同时投资于技术和基础设施的升级，以充分利

用大数据的潜力。总之，大数据时代为高校提供了前所

未有的机会，以提高教育质量、学生满意度和管理效率。

通过充分利用数据和个性化方法，高校可以不断进步，

为学生的成功和未来发展做出更大的贡献。只有不断创

新和改进，高校才能在竞争激烈的教育领域中保持领先

地位，为社会培养出更多有才华的人才。
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一、多媒体在英语教育中的优势 1

1. 视听结合，利于激发学生的学习兴趣

多媒体在英语教育中的应用具有显著的优势，尤其

是在试听方面，它有助于激发学生的学习兴趣。多媒体

提供了丰富的视觉和听觉元素，如图像、视频、音频等，

这些元素可以更生动地呈现英语学习内容。通过视觉和

听觉的结合，学生可以更容易地理解和记忆英语单词、

句子和语法规则。这种多感官的学习方式有助于提高学

习效果。试听结合多媒体英语教育，例如通过听英语歌

曲、观看英语电影或听取英语演讲，可以让学生更容易

产生兴趣和热情。音频和视频材料可以使学习更具趣味

性，激发学生的学习欲望。

课题项目：

1.2020年甘肃省教育科学“十三五”规划课题研究项目

（GS［2020］GHB4805）；2.2022年陇东学院青年科技创

新基金项目（人文社科类）《基于多元智能理论的音体

美专业大学英语精准教学研究----以陇东学院为例》，

（XYSK2210）；

3.2022年第三批市级科技计划产学研合作横向科研项目

《大数据驱动背景下庆阳市中小学英语精准教学模式探

究》，（QY-STK-2022B-153）；

4.2023年甘肃省高等教育教学成果培育项目《大数据驱

动下的大学英语精准教学模式探究》；2023年甘肃省普

通高等学校英语教学改革研究项目（Z202312）；5.2022

年陇东学院高等教育教学成果培育项目《互联网+时代

高校英语语法课程思政教学改革研究》；2022-2024年甘

肃省高等院校外语教学研究项目（GSSKB22-13）；庆阳

市科技人才专项计划项目（QY-STK-2022B-155）

作 者 简 介：王振华（1983-），女，汉族，甘肃庆阳

人，讲师，硕士，陇东学院，主要从事大学英语教学

改革研究。

2. 真实的语言环境，为学生提供语言实践机会

多媒体资源可以模拟各种真实情境，如日常对话、

商务会议、社交场合等。学生通过多媒体学习材料可以

感受到真实语言环境的氛围，了解语言在不同情境中的

应用方式。多媒体提供丰富的音频和视频资源，帮助学

生训练听力技能。学生可以听取母语人士的真实发音和

语速，提高听力理解能力。通过多媒体资源，学生可以

模仿英语母语人士的口音和语调，提高口语表达的自然

度。此外，多媒体还可以包括口语练习和模拟对话，帮

助学生更好地运用语言。通过多媒体学习，学生可以与

不同国家和文化背景的人进行互动。这有助于培养跨文

化交际能力，让学生更好地适应国际化的社会。

3. 增加课堂信息量输入，保证知识的系统性及完整性

多媒体可以包括文本、图片、音频、视频等多种形

式的资源，这些资源能够在课堂中呈现更多的信息。学

生可以通过多种感官来感受和理解英语知识，从而提高

信息的吸收和记忆效率。图像和图表可以帮助学生更好

地理解抽象的英语概念和语法规则。通过视觉化的呈现，

学生可以更清晰地看到知识的结构和关联，从而提高对

知识的系统性理解。多媒体学习平台通常包括互动元素，

如测验、练习和在线讨论。这些互动元素有助于学生积

极参与学习过程，提出问题并获得解答，从而确保知识

的全面性。多媒体可以整合多种学科的内容，帮助学生

建立跨学科的知识体系。这有助于学生更全面地理解英

语知识的应用领域和实际意义 [1]。

4. 实现因材施教，减少了传统教育的弊端

多媒体教育可以根据每位学生的学习需求和水平提

供个性化的学习路径。学生可以根据自己的兴趣、学习

速度和强项选择学习内容，避免了一刀切的传统教育模

式。多媒体资源赋予学生更大的自主学习权利和能力。

学生可以在自己的节奏下学习，随时随地访问教材，更

基于多媒体网络英语教育的现状与思考研讨

王振华

陇东学院　甘肃庆阳　745000

摘　要：随着互联网和多媒体技术的不断发展，英语教育领域发生了深刻的变革，多媒体网络英语教育已经成为一

种重要趋势。本文探讨了多媒体网络英语教育的现状以及未来发展的思考，通过深入研究和思考，旨在更好地利用

多媒体网络英语教育来提高教育质量，培养更多具备国际竞争力的英语能力。

关键词：多媒体网络；英语教育；现状
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好地管理自己的学习时间。多媒体英语教育允许学校和

教育机构根据学生的需求灵活调整课程内容和难度，确

保每个学生都能获得适合自己的教育。多媒体学习平台

通常包括自测和测验功能，学生可以随时检查自己的学

习进度和掌握情况。这有助于学生更好地了解自己的优

势和不足，制定个性化的学习计划。

5. 有利于开展素质教育，令学生成为学习的主人

多媒体教育为学生提供了自主学习的机会，他们可

以根据自己的兴趣和学习节奏选择学习内容。这有助于

培养学生的自主学习能力，使他们成为学习的主人。多

媒体资源可以模拟真实的语言使用情景，使学生更好地

理解英语的实际应用。这有助于培养学生的实际交际能

力和解决问题的能力。多媒体资源鼓励学生在学习过程

中参与创造性的活动，如制作多媒体演示、视频、博客

等。这培养了学生的创造力和自主思考能力。多媒体教

育可以根据学生的表现提供个性化的反馈和建议，帮助

他们更好地了解自己的学习需求和目标，实现个性化的

成长 [2]。

二、媒体网络英语教育现状

第一，媒体技术的应用。多媒体技术已广泛应用于

英语教育中，包括视频、音频、互动教材等。学生可以

通过电脑、平板电脑或智能手机随时随地进行学习，提

高了学习的便捷性。第二，个性化学习。多媒体网络英

语教育允许学生按照自己的节奏和兴趣学习，帮助他们

更好地理解和掌握知识。这种个性化的学习方式可以提

高学习效果。第三，在线英语课程的普及。许多在线学

习平台提供丰富的英语课程，包括英语口语、听力、阅

读、写作等各个方面。学生可以根据自己的需求选择合

适的课程。第四，互动学习环境。多媒体网络英语教育

注重互动性，通过在线讨论、课堂互动和在线测验等方

式，增强了学生的参与度和学习动力。第五，虚拟实验

和实践。虚拟实验室和模拟实践环境可以帮助学生进行

英语听说读写的综合训练，提高实际运用能力 [3]。

三、多媒体网络教育中发挥教师作用的策略

1. 构建健全的多媒体资料库

多媒体网络教育中，教师仍然发挥着关键的作用，

以指导、支持和激励学生。教师应精心设计在线课程，

确保内容丰富、有吸引力，与学生的学习目标相符。他

们可以选择适当的多媒体资源，如视频、音频、图像等，

以支持教学。教师可以与教育技术专家合作，构建健全

的多媒体资料库。这个资料库可以包含各种教育资源，

如视频、音频、文档、练习题等，以供学生使用。这有

助于提供多样性的学习资源。教师应帮助学生培养信息

素养，教导他们如何评估和选择多媒体资源的质量，以

及如何进行有效的在线研究。教师不仅应提供学习材料，

还应引导学生如何有效地使用多媒体资源。他们可以分

享学习策略、技巧和工具，帮助学生提高学习效率和自

主学习能力。

2. 运用良好环境，助力教学

以下是一些策略，有助于教师在多媒体网络教育中

运用良好的环境来支持教学：第一，教师可以利用在线

协作工具，如虚拟教室、在线讨论论坛和协作文档，帮

助学生互相合作，分享观点和资源。这有助于建立积极

的学习社区，增强学生的学习动力。第二，教师应该精

心设计在线课程，确保内容清晰、有逻辑性，并充分利

用多媒体资源。良好的课程设计可以提供有组织的学习

路径，降低学生的学习难度。第三，教师可以设立奖励

机制，鼓励学生积极参与在线讨论、提出问题和分享资

源。积极的互动和参与可以提高学习氛围和效果。第四，

教师的目标之一是培养学生的自主学习能力。他们可以

向学生介绍学习策略和技巧，帮助他们更好地管理时间、

组织学习、解决问题和自我评估 [4]。

四、现今大部分国家采用多媒体教学的方式

1. 运用人力、物力促进多媒体教学的发展

多媒体教学已成为现今大部分国家教育领域的主要

教育方式之一。为了促进多媒体教学的发展，国家和教

育机构通常会投入人力和物力资源，采取一系列措施，

以提高多媒体教育的质量和普及程度。以下是一些常见

的策略和方法：第一，建设数字基础设施。为了支持多

媒体教育，国家需要投资建设先进的数字基础设施，包

括高速互联网连接、计算机设备、多媒体教室等。这些

基础设施为教育机构提供了运行多媒体教学的基础。第

二，教师培训和专业发展教育机构应该提供教师培训计

划，帮助教师掌握多媒体教学技巧和工具的使用。教师

需要不断更新自己的教育知识，以适应新的教学方式。

第三，多媒体教材开发。投资开发高质量的多媒体教材，

包括数字教科书、在线课程、互动模拟等，以丰富教育

资源。这些教材应该适应不同年龄组和学科领域的需求。

第四，支持研究和创新。投资研究和创新项目，以推动

多媒体教育领域的发展。这可以包括教育技术研究、虚

拟现实教学、人工智能教育等领域的探索 [5]。

2. 英语教育普及、深化、系统化

多媒体教学在现今大部分国家中的广泛应用，对英

语教育的普及、深化和系统化起到了积极作用。以下是
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多媒体教学在英语教育中的影响和贡献：第一，多媒体

教学资源可以帮助教育机构更系统地组织英语教育。课

程设计可以更加结构化，以确保学生逐步建立语言技能，

从基础到高级。第二。多媒体教学可以提供大量的输入

信息，包括听力材料、阅读材料、视觉和听觉效果，有

助于学生建立更全面的英语知识体系。第三多媒体教学

可以通过在线平台提供，扩大了英语教育的覆盖范围。

学生无论身处城市还是农村，都可以获得高质量的英语教

育资源。第四，多媒体教学为英语教师提供了更多的教育

工具和资源，有助于提高他们的教育质量和教学效果。

3. 增加教学方式及结构类型

多媒体教学方式的广泛采用已经改变了传统的教学

方式和教育结构，为学生提供了更多多样化的教育体验。

第一，多媒体教学允许学生参加在线课程，这种课程通

常包括视频讲座、互动练习和在线讨论。在线课堂为学

生提供了更灵活的学习时间和地点选择，使教育更加便

捷。第二，许多学校采用混合式教育模式，结合传统课

堂教学和多媒体教学。学生可以在课堂内外结合使用多

媒体资源，提高学习效果。第三，多媒体教学通常以模

块化的方式组织教材，使教育更模块化、可定制。学生

可以根据自己的学习目标选择和组合不同的模块。第四，

多媒体教学为远程教育提供了机会，使学生无需身临其

境即可获得高质量的教育。这对于那些地理位置偏远或

无法亲自参加传统教育的学生来说特别重要。第五，多

媒体教学平台通常支持学生之间的互动和合作。学生可

以通过在线讨论、协作项目和社交媒体与同学互动，增

强社交学习体验 [6]。

五、结束语

综上所述，多媒体网络英语教育已经成为英语教育

领域的重要趋势，带来了许多机遇和挑战。未来，还应

继续探索新的技术和方法，以提高英语教育的质量和效

果。同时也需要关注教育公平和隐私保护等问题，确保

多媒体网络英语教育的可持续发展。
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一、引言 1

1. 研究背景

自古以来，中国传统审美观有“三庭五眼”、“四

高三低”等说法，近年来，随着社会经济水平的逐步

提高，人们越来越追求美，医美消费市场蓬勃发展。相

关数据显示，2021 年中国医疗美容市场规模达到 2179

亿元，增长率达到 12.4%，预计 2023 年市场规模可达

3115 亿元。有机构预测，2025 年中国医美市场规模有

望 达 到 4108 亿 元， 到 2030 年， 医 美 市 场 规 模 将 达 到

1.3 万亿元 [1]。

医美项目主要分为手术类医疗美容和非手术类医疗

美容两大类。传统整容手术在效果上存在一定局限性，

且术后恢复的时间较长。但无论是否进行手术，都存在

着一个共同的问题：在整形之前的咨询阶段，客户与医

生之间大都只能通过语言进行沟通，不能够直观地看到

整形后的效果，致使不少客户对整形手术的效果有所顾

虑，另外这种方式极易造成理解上的偏差，尤其是对整

形效果的描述，很大程度受主观思维的影响，经常也会

带来医患纠纷。

因此，如果能够将整形手术预期效果，以一种可实

时调整的可视化方式呈现，可以更好地增进医患交流。

三维人脸重建技术和三维模型编辑技术为这一难题提供

①基金项目：湖南省教育厅科学研究项目（编号：

21C1354）；湖南省教育厅科学研究重点项目（20A347）

②基金项目：2021年湖南省教育厅科学研究项目：高精

度超低时延直接数字频率合成器杂散分析及抑制方法研

究（项目编号：21C1351）

了解决方案。通过对患者重建自身真实的三维人脸，并

且现场对三维人脸进行在线编辑，制定出实际可行、用

户满意的整形方案，能够避免医患纠纷，也使患者更有

信心。目前出现的“3D 定制面部重建技术”是基于术前

CT 扫描、三维测量，对面部做全方位的数据采集，再通

过计算机对骨骼原本的走向做科学设计，利用 3D 打印机

将设计出来的骨骼模型打印出来，用作面部骨性缺失的

填充和修复，术后效果非常精准。因此，基于三维人脸

重建与三维模型编辑的三维人脸整形技术逐渐成为医美

领域的重要研究课题。

2. 研究现状

（1）三维模拟整形产品研究现状

目前国际商业化产品较多，加拿大 Pixineers 公司开

发的 FaceTouchUp 手术模拟器，是一款基于网络云技术

的仿真模拟器，主要用于脸部整形和身体塑形等手术的

模拟，可以进行脂肪注射、移植替换等操作 [1，2]。瑞士

Crisalix 虚拟美学公司开发的 Crisalix 3D，为隆鼻、塑身

等美容治疗提供模拟 [3]。国内产品层出不穷，国内大族

三维科技有限公司推出的“达芬奇整形大师”是目前国

内商业化最成功的外科整形手术仿真系统，可模拟脸部

整形、鼻部整形、胸部整形、瘦身整形以及皮肤美容设

计项目。后续推出的“三维容貌神探”（INOVA 3D-EX 

Pro）专门针对人脸进行三维重建，进入容貌分析软件，

给出最佳整容智能分析报告。羽迹科技有限公司推出了

三维扫描产品，结合 AI 技术针对轻医美、手术类项目等

效果的高仿真 3D 模拟。

（2）三维人脸重建研究现状

在 20 世纪 70 年代初，科学家 Parke[5] 最先开展了关

基于特征点定位的三维人脸编辑简洁化应用①

李　雪1　王春洁2　雷求胜1　张　慧1　肖雄亮1

1.湖南信息学院电子科学与工程学院　长沙　410151

2.长沙海信智能系统研究院有限公司　长沙　410000

摘　要：随着社会经济的发展，大众对美的追求越来越高，医美市场炙手可热。三维整形模拟系统可采集人脸三维

数据，进行术后模拟效果的演示，促进患者与医生的沟通。本文采用结构光3D成像原理重建三维人脸信息，利用

Dlib库识别人脸特征点并结合深度信息，得到三维特征点信息，可自动得到人脸的眼睛、鼻子、嘴巴等部位。利用

Qt框架、VTK视觉库设计人机交互软件，对三维人脸进行显示、编辑。通过算法设计，最多由2-3个参数进行控制、

编辑，即可完成各部位的变形美化。编辑后的三维人脸可用于测量各部位改变的尺寸、面积、体积等数据，供后续

医学整形美容使用。

关键词：三维人脸编辑；VTK；特征点定位；网格变形
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于三维人脸重建的工作。基于信息采集方式，三维人脸

重建方法可分为主动方式和被动方式。在主动方式中非

接触式无需接触皮肤表面，实时高效的的特点，得到了

广泛应用。在主动方式中结构光成像方式成像稳定、精

度较高。按照其三维测量原理，可分为基于三角测距

的结构光重建和基于相位信息的结构光重建 [6]，利用结

构光将编码图案投影到被测物体的表面上，编码图案形

状被物体高度调制而变形，对编码图案进行解码并结合

标定信息得到三维物体的表面信息。普渡大学的 Song 

Zhang 课题组使用三步相移算法提高了测量速度 [7]，并且

实现了对人脸面部表情的实时重建。四川大学唐诗扬等

人 [8] 为研究散斑结构光和条纹结构光对三维人脸模型的

完整性和光滑度影响，通过使用一种基于结构光和双目

相机的三维人脸重建系统，即利用双目相机系统中的投

影仪投射出结构光，并采集投影人脸的图像。通过计算

对双目体系中的左右相位图进行三维重建，得到深度图。

最后转换为点云数据，生成三维人脸模型。

二、三维人脸模型构造及编辑流程

1. 三维人脸模型构造流程

本文人脸三维模型主要是基于结构光扫描方式进行

的三维重建。利用结构光投影，相机采集到的左、中、

右三组人脸点云和 RGB 图像数据，进行 ICP 配准方法融

合点云，进行表面重建，生成网格化模型，然后将 RGB

图像贴图到网格化模型上，最终重建出了一个带有细节

纹理的三维人脸模型。如图 1 所示为三维人脸模型构造

流程。

2. 三维人脸变形编辑流程

利用 Dlib 库检测 RGB 图像中多个人脸特征点，结合

人脸重建的深度信息，得到三维人脸特征点。通过特征

点的序号，可以得到眼睛、鼻子、嘴巴等部位信息。将

需要编辑变形的网格区域划分成“变形区域”、“平滑过

渡区域”，移动改变“变形区域”三维网格的核心顶点位

置，通过拉普拉斯网格变形技术带动“平滑过渡区域”

进行三维变形，保证变形整体过渡平滑，网格没有尖锐

的凹凸情况，达到虚拟整形的效果 [9-12]。如图 2 所示为三

维人脸变形编辑过程。

图2　三维人脸变形编辑流程

论文主要工作为基于特征点定位的不规则变形区域、

平滑过渡区域的选择，控制变形区域网格顶点变形量和

变形方向，达到变形效果。论文主要对眼睛、鼻子、嘴

巴、额头、咬肌、苹果肌、下巴部位编辑变形过程进行

了算法设计，变形过程符合人脸组织变化、不需要复杂

的区域选择，调整参数少，操作简单。

三、三维人脸编辑算法设计

1. 眼部编辑变形算法

（1）如图 3 为利用 Dlib 库和深度信息融合得到的三

维特征点 facePts，右眼特征点序号为 36-41，左眼特征点

序号为 42-47。

图3　眼睛部位特征点

（2）以右眼为例，利用序号 36、37、38、39 特征

点的 x、y 值，拟合二次曲线 y1=a1x
2+b1x+c1；遍历所有

的 人 脸 三 维 点（x，y，z）， 利 用 特 征 点 36、39 的 x 值

限定变形区域和平滑过渡区域 x 方向范围，利用拟合的

二次曲线 y1 值限定 y 方向范围，利用特征点 39 的 z 值限

定 z 方向范围，得到变形区域和平滑过渡区域对应的三

维网格。式子（3.1）限定了变形区域 x，y，z 值的区

间范围，式子（3.2）限定了平滑过渡区域 x，y，z 值

的区间范围。图1　三维人脸模型构造流程图
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其中参数 p 为调节参数，调节眼睛大小，参数 a、

n1、n2、n3、n4、X0、Z0 都为固定常数，可根据经验修改。

x 方向平滑变形区域范围随着参数 p 变化，有利于保持网

格变形平滑。如图 4 中浅红色区域代表变形区域，浅绿

色区域代表平滑过渡区域。

图4　眼睛部位变形及平滑区域

（3）利用参数 p 控制特征点 36-39 移动，参数 p 代表

y 方向增量。利用改变后特征点 36-39 的 x、y 值再次拟合

二次曲线 y2=a2x
2+b2x+c2。以变形区域内的顶点（x0，y0，

z0）为例：

△ y=（a2x0
2+b2x0+c2）-（a1x0

2+b1x0+c1） （3.3）

变形后的坐标点为（x0，y0+ △ y，z0）。遍历改变变

形区域内的顶点坐标。通过拉普拉斯网格变形技术带动

平滑区域进行三维变形，达到虚拟眼部手术的效果。如

图 5（b）所示为通过一个参数同时控制双眼变形效果。

　（a）原图　　　　（b）双眼放大

图5　眼睛部位变形效果对比图

2. 鼻部编辑变形算法

如图 6 为利用 Dlib 库和深度信息优化得到的鼻部

特征点，特征点编号为 27-35，其中 facePts[27] 为山根，

facePts[30] 为鼻头最高点。鼻部整形分为三部分：鼻梁、

鼻头和鼻翼。主要调整鼻梁高度与倾斜度、鼻头形状和

鼻翼大小，符合审美。

图6　鼻部特征点

（1）鼻梁调整算法

①遍历所有的人脸三维点（x，y，z），利用特征点

30 的 x 值限定 x 方向范围，利用特征点 27、29、30 的 y 值

限定 y 方向范围，并划分成两个变形区域 I、II。利用特

征点 27、30 的 z 值限定 z 方向范围，最终得到变形区域 I、

II 和平滑过渡区域三维点。式子（3.4）、（3.5）限定了变

形区域 x，y，z 值的区间范围，式子（3.6）限定了平滑

过渡区域 x，y，z 值的区间范围。

变形区域 I 区间范围：

 facePts[30].x - 3  facePts[30].x + 3 
 facePts[29].y  facePts[27].y  
 facePts[27].z - 20 facePts[30].z + 20 

x
y

z

< <
 < <
 < <

 （3.4）

变形区域 II 区间范围：I 区间范围：

 facePts[30].x - 3  facePts[30].x + 3 
 facePts[30].y + 2  facePts[29].y  
 facePts[27].z - 20 facePts[30].z + 20 

x
y
z

< <
 < <
 < <

 （3.5）

平滑过渡区域区间范围：

 facePts[30].x - 15  facePts[30].x + 15 
 facePts[30].y - 2  facePts[27].y + 5  
 facePts[27].z - 20 facePts[30].z + 20 

x
y
z

< <
 < <
 < <

 （3.6）

其中的常数可根据经验自行修改。如图 7 中浅红色

区域代表变形区域，浅绿色区域代表平滑过渡区域。

图7　鼻梁变形及平滑区域

②为了鼻梁变形的方便，需要变换坐标系。将特征

点 27、30 连成的直线方向作为 z’轴方向，z-y 坐标系和

z’-y’坐标系的角度为q，利用公式（3.7）旋转 z-y 坐

标，将特征点转换到 z’-y’坐标系。如图 8 所示为旋转

坐标系示意图。

' cos sin
' sin cos

z z y
y z y
= q + q

 = − q + q

 

 

 （3.7）

图8　旋转坐标系示意图
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利用变形区域 I 三维点的 y’、z’值拟合二次曲线

y1
'=a1z’2+b1z’+c1 作 为 鼻 梁 区 域 I， 大 部 分 人 鼻 梁 比

较直，拟合出的曲线近似直线。利用编号 29、30 的特

征点和变形区域 II 三维点的 y’、z’值，拟合二次曲线

y2
'=a2z’2+b2z’+c2 作为鼻梁区域 II。

③ 利 用 参 数p1 沿y' 轴 平 移 二 次 曲 线y1
'
、y2

'，

y1
'=a1z’

2+b1z’+c1+p1，y2
'=a2z’

2+b2z’+c2+p1，实现鼻梁的高

度调节功能；利用参数p2 改变q角，调节二次曲线参数，

实现鼻梁的倾斜度调节功能。最后逆变换到z-y坐标系。

以变形区域 I 内的顶点（x0，y0，z0）为例：转换到

z’-y’坐标系，坐标 y0，z0 变为 y0
’，z0

’。加上参数 p1 的

调节，y0
'=a1z0’

2+b1z0’+c1+p1，z0
’=z0。利用公式 3 进行

坐标逆变换，得到新坐标 y1，z1。

1 0 1

1 0 1

cos ' - sin '
sin ' + cos '

z z y
y z y
= q q

 = q q

 

 

 （3.8）

变形后的坐标点为（x0，y1，z1）。遍历改变变形区

域内的顶点。通过拉普拉斯网格变形技术带动平滑区域

进行三维变形，达到虚拟鼻部手术的效果。如图 9 所示

为通过两个参数同时控制鼻梁变形效果与原图的对比。

　（a）原图　　　（b）鼻梁升高

图9　鼻梁部位变形效果对比图

（2）鼻头调整算法

①遍历所有的人脸三维点（x，y，z），如式子（3.9）、

（3.10）所示，利用特征点 30 的 x 值限定 x 方向范围，利

用特征点 29、30、33 的 y 值限定 y 方向范围，利用特征点

30 的 z 值限定 z 方向范围，最终得到变形区域和平滑过渡

区域三维点。

变形区域区间范围：

3

 facePts[30].x - 1  facePts[30].x + 1 
 facePts[33].y  (facePts[29].y+facePts[30].y)/2 +  
 facePts[30].z - 20 facePts[30].z + 20 

x
y p

z

< <
 < <
 < <
 （3.9）

平滑过渡区域区间范围：

 facePts[30].x - 10  facePts[30].x + 10 
 facePts[33].y-2  (facePts[29].y+facePts[30].y)/2+8+   
 facePts[30].z - 20 facePts[30].z + 20 

x
y a
z

< <
 < <
 < <
 （3.10）

其中的常数和参数 a 可根据经验自行修改。如图 10

中浅红色区域代表变形区域，浅绿色区域代表平滑过渡

区域。

图10　鼻头变形及平滑区域

②由于每个人的鼻头形状不同，变形复杂，需要比

鼻梁多个参数进行控制，本文提出利用 4 个参数进行控

制：p1、p2、p3、p4。p1 用于鼻头最高点附近小区域精细

调整，利用特征点 30 附近三维点 y、z 值拟合二次曲线，

控制二次曲线弯曲度使鼻梁和鼻头连接处平滑。p2 用于

鼻头 z 方向的平移，p3 用于鼻头 y 方向的上下移动，p4 用

于鼻头沿法向量移动。

③遍历变形区域内的顶点，利用参数控制顶点的移

动量。通过拉普拉斯网格变形技术带动平滑区域进行三

维变形，达到虚拟鼻型手术的效果。如图 11 所示为通过

四个参数同时控制鼻梁变形效果与原图的对比。

　（a）原图　　　（b）鼻头调整

图11　鼻头部位变形效果对比图

（3）鼻翼调整算法

①遍历所有的人脸三维点（x，y，z），利用特征点

31、35 的 x、y 值限定鼻翼两侧 x、y 方向范围，利用特征

点 31 的 z 值限定 z 方向范围，区域限定参数可根据经验设

定，参考鼻头变形区域和平滑过渡区的确定过程，最终

得到变形区域和平滑过渡区域三维点。如图 12 中浅红色

区域代表变形区域，浅绿色区域代表平滑过渡区域。

图12　鼻翼变形及平滑区域

②利用参数p1 进行鼻翼大小控制，获取变形区域三维

点对应的法向量，利用参数p1 控制鼻翼沿法向量的移动量。
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③遍历变形区域内的顶点，通过拉普拉斯网格变形

技术带动鼻翼两侧的平滑区域进行三维变形，达到虚拟

鼻翼缩小手术的效果。如图 13 所示为通过一个参数同时

控制鼻翼变形效果与原图的对比。

　（a）原图　　　　　（b）鼻翼缩小

图13　鼻翼部位变形效果对比图

3. 嘴部编辑变形算法

如图 14 为利用 Dlib 库和深度信息优化得到的嘴部特

征点，特征点编号为 48-64，其中 facePts[54]、facePts[48]

为左右嘴角点。嘴部整形分为上嘴唇和下嘴唇进行。主

要调整嘴部的形状，进行丰唇。

图14　嘴部特征点

嘴部调整流程如下：

①遍历所有的人脸三维点（x，y，z），利用特征点48、

54的x值限定x方向范围，利用特征点51、57、62的y值限

定y方向范围，并划分成上唇和下唇两个变形区域，方便

用不同的参数控制上、下唇。利用特征点62的z值限定z方

向范围，最终得到由式子（3.11）、（3.13）限定的变形区域

和式子（3.12）、（3.14）限定的平滑过渡区域三维点。

上嘴唇变形区域区间范围：

 0.75facePts[48].x+0.25facePts[54].x 
 0.25facePts[48].x + 0.75facePts[54].x
 facePts[62].y  facePts[51].y  
 facePts[62].z - 40 facePts[62].z + 40 

x

y
z

< <


 < <
 < <

 （3.11）

上嘴唇平滑过渡区域区间范围：

 facePts[48].x-3  facePts[54].x+3
 facePts[62].y  facePts[51].y+4  
 facePts[62].z - 40 facePts[62].z + 40 

x
y

z

< <
 < <
 < <

 （3.12）

下嘴唇变形区域区间范围：

 0.75facePts[48].x+0.25facePts[54].x 
 0.25facePts[48].x + 0.75facePts[54].x
 facePts[57].y  facePts[62].y  
 facePts[62].z - 40 facePts[62].z + 40 

x

y
z

< <


 < <
 < <

 （3.13）

下嘴唇平滑过渡区域区间范围：

 facePts[48].x-3  facePts[54].x+3
 facePts[57].y-4  facePts[62].y  
 facePts[62].z - 40 facePts[62].z + 40 

x
y
z

< <
 < <
 < <

 （3.14）

其 中 的 常 数 可 根 据 经 验 自 行 修 改。 如 图 15（a）、

（b）中浅红色区域代表上、下嘴唇变形区域，浅绿色区

域代表上、下嘴唇平滑过渡区域。

（a）上唇　　　　　　　　（b）下唇

图15　上、下嘴唇变形及平滑区域

②利用 4 个参数控制变形：p1、p2、p3、p4。p1 用于

丰唇效果的上唇形状整形，利用特征点 51、62 附近三维

点 y、z 值拟合二次曲线，控制二次曲线弯曲度达到丰唇

效果；p2 用于上唇 z 方向的平移。p3 用于丰唇效果的下唇

形状整形，利用特征点 57、62 附近三维点 y、z 值拟合二

次曲线，控制二次曲线弯曲度达到丰唇效果；p4 用于下

唇 z 方向的平移。

③遍历上唇、下唇变形区域内的顶点，利用参数控

制顶点的移动量。通过拉普拉斯网格变形技术带动平滑

区域进行三维变形，达到虚拟丰唇手术的效果。如图 16

所示为通过参数控制唇部变形效果与原图的对比。

　　（a）原图　　　（b）丰唇效果

图16　唇部变形效果对比图

4. 额头编辑变形算法

如图 17 为利用 Dlib 库和深度信息优化得到的眉毛

特征点，特征点编号为 17-26，为了确定额头区域，可

手动添加 68、69、70 发际线处的三个特征点。额头整

形主要调整额头的形状，使额头丰满、饱和，符合大众

审美。

图17　额头特征点
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①遍历所有的人脸三维点（x，y，z），由于额头区

域大，变形区域范围要广，因此变形区域设计成十字型，

利用特征点 17、26 的 x 值限定 x 方向范围，利用特征点

68、眉毛特征点 21、22 的中心点的 y 值限定变形区域的

y 方向范围；平滑过渡区域需要利用眉毛特征点 17-21、

发际线特征点 69、山根特征点 27 的 y 值限定 y 方向范围，

构造多边形，利用特征点 21 的 z 值限定 z 方向范围，最终

得到变形区域和平滑过渡区域三维点，如图 18 中浅红色

区域代表额头变形区域，浅绿色区域代表额头平滑过渡

区域。

图18　额头变形区域及平滑区域

②利用参数 p1、p2 进行额头竖直和水平变形区域控

制，获取变形区域三维点对应的法向量，利用参数 p1、

p2 控制变形区域沿法向量方向的移动量。

③遍历变形区域内的顶点，通过拉普拉斯网格变形

技术带动额头平滑区域进行三维变形，达到虚拟丰额头

的效果。如图 19 所示为通过两个参数控制额头的变形效

果与原图的对比。

　　（a）原图　　　　　　（b）丰额头效果

图19　额头变形效果对比图

5. 面部、下巴编辑变形算法

如图 20 为利用 Dlib 库和深度信息优化得到的脸部特

征点，特征点编号为 0-16，其中特征点 3-5、11-13 为脸

部特征点，手动添加耳垂点：编号 71 可用于脸型整形，

如图 21 所示；特征点 7-9 为下巴特征点，可用于下巴整

形；手动添加苹果肌区域中心点：编号 72，再结合其

他特征点可模拟苹果肌整形；手动添加下巴赘肉（双下

巴）中心点：编号 73，再结合其他特征点可模拟消除双

下巴整形。

图20　脸部特征点

图21　手动添加特征点

（1）咬肌编辑变形算法

①以右侧人脸为例，利用特征点 3、4 的 x、y、z 值

限定变形区域的范围；平滑过渡区域需要利用耳垂特征

点 71、嘴角点 48、鼻子特征点 31 的 x 值限定 x 方向范围，

利用特征点 6、鼻子特征点 31 的 y 值限定 y 方向范围，利

用特征点 21 的 z 值限定 z 方向范围，最终得到变形区域和

平滑过渡区域三维点，如图 22 中浅红色区域代表咬肌变

形区域，浅绿色区域代表咬肌平滑过渡区域。

②利用参数 p1、p2 进行咬肌左右两侧变形区域控制，

获取变形区域三维点对应的法向量，利用参数 p1、p2 控

制变形区域沿法向量方向的移动量。

③遍历变形区域内的顶点，通过拉普拉斯网格变形

技术带动咬肌平滑区域进行三维变形，达到虚拟瘦脸的

效果。如图 23 所示为通过两个参数控制咬肌、达到瘦脸

的变形效果。

图22　咬肌变形及平滑区域

　（a）原图　　　　　（b）咬肌缩小

图23　瘦脸变形效果对比图



28

计算机系统网络和电信 2023【5】5
ISSN: 2661-3719(Print); 2661-3727(Online)

（2）苹果肌编辑变形算法

①以左侧人脸为例，利用特征点 72 作为圆心，利用

参数 p1 作为半径限定变形区域的 x、y 值；平滑过渡区域

需要利用特征点 42、47、46、45、54、35 的 x、y 值限定

x、y 方向范围。利用特征点 72 的 z 值限定 z 方向范围，最

终得到变形区域和平滑过渡区域三维点，如图 24 中浅红

色区域代表苹果肌变形区域，浅绿色区域代表苹果肌平

滑过渡区域。

②获取苹果肌左右两侧变形区域三维点对应的法向

量，利用参数p2、p3 控制变形区域沿法向量方向的移动量。

③遍历变形区域内的顶点，通过拉普拉斯网格变形

技术带动苹果肌平滑区域进行三维变形，达到虚拟苹果

肌整形效果。如图 25 所示为通过参数控制苹果肌的变形

效果与原图的对比。

图24　苹果肌变形及平滑区域

　（a）原图　　　　　（b）缩小苹果肌

图25　苹果肌变形效果对比图

（3）下巴编辑变形算法

①利用特征点 8 的 x、y、z 值限定变形区域的范围；

平滑过渡区域需要利用特征点 5、8、11 的 x、y 值限定 x、

y 方向范围，利用特征点 8 的 z 值限定 z 方向范围，最终得

到变形区域和平滑过渡区域，如图 26 中浅红色区域代表

下巴变形区域，浅绿色区域代表下巴平滑过渡区域。

②利用参数 p1 获取变形区域三维点对应的法向量，

控制变形区域沿法向量方向的移动量。利用参数 p2 控制

下巴 y 方向的平移。

③遍历变形区域内的顶点，通过拉普拉斯网格变形

技术带动下巴平滑区域进行三维变形，达到虚拟瘦脸的

效果。如图 27、28 所示为通过两个参数控制下巴、达到

下巴整形的效果与原图的对比。

图26　下巴变形及平滑区域

（a）原图　　　　（b）瘦下巴

图27　瘦下巴变形效果对比图

图28　瘦下巴变形效果对比图

（4）下巴赘肉（双下巴）编辑变形算法

①利用特征点 73 的 x、y、z 值限定变形区域的范围；

平滑过渡区域需要利用耳垂特征点 71 的 x 值限定 x 方向

范围，利用下巴特征点 8、特征点 71 的 y、z 值限定平滑

过渡区域的 y、z 方向范围，最终得到变形区域和平滑过

渡区域，如图 29 中浅红色区域代表双下巴变形区域，浅

绿色区域代表双下巴平滑过渡区域。

②获取变形区域三维点对应的法向量，利用参数 p1

控制变形区域沿法向量方向的移动量。

③遍历变形区域内的顶点，通过拉普拉斯网格变形

技术带动下巴平滑区域进行三维变形，达到虚拟消除双

下巴的效果。如图 30 所示为通过两个参数控制下巴赘

肉、达到瘦双下巴的变形效果与原图的对比。

图29　双下巴变形及平滑区域

　　（a）原图　　　（b）瘦双下巴

图30　瘦双下巴变形效果对比图
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四、实验效果展示

本文采用结构光 3D 成像原理重建三维人脸信息，如

图 31 所示相机拍摄的人脸（左中右）RGB 图像及结构光

解码得到的深度信息图。利用 Dlib 库识别人脸二维特征

点，如图 32（a）所示，二维特征点结合深度信息，得到

三维特征点信息如图 32（b）所示，可自动得到人脸的眼

睛、鼻子、嘴巴等部位。利用 Qt 框架、VTK 视觉库设计

人机交互软件，对三维人脸进行显示如图 33 所示，对人

脸进行眼睛、鼻子、嘴巴、下巴等部位编辑变形后的结

果图如图 34 所示。从图 33、34 对比可以看出编辑变形后

的人脸更显立体、不臃肿。

图31　人脸（左中右）RGB图像及深度图

　（a）人脸二维特征点　　（b）人脸三维特征点

图32　人脸特征点

图33　三维人脸（左中右）

图34　编辑变形后的三维人脸（左中右）

五、结论与展望

本文采用结构光 3D 成像原理重建三维人脸信息，利

用 Dlib 库识别人脸特征点并结合深度信息，得到三维特

征点信息，可自动得到人脸的眼睛、鼻子、嘴巴等部位。

利用 Qt 框架、VTK 视觉库设计人机交互软件，对三维人

脸进行显示、编辑。通过算法设计，最多由 2-3 个参数

进行控制、编辑，即可完成各部位的变形美化。接下来

的研究工作是颈部、太阳穴等部位的编辑变形以及开发

测量各部位改变的尺寸、面积、体积等数据，以供后续

医学整形美容使用。
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为了更有效的达到语音识别系统使用效果，确保系

统稳定性，抗噪声能力，嵌入式技术通过实现芯片在相

关设备中的嵌入需在芯片中写入设备控制程序，后期嵌

入式芯片对设备科进行相关控制和操作，另外此系统具

备较大优势如：耗能低、体积小、准确性强等优势，并

且可以节约使用成本，对不同人声音的识别精确度得到

不断提高，另外 ARCS 动机模型是通过注意、相关性、

自信心、满意度等四个层次的教学设计模型，该模型与

嵌入式实时英语语音识别系统有效结合，在进行对英语

发音识别系统通过嵌入式实现的同时，达到系统体积及

功能的优化，从此简化了人机交互模式，进而使英语发

音的识别速度及准确率得到显著提升，能够有针对性的

满足不同用户的使用需求。1

一、国内外现状研究分析

1. 国外研究

目前嵌入式技术也得到了突飞猛进的发展并且涉及

到各个领域如手机、PDA、车载导航、工控、军工、多

媒体终端、网关、数字电视 ... 由此计算机语音识别受到

各国科研人员的重视并开始进入语音识别的研究。ARCS

模型理论是由美国学者约翰 .M. 凯勒提出的，它是一种高

效的动机模型理论，同时结合国内外已有研究发现，该

模型多用于课件设计、多媒体产品开发以及以 ARCS 动

基金项目：陕西省“十四五”教育科学规划2022年度课

题“基于ARCS动机模型理论下嵌入式实时英语语音识别

系统设计及功能的实现研究”（SGH22Y1857）。

作者简介：赵丽娜（1979-），女，陕西渭南人，文学硕

士，副教授，研究方向：英语语言文学与英语教学技术

研究。

机模型理论为指导，在各类学习中起到了积极作用。

2. 国内研究

我国英语教学及有效运用一直是我国各高校的教

学重点，英语发音识别系统的优化基于嵌入式技术及

自动测试技术的发展，从而可以提高英语听力教学的

自动及智能化水准。此外 ARCS 模型理论将其 A 注意力

（attention），R 关联性（relevance），C 自信度（conference）

S 满足感（satisfaction）进行有效结合，能够在学习中将

这四方面的因素紧密结合，从而可对学生的学习效果产

生积极意义。

二、基于ARCS模型理论对嵌入式实时英语语音识

别系统的研究意义与价值

1. 随着社会科技的不断发展，实验室环境中的自动

语音识别系统已取得一定成绩，但在运算资源和存储空

间方面还存在很大问题。当把自动语音识系统别应用于

移动设备时，需要对识别策略和模型进行相应改进，这

样才能满足其对内存资源、功耗、和运算速度的要求。

为了能够解决此问题，本课题可将 ARCS 模型理论与英

语语音识别系统进行有效结合，设计并实现嵌入式英语

语音识别系统在英语听力教学中的应用，完成中等词汇量

及孤立词实时识别任务，并且可以有效激发和维持学生学

习动力，进一步加强该系统在实践中的实地运用作用。

2. 当嵌入式系统软件和硬件相互结合时，并对系统

的特定任务能去除冗余、量体裁衣、这样才能使得系统

在高稳定性、高效率、高性能的同时，保证其具有低功

耗和低成本。因此系统整体性能的主要因素是由系统硬

件平台的选取所影响着。在此基础上的 ARCS 模型理论

能够有效将其作用在该系统的后期运行之中，让在技术

的驱动下完成英语语音识别系统在英语听力上的有效表

ARCS动机理论下英语语音识别系统设计及功能研究

赵丽娜

西安培华学院　陕西　710125

摘　要：ARCS动机模型是通过注意、相关性、自信心、满意度等四个层次的教学设计模型，该模型设计主要目的

为调动学生学习动机，本文基于该理论，使用嵌入式技术完成了英语语音识别系统的优化及设计，通过嵌入式DSP

语音芯片实现了英语语音识别功能，综合运用时频分析及提取关联信息特征完成了系统发音误差自动检测方法的设

计，并使用该识别系统对不同的英语语音进行有效识别，结果表明该识别系统具有可行性，且有效提升了英语语音

的识别效率及准确率，提高了系统发音误差自动检测能力，为进一步优化英语语音识别系统的功能实现提供了有力

帮助。

关键词：ARCS动机模型理论；嵌入式设计；发音误差自动检测；英语发音识别系统
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达和运用。

三、英语语音识别软件代码实现

在实时英语语音识别系统的软件功能被设计时，

主要使用了 C 语言的系统功能代码进行了编写，对于

case1-case6 六种情况没有检测出声音、故需要重新训

练一遍、也由于环境太吵、数据库满的状况、检测出

声音有所不同、序号的错误，RSP_NAMEDIFF 和 RSP_

CMDDIFF 分别表示两次名称输入不同、两次输入指令不

同部分主要代码如下 [3]。

语音输入：

int TrainWord（int WordID，int RespondID） 

{ 

int res； 

PlayRespond（RespondID）； 

while（1） 

{ 

res =BSR_Train （WordID，BSR_TRAIN_TWICE）； 

if（res == 0） break； 

switch（res） 

{ 

case1 

PlayRespond（RSP_NOVOICE）； 

return -1； 

case2

PlayRespond（RSP_AGAIN）； 

break； 

case3

PlayRespond（RSP_NOISY）； 

Return-1； 

case4 

return-1； 

case5 

if（WordID==NAME_ID） PlayRespond 

（RSP_NAMEDIFF）；

else PlayRespond （RSP_CMDDIFF）； 

return-1； 

case6 

return-1； 

return 0； 

}

四、嵌入式英语语音识别系统的研究目标、内容、

假设和创新之处

基于 ARCS 模型理论英语发音识别系统在设计时，

让其实现实时发音识别功能的基础上，可以达到的目标

是：一是设计实时英语语音识别系统时简化了人机交互

模式，且通过嵌入式芯片的使用系统体积及性能实现了

优化设计，当接收到用户语音信号后，嵌入式实时英语

语音识别系统对其进行实时传输和处理，通过将语音识

别算法代入识别系统后实现了快速识别功能，最终将语

音的准确率和识别度大大提升。二是此系统可通过 ARCS

模型理论将后期学生学习的专注度、关联性、自信度、

满意度进行有效结合并将其语音识别系统运用到极致，

为最终的英语听力教学和学习打下坚实基础。

发音控制和多媒体控制技术设计的嵌入式实时英语

发音识别系统总体架构示意图如图所示，主要由只读及

可读写存储器、外围控制电路、中央处理器（嵌入式）

及外围设备等构成，为了能够降低此发音识别系统的体

积，系统对发音信号进行转换时采用了相应的语音解码

芯片，然后通过使用 S3C240 对语音信号进行计算和处理

最终完成对其控制指令的转换，同时对输出内容用二极

管进行检测，大大提升了系统发音识别的正确率，此系

统的主要功能模块包括如下：（1）发音鉴别功能，对输

入的发音系统提取发音特征矢量参数并同参考模型库进

行相似度的对比，之后挑选出相似性高的特征矢量输出

识别结果。（2）发音训练功能，用户通过英语发音识别

系统输入发音后，系统则会通过嵌入式算法完成对用户

发音的多次训练进行计算，并在此基础上对其进行首次

处理，完成对英语发音特征参数的有效提取，接下来以

提取出的特征矢量参数特征为依据并完成基于发音训练

参考模型的基本构建，最终使系统英语发音的识别精度

得到大大提高。（3）针对该识别系统的总体构造设计并

结合 ARCS 模型理论为基石，在后期的教学及学习中可

产生良好的学习动机和学习效果，能够通过对学习的关

注度及对相关学习的内容使学生产生一定的自信度和满

意度，从而可以进一步将以该模型为基础的英语语音识

别系统发挥到最大化。

图1　系统总设计结构

假定该嵌入式实时英语发音识别系统，可通过依托

隐马尔科夫模型（HMM）的使用完成对嵌入式发音识别
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算法的构建，用马尔科夫模型对英语发音信号特性的变

化进行模拟统计，具体使用如下：

按照三元的参数函数进行描述，函数关系表达式如

下。

λ=（A，B，π）

A 表示隐含状态转移概率矩阵，B 表示观测状态转

移概率矩阵，对隐马尔科夫模型中的参数进行简化，模

型 中 的 Markov 链 由 N 表 示， 由 S 表 示 其 状 态 集 合， 由

π 表示初始状态的概率分布矢量，关系式如下。S={s1，

s2，…，sN}

π=（π1，π2，…，πN），

πi=p（q1=si），i=1，2，…，N

最初状态分布满足的条件如下：

1
1

N

i
i
a

=

=∑ 由 π，A 对隐马尔科夫模型中的 Markov 链

进行描述，并产生对应的状态序列。将 HMM 算法芯片

嵌入到该实时英语语音识别系统中并实现对语音信号的

准确高效处理（包括分帧、FFT 变换、预加重等），从而

实现英语语音实时识别 [3]。另外该嵌入式系统的硬件设

计主要针对发音识别及主控核心两个关键功能，采用嵌

入式微处理器芯片对实时英语发音识别系统的主控核心

功能进行实现，主控制器选取了 STM32FC8T6 芯片（ST

公司），包含高速存储器的 STM32 芯片中的增强 I/O 端

口从而效满足系统的发音识别需求。使用 LD33 20 芯片

（ICRoute 公司）实现了发音识别功能，此芯片还包含了

大量的发音识别算法（经过集成优化处理），从而使得发

音实时识别的准确率得到大大提升。

系统发音误差自动检测过程通过时频特征分解方

法完成对英语发音信号的降噪处理，提高发音识别的误

差检测能力，假设，输入的状态参数 N（j）表示输入信

号（第 j 层滤波器组）的长度， ( )
0
jN 、 ( )

1
jN 表示小波系

数（指系统声调的发音长度内），w（j）表示小波子带，
( )
1
jN 为 w（j）的长度，对输出的经过降噪处理的英语发

音信号进行特征分解和配准，分解滤波器组由 AFB 表示，

语音识别系统的软阈值函数由 c（j）表示、硬阈值函数

由 w（j）表示，信号的小波变换表达式如下 [4]。

{ }
{ }

{ }
{ }

(0)

( ) ( ) ( 1) ( ) ( )
0 1

( ) 1 ( )

( ) 1 ( )

, ( , , )j j j j j

j j

j J

C DFT x

C W AFB C N N

w DFT W

c DFT C

−

−

−

←

←

←

←

通过以上各信号参数对其进行发音实时准确率的参

数核算假设，可以较为科学及客观地将发音误差自动进

行检测和时频特征分解，从而在现阶段的发音检测系统

上进行提高和达到检测水平的精准化。

该研究的创新之处包括以下几点：（1）确保了该系

统具备较佳的人机交互平台；（2）消除交互过程中的语

言障碍；（3）通过该识别系统能够有针对性的满足不同

用户的使用需求；（4）技术具有耗能低、可靠性高、体

积小的优势；（5）系统对特定人群的语音识别精确度可

达到 98% 以上；（6）理论模型作用于识别系统能产生最

佳语言学习环境和效果。

五、英语语音识别系统的设计及功能实现的研究思

路和方法

1.1）以 ARCS 模型理论为依托，将英语发音识别及

功能通过嵌入式实时系统的实现体现在大学英语听力教

学中，尽量利用课上课下已有资源，包括移动互联网学

习设备，达成英语教学交流任务，体检学习成长过程，

让学习充满目标感、自信度和满足感。2）本研究的思路

正是基于这一认识，让学生通过系统识别发音过程进行

英语语言准确表达，通过量化数据进行科学诊断，侧重

考察学生英语听力的学习能力、质量和知识的满足度，

最后根据调查结果，结合人才培养定位，提出优化师生

英语语音发音最佳教学和学习方案。

2. 本研究从教育成果视角，将英语发音标准化下的

英语听说教学作为教育成果和质量的体现，采用量化研

究与性质研究相结合的办法，具体包括：1）文献研究。

对所做各类调研结果进行细致解读，分析英语听力教学

的创新发展路径，提出研究假设。2）定量研究。本研究

采用定量研究为主的方法，收集并分析学生对于英语语

音识别系统的利用效果、及自主英语听力学习的反馈意

见。3）定性研究。为弥补定量研究的不足，本研究还采

用定性研究的方法，制定访谈问卷进行个别访谈等。
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一、计算机网络安全技术的概述与应用 1

由于科技的飞速进展，当前，互联网和电商领域

的兴起日新月异。然而，由于操作不当、硬件缺陷等原

因，电脑可能会受到损害，从而给使用者造成巨大的麻

烦，甚至可能造成重大的个人信息损失。近年来，由于

各种漏洞的存在，导致了网络安全的问题，这些漏洞的

存在给使用者的安全造成了巨大的威胁，他们的个人隐

私和敏感信息很可能被非法侵犯，从而导致大量的财产

和敏感的个人资料被盗。随着社会的进一步发展，必须

加强对网络安全的认识，并且积极研究、开发出更加有

效的方法来管理、维护、控制、监控、管理，从而有效

地提高使用者的体验，维护良好的网络环境。随着时间

的推移，越来越多的新型的电脑和数据库系统涌现。其

中，电脑和数据库系统的安全技术尤为重要，它们不仅

能够提供高效的服务，而且还具有易于维护和更新的功

能。例如，电脑的防病毒和黑客攻击能力，它们能够对

电脑进行实时监测，并且能够对电脑进行预警，从而为

电脑的运行提供更高的安全保障。

二、分析大数据运用的优势

尽管大数据有着潜在的风险，如果不加防范，它的

使用将会受到严厉的限制。然而，它的强大之处却不仅

仅体现在这一点上，而且它的优越性更加明显，它不仅

仅是云计算技术的衍生，而且它更加强调了它的实际应

用，比如通过收集、处理、传输、共享等方式，更加有

效地满足了不断变化的社会需求，更加符合了保护隐私

的原则。随着科技的发展，网络早已变得无所不有，它

作者简介：张军善（1987.11--），男，汉族，山东省青

岛市人，本科，助理工程师，主要研究方向：网络安全

管理、信息技术。

是生活和工作的一部分。人们通过它获取大量的个人和

商业资讯，这些资讯很难被遗忘或损坏，同时，它的便

捷性和灵活性让它变得更加强大，它既无须任何物质资

源，又无论是时间、地点、复杂性都无所畏惧。尽管采

用大数据云储存技术的方法具有更多的优势，如更加稳

健的系统、更加灵活的操作、更加强劲的访问速度、更

低的维修成本等，它们仍然具有极强的安全性，能够更

加完善地保障用户的隐私，同时，它们还能够通过账号

访问和更新，使得任何时候都能够及时发现和处理被泄

露的隐私。

三、大数据下信息管理技术在网络安全中存在的常

见问题

1. 信息安全管理体制不完善

随着科技的进步，越来越多的企业开始采用 CIO 机

制，以提高管理效率和提升服务质量。然而，根据我国

企业发展数据显示，大多数企业仍然坚持传统的管理模

式，缺乏灵活性，各部门之间的分工与协调处理效果不

佳，网络信息安全也存在一定的风险。因此，企业应该

加强对信息安全的管理，提升网络管理水平，以确保企

业的长期发展。由于缺乏有效的法律法规和约束机制，

加上企业对信息技术和网络安全建设的认知不足，使得

我国企业的网络安全建设和管理受到严重影响，导致网

络安全问题日益突出。

2. 对信息系统安全管理建设和投入不足

随着科学技术的进步，许多发展中的经济体都开始

加强对网络信息安全的管控，以确保公司的可持续性。

然而，相比之下，我们仍然缺乏足够的资源，以支撑这

一领域的发展。尤其是对于那些规模不断扩张的大型公

司，他们的信息化投入只占他们的总销售额的 2%，而一

些小型、微型、民间的公司，他们的信息化投入更是不

大数据背景下计算机信息技术在网络安全中的应用

张军善

华电青岛发电有限公司　山东青岛　266031

摘　要：由于科技的发展，电子计算机及其他前沿设施的使用越来越普遍，它们已经深刻地影响着人们的日常生活，

并且深刻地改变着人们的思考方式。然而，由于大数据的兴起，提高计算机信息系统的可靠性显得尤为必要，为此，

我们应该加倍重视并加固网络安全技术的应用，从而提高计算机信息系统的可靠性与可操作性。因应这一点，我们

将重点研究如何利用大数据来改善互联网的安全，并给出有效的建议。
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足 1%。根据最近的统计数据，可以看到，许多企业仅仅

把精力放在追求短期的经济增长上，而忽视了基本的网

络安全保障。由此产生的结果，即内部的网络安全管理

机构缺乏实际的作用，而且缺乏必要的技术支持，导致

网络安全漏洞频繁，给企业带来巨大的挑战。

四、大数据时代下网络安全发生的主要因素

1. 互联网的开放性

随着网络科学的飞速进步，大数据时代已经迅猛地

降临，深刻地影响着人们的日常生活。由于其具备的开

放性，它已经被普遍应用于多种领域，为企业和政府提

供了极具价值的信息。尽管当今的互联网技术正推动着

社会的迅猛发展，但同样存在着许多的网络安全挑战。

有些非法份子受到财富和其他诱惑，会越界侵入，从而

导致严重的后果。尽管大型电脑可以通过 IP 协议来实施

自我保护，但当病毒入侵的时候，它们的效果将会大打

折扣，从而影响到整个系统的稳健性和可靠性。随着科

学发展的不断推动，信息的可靠性日益提升，而信息的

可靠性却受到了严重的影响。因此，有必要加强信息的

可靠性，以及开发更加先进的信息安全防御技术，以有

效地防止各种网络攻击。

2. 计算机网络操作者的使用方式有误

对于计算机网络而言，其实质性的安全性取决于其

使用者，因此，他们必须具备良好的专业知识和能力，

才能够有效地掌握和运行计算机，从而实现最大限度地

利用资源，避免由于不当的行为而导致的严重的网络攻

击。由于技术的发展和技术的普及，许多新型的电脑可

以通过简单的编写和配置来实时监控和控制系统的运行

状态，从而有效防止电脑的异常运行。此外，正确的电

脑操作也能够保护电脑的安全性，避免电脑被盗取、篡

改、破坏，从而保护电脑的正常运转和数据的完整性。

通过深入研究和实践，我们应该努力提高对使用流程的

掌握，以避免此类问题的出现。只有通过正确的方式来

进行操作，才能够维护系统的正常运行。

五、大数据背景下计算机网络的安全防范对策

1. 强化对计算机病毒的防范

随着网络科学的飞速进步，计算机的病毒攻击能力

显著增加，然而，病毒的复杂性与多样化仍然存在，因

此，病毒的清理任务日益艰巨。为此，我们应当采取更

加先进的预警措施，以最大限度地维护电脑的安全。为

了有效地处理电脑安全隐患，我们必须采取积极的措施，

首先，我们必须采取预防措施，比如建立完善的防火墙

系统，配备多种多样的保护程序，阻止恶意攻击。另外，

我们的网络安全管理者也必须加强个人的专业知识，增

加电脑的抗病毒和抗黑客攻击的能力，及时发现和处理

电脑上的恶意程序，加固电脑的硬件和软件，及时采取

有效的措施，有效地抵抗恶意攻击，最终达成有效的电

脑安全。通过加固电脑网络的防护措施，大大提高了系

统的稳定性。

2. 修补与完善计算机漏洞

用户在进行计算机系统的工作过程中会生成许多数

据，在这一背景之下，网络资源的存贮量也会迅速增加，

乃至呈现出爆发式的增加，这一现状在对我们日常生活

和管理工作带来方便的基石上也会使得互联网网络存在

许多缺陷。所以，在用户进行互联网网络信息系统的工

作过程中，必须修补形形色色的缺陷，为充分适应信息

化背景之下互联网网络信息技术的迅速的发展，有关应

用人士必须认知和意识到网络漏洞修补的必要性，而且

科技人员也应加大对网络系统缺陷复原应用软件的研究，

这样的话既有利于很好地解决互联网网络缺陷问题，还

有利于规避信息的泄漏。利用网络渗漏恢复软件能否快

速修复互联网网络渗漏，对应于研发人员与科技工作者

来说，必须在保证计算机网络系统安全稳定运行的背景

增强系统对病毒的防御，进而优化原有渗漏回复工具。

此外，为更进一步提高网络系统渗漏回复技巧，使用人

员必须在关心计算机系统运作情况的时候，注意网络系

统非正常运作时及早利用回复技巧，这将对进一步提高

网络运行效率非常重要。

六、阐述计算机网络安全技术及在网络安全维护中

的运用

1. 防火墙技术

防火墙作为一种重要的电脑网络安全措施，已经成

为普遍的现象。无论是私营还是商业电脑，几乎每台电

脑都配备了防火墙，它的类型包括应用层防火墙、包过

滤防火墙等，它们的功能各不相同，前者意在阻止未经

许可许可的使用，而后者则在于阻止非法行为，从而保

护电脑系统的正常运行。应用层的防火墙通常会被部署

到服务器上，它们可以从根本上检测出网络上的恶意软

件，并采取有力措施阻止它们的蔓延。尽管采取的方法

有所差异，两种防御技术的结合可以有效地减少网络病

毒的威胁，从而保护网络的正常运行。

2. 加密技术

通过采用先进的加密算法，能够把原本的文件加密，

使其具备更高的隐私和完整性。加密后的文件无法被任

何外部攻击者破解，从而大大增加了数据的安全性。随
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着技术的飞速发展，数据加密技术也取得了长足的进步，

技术专家们能够轻松实施对称加密，即加密与解密的密

码相同，从而有效地防止数据的外泄。此外，非对称加

密也能够提供更加完善的数据加密服务，它的密码更加

灵活，更加稳定，更加有效。

3. 杀毒软件

杀毒软件在保护计算机网络安全方面发挥着重要作

用，它们能够有效地检测并阻止恶意攻击，几乎每一台

电脑都安装并配备了 360 杀毒软件，它们能够有效地保

护电脑中的数据，因此受到越来越多的人的青睐。为了

让杀毒软件发挥最大的功效，我们必须定期更新病毒库，

以便及时发现并清除新型病毒。只有这样，我们才能够

持续提高计算机网络的安全性和稳定性。

七、结语

由于科学的蓬勃发展，当前的计算机科学技术日益

完善，它被应用于方方面面，然而，我们必须警惕，因

为它具备开放、交流、可靠和自主的优势，许多恶意攻

击者可以通过它们的漏洞窃取他们所拥有的敏感个人信

息，从而对人民的隐私和财物造成极大的危害。所以，

为了确保计算机的安全与稳健，我们必须采取有力的

措施，不仅仅是加强网络安全，还必须更好地掌握大

数据及其相关的计算机网络技术，进而实现更高层次

的管控。
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无线通信技术是实现数据传输以及移动通信的基础

性设施，在如今社会各个区域中占据重要作用。无线通

信基站能进行数据传输、信号发射与接收，为了使信号

的质量得到有效保障，多数基站会在街头、山坡以及楼

顶这种地势高的位置，这会导致基站电击率增高。如果

基站遭到雷击，会导致基站严重受损，在基站遭到雷击

之后，其内部电压会急剧升高，形成短路问题，以及设

备烧毁等情况，严重情况下还会引发火灾，带来严重后

果，会导致信号中断频繁，对用户服务质量产生极大影

响。所以，基站防雷工作要做好，合理采用接地技术进

行防雷。

一、无线通信基站防雷设计与接地技术运用的必

要性

随着科技的发展，现代通信技术对生活的影响是巨

大的。随着通信技术的发展，人们逐渐意识到无线通信

基站建设中存在的问题，比如雷击事件的频发，这一事

件不是偶然存在的，相关人员应重视这一问题。通信基

站设计人员应掌握科学技术以及理论知识，通过不断的

研究，完善防雷设计，确保基站正常运行的同时，使通

信服务效果得到保障。针对实际情况而言，只有不断进

行防雷设计的优化与更新，随着社会的发展而改变，才

能不断的进行信号质量的提升 [1]。

只要细心观察，通信基站随处可见，正是通过许多

无线基站的运行，才能使各类数据快速进行传输。人们

日常中使用移动通信设备接收与发送信息也是通过基站

的支持才能实现，其重要性不言而喻。我国许多基站是

在地势较高的空旷地区，这就加大遭受雷击的可能性。

二、基站防雷基本要求

1. 防雷接地的总体要求

通信基站的接地系统必须采用联合接地的方式。

基站防雷应根据地网雷电冲击半径、浪涌电流就近

疏导分流、线缆屏蔽接地与雷电过电压保护等因素，从

通信系统的整体考虑，选择技术经济比合理的防雷接地

方案，应采用系统的综合防雷措施，包括：直击雷防护、

联合接地、等电位连接、电磁屏蔽、雷电分流和雷电过

电压保护等。

2. 地网

基站地网应由机房地网、铁塔地网和变压器地网联

合组成。基站地网应充分利用机房建筑基础、铁塔基础

内的主钢筋和地下其他金属设施作为接地体的一部分。

室外站、边际站使用通信杆塔时，宜围绕杆塔半径 3m 范

围设置封闭环形接地体，并宜与杆塔地基钢板可靠焊接

连通，在环形接地体的四角还应向外做 10~20m 的辐射型

水平接地体。安装在民用建筑物上的基站应确保建筑物

内供电系统的安全。

3. 接地电阻

基站地网接地电阻不宜大于 10Ω，当土壤电阻率大

于 1000Ω.m 的地区，可不对基站的工频接地电阻予以限

制，应以地网面积大小为依据。

4. 设备接地

基站室内等电位接地可采用网状、星形接地结构。

采用网状连接时，应在机房内沿走线架或墙壁设置环形

接地汇集线，汇集线应在机房四边与地网多点连接。采

用星形连接时，总地排应设在配电箱和第一级 SPD 附近，

如设备机架与总地线排距离较远时，可采用二级地线排。

室内接地引入线与地网的连接点应避开避雷针、避雷带

或铁塔接地的引下线连接点。

机房内配电设备的正常不带电部分均应接地，严禁

无线通信基站防雷设计与接地技术运用研究

谭明李

广东省电信规划设计院有限公司　广东广州　510630

摘　要：无线通信基站的产生，不仅能改变人们的发展历程，还能给社会带来极大的影响。但是不是每个工程的建

设都是完美的，在现实的工作中，无线通信基站容易受到外界因素的影响，在工作当中容易存在安全隐患，阻碍前

进道路的同时，还会对整体质量产生严重影响。无线通信基站防雷设计这项工作并没有完结，需要相关工作人员不

断的研究，不断进行现象的观察，结合以往的经验，持续提出新观点，从而实现无线通信防雷设计的不断优化，秉

持持续发展的原则进行设计，从而为社会提供更多的便利。

关键词：无线通信基站；防雷设计；接地技术
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做接零保护。通信局站内的各类接地线的截面积及施工

要求应符合要求。接地线两端的连接点应确保电气接触

良好。接地线与设备及接地排连接时，必须加装铜接线

端子，并应压（焊）接牢固。

5. 线缆保护

各类缆线宜埋地引入。无金属外护层的电缆宜穿钢

管引人，且钢管两端应做接地处理。当供电线路架空路

由引入时，应将交流供电系统第一级 SPD 的最大通流容

量向上提高一个等级。光缆金属加强芯和金属护层应在

分线盒内可靠接地，并应用截面积不小于 16mm2 的多股

铜线引到本机房内总接地排上。

6. 直击防雷保护

天线、机房、馈线、走线架等设施均应在避雷针的

保护范围内，保护范围宜按滚球法计算。移动通信基站

天线安装在建筑物顶时，天线应设在抱杆避雷针的保护

范围内，移动通信基站可不另设避雷针。避雷针宜采用

圆钢或铜管，采用圆钢时其直径不应小于 16mm；采用铜

管时其直径不应小于 25mm，管壁厚度不应小于 2.5mm。

铁塔避雷针应采用 40mm×4mm 的热镀锌扁钢作为引下

线，若确认铁塔金属构件电气连接可靠，可不设置专门

的引下线。

7. 浪涌保护器

应用 TVS 或稳压管保护或相应端口保护器或采用屏

蔽电缆保护。

交流电源系统的雷电过电压应采用分级保护，各级

电源 SPD 的规格应满足要求。移动通信基站及小型站点

可采用 TT 供电方式。在 TT 供电系统的基站内，应使用

“3+1”模式的交流电源 SPD。在雷击频繁地区宜采用自

恢复功能的智能重合闸防雷器。可插拔防雷模块严禁简

单并联后作为 80kA、120kA 等量级的 SPD 使用。在使用

多级保护时，各级防雷器之间应保持不小于 5m 的退耦距

离或增设退耦器件。在电源 SPD 的引接线上，应串接空

开或保险丝。

使 用 模 块 式 电 源 SPD 时， 引 接 线 长 度 应 小 于 lm，

SPD 接地线的长度应小于 1m。使用箱式 SPD 时，引接线

和接地线长度均应小于 1.5m。SPD 的引接线和接地线应

通过接线端子或铜鼻子连接牢固。

三、基站防雷设计

1. 接口保护

通信基站防雷接地（如图），通信基站能实现数据传

输、信号的接收与发送，其具有较强的技术性，其内部的

结构非常复杂。为了满足实际工作需求，需要在基站中设

计许多接口，分别为信号接口、电源接口以及接地接口，

从名称上就能看出三者之间的差异，每个接口对应的功能

是不同的，所以需要分开设计。但是无论功能是什么，这

些接口作用非常重要。其中接口位置最容易受到雷击，利

用各个接口之间电位差的减少，避免一些事故的发生。另

外，还需要定期进行各个接口的健康检查，对检测的数据

通信基站防雷接地示意图
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进行详细记录，数据往往会给人最真实的反馈，技术人员

通过数据观察，结合实际运行情况，采取必要的保护措

施，如果有必要可以使用一级过电压保护 [2]。

2. 等电位连接

在进行防雷设计时，工作人员需要使用电位差原理，

将电位差当成一个电位体设计，根据实际需求，还需要

在其中安置电开关装置以及导电体，在设计当中应对此

进行全面考虑，需要对如何既能防雷又能都符合标准进

行考虑。

3. 雷电屏蔽

雷电具有很强的威力，一旦出现雷电会将基站穿透，

基站内的设备也会造成严重的损伤。

经过观察与分析发现，雷电的类型分为很多种，其

中包括风雷电、热雷电以及地形雷电等不同类型，因此

工作人员在防雷材料的选择中，要根据雷电的类型进行

选择，不仅要充分考虑其适用性，还要考虑经济性方面，

从而充分发挥该项技术对电磁的屏蔽作用，使用电磁场

的变化控制雷电 [3]。

4. 基站天馈系统防雷

（1）铁塔上架设的馈线及同轴电缆金属外护层应分

别在塔顶、离塔处及机房入口处外侧就近接地；当馈线

及同轴电缆长度大于 60m 时，则宜在塔的中间部位增加

一个接地点。室外走线架始、末两端均应接地，接地连

接线应采用截面积不小于 10mm2 的多股铜线。馈线及同

轴电缆应在机房馈线窗处设一个接地排作为馈线的接地

点，接地排应直接与地网相连。接地排严禁连接到铁塔

塔角。安装在建筑物顶的天线、抱杆及室外走线架，其

接地线宜就近与楼顶避雷带或预留接地端子连接。GPS

天（馈）线应在避雷针的有效保护范围之内。GPS 天线

设在楼顶时，GPS 馈线严禁在楼顶布线时与避雷带缠绕。

缆线严禁系挂在避雷网或避雷带上。严禁在接闪器、引

下线及其支持件上悬挂信号线及电力线。

（2）对于 BBU 和 RRU 分开设置的分布式基站，远供

馈电线应采用带金属屏蔽层的电缆，屏蔽层应在电缆两

端接地，机房侧的屏蔽接地应在馈线窗附近实施，当电

线长度大于 60m 时，应在馈电线中部增加一个接地点。

5. 基站铁塔防雷与接地

在建设无线基站铁塔时，通常会选择地势较高的位

置建设，并且铁塔的最顶端要高于周围地势，这就导致

铁塔直接成为雷击的目标，为通信基站留下安全隐患。

为了防止直击雷对基站造成破坏，相关人员可以通过常

规避雷针以及铁塔的方式进行防雷。避雷针的规格通常

选择 40*40mm 的热镀扁钢制作成引下线，采用焊接钢管

与圆钢制作而成。同时，基站铁塔要与防雷地网至少有

两处连接，这样才能实现雷电流的多点泄放。当建筑物

中存在主钢筋时，通信铁塔有刚好在建筑物顶端时，需

要在防雷地网、主钢筋以及铁塔之间各自连接两点以上，

才能有效减少雷电对基站的损坏，在焊接位置需要做防

腐处理 [4]。

6. 机房里面的接地技术

在无线通信基站机房内部，交流电源引入接口需要

加装防雷保护装置，可以使用 SPD 和一级 AC 两者组成。

在室内要配置接地分配箱，需要通过保护接地排、工作

接地排以及基地系统高频阻碍器所组成。在室外天馈线

的走线中，也需要安装接地排，反复进行天馈线接地机

房内的的钢结构，需要通过镀锌扁钢接到室外接地排，

才能确保机房内的安全。

无线通信基站中含有一个可靠良好的接地系统，通

过正确接地模式的选择，对雷电产生的低电位反击现象

进行放置，可以有效进行雷电泄放，电流是雷电感应产

生的，磁场的排放需要主要渠道。

四、结束语

无线通信基站多数在户外建设，通常是露天装置，

周边不安定因素有许多，其中雷击因素较为严重，会对

无线传播质量造成严重的影响。通过理论知识的学习以

及工作经验的积累，通过不断的研究与分析具体的问题，

可以采用接地技术进行防雷，这不仅能减少运维方面的

成本，还能确保基站的安全、稳定运行，从而使通信服

务质量得到有效保障。
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引言：1

随着数据科学和数据分析的快速发展，掌握数据探

索性分析（EDA）技术成为从业人员的重要能力。EDA

技术可以帮助我们理解数据集的特征和关系，发现数据

中的模式和异常，并提供数据驱动的见解和决策支持。

在教育领域，为了更好地培养学生的数据分析能力，传

统的授课方式已经不能完全满足学生的需求。因此，教

育界开始探索新的教学方法以提升学生的实践能力和应

用能力。行动导向教学作为一种基于实践行动和项目驱

动的教学方法，强调学生在学习过程中的实际参与和行

动。它鼓励学生通过解决真实问题和应用所学知识来

实践和探索，以促进深层次的学习和能力的培养。在

《EDA 技术及应用》课程中，行动导向教学为学生提供

了一个学习环境，通过实践行动的方式，让学生亲身体

验和探索 EDA 技术的应用。通过参与实际的数据收集、

数据清洗、数据可视化和数据分析等环节，学生不仅可

以学习理论知识，还能够锻炼实际操作技能和解决问题

的能力。

一、EDA技术的背景

EDA 技术是一种数据分析方法，旨在通过可视化和

统计方法来探索和理解数据集的特征和关系，发现隐藏

的模式、异常和趋势。EDA 技术在数据科学和数据分析

领域中扮演着重要的角色，为数据挖掘、预测建模、决

策支持等任务的执行提供了基础。EDA 技术的背景可以

追溯到 20 世纪 60 年代，由统计学家约翰·图基提出。在

当时，传统的统计分析方法主要关注于参数估计、假设

作者简介：

陆平，（1991-），男，汉，江苏，苏州大学应用技术学

院，助教，硕士，微电子。

魏明，（1979-），男，汉，江苏，苏州大学应用技术学

院，副教授，硕士，电源技术。

检验和建模等方面，而缺乏对数据整体特征的全面和系

统的探索。图基认识到，仅仅依赖统计模型进行数据分

析可能会忽略数据中的重要特点和变化，因此提出了

EDA 技术的概念。

EDA 技术的核心理念是通过可视化和统计工具来使

数据“对话”，从中提取有关数据的见解和信息。它不依

赖于特定的假设和模型，而是通过数据自身的结构和分

布来发现数据的规律。EDA 的目标是培养对数据的直觉

感知和洞察力，以便更好地理解数据并发现潜在的关联

和趋势。

EDA 技术的重要性在于它能够揭示数据中的模式和

异常，提供数据驱动的洞察和决策支持。通过可视化工

具，EDA 可以直观地展示数据的分布和变化，帮助我们

了解数据的整体特征和趋势。通过统计分析，EDA 可以

计算各种基本统计指标（如均值、方差、中位数等）以

及探索不同变量之间的关系和相关性。EDA 还可以发现

异常值、缺失值和数据错误，进行数据清洗和预处理。

通过这些分析手段，EDA 能够帮助我们了解数据的可信

度和有效性，为后续的数据挖掘和建模提供基础。

随着大数据技术和人工智能的发展，EDA 技术也得

到了进一步的发展和应用。现今的 EDA 工具和方法提供

了更丰富的可视化方式和数据处理能力，使得大规模和

复杂的数据集都可以进行有效的探索和分析。EDA 技术

在各个领域的应用越来越广泛，包括市场调研、金融分

析、医疗诊断、社交网络分析等。它不仅可以帮助我们

更好地理解数据，还可以发现新的商业机会、优化决策

流程和提供个性化的服务。

二、行动导向教学在《EDA技术及应用》课程教学

中应用的作用

1. 提升学生的实践参与和主动学习兴趣

通过将学生置于实际操作和问题解决的情境中，激

发其学习的兴趣和积极性。在《EDA 技术及应用》课程

论行动导向教学在《EDA技术及应用》课程中的应用

陆　平　魏　明

苏州大学应用技术学院　江苏苏州　215000

摘　要：《EDA技术及应用》课程旨在培养学生的数据探索和分析能力，通过实践行动和项目驱动的教学方法，提供

了一个学生参与和实践的学习环境。在该课程中，学生将通过数据集的收集、清洗、可视化和分析等环节，结合真

实的数据问题和挑战，进行数据探索性分析。通过实际应用，学生能够深入理解EDA技术的原理和方法，并掌握数

据分析的实际操作技能。行动导向教学不仅激发了学生的学习兴趣和动力，还培养了学生的解决问题和创新思维能

力。本文探讨了行动导向教学在《EDA技术及应用》课程中的应用，期望对该课程的教学起到借鉴作用。

关键词：行动导向；教学；EDA技术及应用
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中，学生通常需要学习和掌握各种 EDA 工具的使用，包

括电路设计、模拟仿真、逻辑综合、物理布局等。通过

行动导向教学，学生可以亲自动手进行这些实践操作，

提升其动手能力和技术实践能力。例如，在模拟仿真实

验中，学生可以通过学习和模拟实际电路的运行情况，

理解电路的工作原理和性能指标，并通过调整参数和优

化设计来实现所需的功能。这种实践参与的方式能够更

加深入的理解和掌握 EDA 技术的关键要点。

2. 促进学生的创新思维和问题解决能力

在《EDA 技术及应用》课程中，学生不仅需要学习

和应用现有的 EDA 工具和方法，还需要面对各种实际工

程问题，并提出有效的解决方案。通过行动导向教学，

学生可以通过实践和探究，培养自主思考和创新能力。

例如，在设计数字电路的过程中，学生可能会面临时序

逻辑问题或时钟频率约束等挑战，通过分析问题原因、

寻找解决思路并运用 EDA 技术进行验证，他们能够培养

问题解决的能力和创新的思维模式。这种培养的过程不

仅有助于提高学生的学习成绩，还能为学生的职业发展

奠定坚实的基础。

3. 帮助学生培养实践能力和团队合作精神

在实际工程应用中，往往需要多个工程师共同合作

完成复杂的设计任务。通过行动导向教学，学生可以在

小组或团队中进行协作学习，共同完成课程项目或实验。

在团队合作的过程中，学生需要进行信息交流、任务分

工、进度管理等，同时需要充分发挥每个成员的专长和

潜能，实现协同效应。这种团队合作的学习方式不仅有

助于提高学生的问题解决能力和创新能力，还能培养学

生的沟通协作能力和团队意识。

4. 帮助学生更好地适应和应用 EDA 技术在实际工程

中的需求和挑战

EDA 技术是电子设计自动化的核心内容，其应用不

仅仅局限于课程教学，更广泛应用于电子产品的设计与

开发过程。通过行动导向教学，学生可以更加贴近实际

工程应用，了解并面对实际工程中的各种需求和挑战。

例如，在课程项目中，学生可以选择一个真实的工程项

目，从需求分析、电路设计、仿真验证到物理布局的全

过程进行学习和实践。这种实战性的学习方式能够让学

生更加深刻的理解 EDA 技术在实际工程项目中的作用和

价值。

三、目前行动导向教学在《EDA技术及应用》课程

教学中存在的问题

1. 资源限制

EDA 技术的学习和应用需要使用一系列专业的软件

工具和硬件设备。然而，学校或实验室往往只提供有限

的许可证和设备，这可能限制学生的实践机会和体验。

有的学生可能无法在课堂上接触到真实的 EDA 工具，缺

乏直接的实践操作。为了解决这个问题，学校可以增加

更多的许可证或设备，提供更多的实践机会给学生。另

外，可以借助虚拟实验室和云平台等在线资源，为学生

提供更多的实践环境和工具，帮助他们进行更多的实践

操作。

2. 教师教学理念和方法可能滞后

行动导向教学强调学生的主动学习和自主探究，要

求教师从传统的“灌输式”教学模式转变为引导和激发

学生学习的角色。然而，一些教师仍然固守于传统的教

学理念和方法，缺乏对行动导向教学的全面理解和应用。

为了解决这个问题，教师可以积极学习和了解行动导向

教学的理念和方法，参加相关的培训和研讨会，与教育

专家和同行进行交流和分享。此外，教师可以积极尝试

和应用新的教学技术和方法，如案例教学、项目驱动教

学、小组合作学习等，帮助学生更好地参与和实践。

3. 缺乏个性化的教学支持和指导

行动导向教学强调学生的个性化学习和差异化指导，

需要教师能够关注学生的个体差异，提供个性化的教学

支持和指导。然而，一些教师可能集中于课堂主导，无

法充分了解学生的需求和困惑。为了解决这个问题，教

师可以采用多样化的教学策略，灵活调整教学内容和方

法，关注学生的学习动态和进展，积极与学生进行交流

和互动。教师可以设置更多地参与互动环节，如小组讨

论、个别指导、作业反馈等，倾听学生的声音，并根据

学生的特点和需求提供个性化的教学支持和指导。

4. 学生缺乏实际工程项目的参与

尽管学生可以通过模拟项目来弥补这一缺点，但与

真实工程项目相比，学生可能无法真正感受到实际工程

中的挑战和需求。因此，学校和教师可以与工业界建立

密切联系，邀请工程师来向学生分享实际项目的经验和

案例。此外，课程中也可以引入一些真实的工程项目，

让学生在团队中进行合作，面对真实的需求和挑战，更

好地培养他们的实践能力和解决问题的能力。

5. 学生自主性不足

尽管行动导向教学强调学生的主动学习和自主探究，

但有些学生可能缺乏足够的自主性和主动性。他们可能

只关注完成任务而不深入思考和理解技术细节。为了解

决这个问题，教师可以通过引导性问题、激发学生的思

辨和创造能力，培养他们的自主学习能力。此外，教师

还可以给学生提供一些挑战性的任务，鼓励他们发现和

解决问题。通过这样的方式，可以激发学生的自主性和

创新性，提高他们的学习动力和能动性。

四、行动导向教学在《EDA技术及应用》课程教学

中应用

1. 实践操作和案例分析

行动导向教学重视学生实践操作和实际应用能力的
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培养，而这在 EDA 技术的学习中非常重要。在《EDA 技

术及应用》课程中，教师可以安排实践操作环节，让学

生亲自操作 EDA 工具和软件，完成各种设计和仿真任

务。通过实践操作，学生能够更直观地理解 EDA 技术的

原理和应用，并提高他们的工程实践能力。同时，教师

还可以引入一些真实的工程案例，让学生进行案例分析

和解决问题，促进他们在实践中的思考和学习。例如，

在课程中可以设置一个 EDA 设计项目，要求学生根据给

定的要求和规格，设计一个数字电路或模拟电路，并通

过 EDA 工具进行仿真和验证。学生需要在团队中合作，

进行设计分析、逻辑综合、布局布线等各个环节。通过

这样的实践项目，学生可以全方位地理解和掌握 EDA 技

术的应用过程，增强他们的实践能力和工程思维。

2. 项目驱动学习

行动导向教学强调学生的自主学习和问题解决能力

的培养。在《EDA 技术及应用》课程中，可以采用项目

驱动学习的方式，让学生在团队合作中完成一个完整的

EDA 项目。通过这种方式，学生将有机会自主选择和规

划项目，锻炼他们的项目管理和协作能力，并将所学的

EDA 技术应用到实际项目中。项目驱动学习可以激发学

生的学习兴趣和主动性，培养他们解决问题的能力。例

如，可以组织学生设计并制作一个基于 EDA 技术的数

字产品原型，如数字时钟、温度监测系统等。学生需要

从需求分析开始，进行电路设计、PCB 绘制、模拟仿真、

系统集成等多个环节，并最终完成一个工作原理稳定、

性能良好的产品。通过这样的项目驱动学习，学生将全

面运用所学的 EDA 技术，发展自己的实践能力和创新

思维。

3. 小组合作学习

行动导向教学注重学生之间的合作和互动，而小

组合作学习是一种常见的实践方式。在《EDA 技术及应

用》课程中，教师可以组织学生进行小组合作学习，让

他们在团队中共同解决问题和完成任务。这将促进学生

之间的交流和合作，提高他们的团队合作和沟通能力，

同时也能够激发学生的创造力和合作精神。例如，教师

可以将学生分为若干小组，并为每个小组分配一个具体

的 EDA 项目或设计任务。每个小组需要合作进行任务拆

分、资源协调和进度安排等工作，以达到项目的目标和

要求。通过小组合作学习，学生能够相互借鉴和学习，

共同解决难题，培养他们的团队合作和协作能力。同时，

教师也可以通过小组讨论和报告等方式，促使学生对于

EDA 技术的理解进行深入思考和分享交流。

4. 反馈和评估

行动导向教学注重及时地反馈和评估，这对于学

生的学习进展和问题解决至关重要。在《EDA 技术及

应用》课程中，教师可以定期进行评估和反馈，了解学

生的学习情况，并提供针对性的指导和支持。通过评估

和反馈，教师可以帮助学生发现和解决问题，指导他们

的学习方向和方法。评估可以采用多种形式，如学生的

实践报告、项目演示、小组讨论、个别面谈等。通过评

估，教师可以了解学生对 EDA 技术的理解和应用情况，

发现他们的困难和不足之处，并及时给予指导和建议。

同时，评估还可以激励学生的学习兴趣和动力，为后续

的学习提供参考和反馈。教师可以关注学生的学习进展

和成果，并及时与他们沟通和交流，提供个性化的指导

和支持。

5. 教师要转变思想，转换角色，提高综合素养

教师已经从单纯的传授者变成了拥有丰富经验、专

业技能、有效领导力的组织领导者、激励创新的指导者，

甚至是学生的学习伙伴，然而，他们仍然需要更多的支

持和帮助，以便让他们能够发挥出最大的潜力。因此，

他们需要采取更加积极地、有利于学生的方式来实施课

堂，以及让他们能够真正体会到课堂的乐趣，同时还需

要担任课堂的主持人，掌握课堂的节奏，以及有效地控

制课堂的气氛，以达到最佳的教育效果。应该避免过度

干涉教学内容，并且要成为一个积极的指导者，帮助学

生发展自己的技能；在准备课程时，应该充分考虑到各

种可能性。虽然大多数教师毕业后就立即进入教育领域，

但他们仍需要积极参与企业实践，以获得丰富的实践经

验，特别是对于专业课程的教师来说，应该加强对行业

动态的关注，不断学习最新的技术、知识和方法，以提

升自身的职业能力，并努力提升双师素质。

五、结束语

总而言之，行动导向教学在《EDA 技术及应用》课

程中的应用具有重要意义。它不仅让学生更深入地理解

和应用 EDA 技术，还培养了他们的实践能力、问题解决

能力和团队合作能力。通过行动导向教学的实施，能够

更好地满足学生的学习需求，激发他们的学习兴趣和积

极性，为未来的职业发展奠定了坚实的基础。因此，我

们应持续改进和优化行动导向教学的实施方式，使其在

《EDA 技术及应用》课程中发挥最优的作用。
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前言：1

从社会发展进程对教育事业造成影响的客观规律来

看，具体行业、艺术、教育未来一段时间的发展倾向具

有明显的综合化特征，这种综合化特征是指随着社会发

展程度逐渐深入，不同行业、领域之间的界限将不再清

晰，具体行业、领域与其他不同相关性行业及领域之间

的融合也将越发深入。而对于艺术设计教育来说，为适

应社会的多元化及信息化发展倾向，艺术设计教育也必

然要在跨学科发展上予以一定的探索，以期能为其相关

行业、领域及教育工作创造新的发展方向，这一事实也

彰示了研究艺术设计教学跨学科融合的现实意义。狭义

上的艺术设计教育设计内容相当广泛，包括工业设计、

平面设计、工艺美术等多种类型，而艺术设计教育的跨

学科发展也是基于这些学科之间的融合实现的，其最终

目的是为社会培养具有复合式、综合性艺术审美及艺术

设计能力的人才，从而全面强化人才的能力维度，满足

社会日益多样化的人才需求。

一、跨学科的相关概述

目前来说学术上针对跨学科的概念尚未给出一个统

一的标准，但结合所有相关研究人员及从业者给出的研

究结果来看，跨学科一共含有四大要素，分别是以研究

解决现实问题为依托、需要在超出单一学科视野的基础

上研究复杂问题、需要具备明确且高度整合的研究方法
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省淄博市，现任数字媒体技术专业教师，硕士研究生，

研究方向：本科数字媒体艺术，研究生设计。

与思维模式、应具有能够推动新认知与新产品出现的创

造性 [1]。也就是说在跨学科视野下，无论是研究工作还

是教学工作，都需要摆脱传统以学科为出发点解释课题

内容的窠臼，而是要以课题内容为出发点，在不同学科

角度上对其进行阐述辨析，最终实现学科之上各种思维

方式、知识内容、认知途径等众多不同维度上的整合。

这就意味着跨学科融合必然面临着较高的难度，实

则就过往国内教育事业发展状态来看，能够实现跨学科

多栖发展的优秀教师，在数量上与国内教师总数相比显

得凤毛麟角。这就为各领域教育事业的跨学科融合带来

了挑战，以至于有相当一部分行业及领域的教育教学

工作，在盲目追求跨学科融合的过程中表现出“为跨而

跨”的特征，所谓的跨学科也只是将多个学科混杂在一

起，在进行不同学科内容教学时习惯于引导学生以具体

学科维度思考探究课题内容，而非在学科之上的视野统

筹考量、研究课题 [2]。导致这种情况出现的根本因素，

在于教师本身也不掌握跨学科思维，同时又面临着上级

领导乃至地区教育主管部门的隐性强制要求，由此导致

跨学科融合的具体表现不甚理想。

但相对其他领域而言，艺术设计教育在实现跨学

科融合时面临的难度整体上稍低，这是因艺术设计教育

本身的性质决定的。艺术设计教育是以多种艺术为现实

基础衍生出的教育内容，而艺术天然具有较强烈的感性

色彩，重视对美的感受以及审美的提升，这种更倾向感

性的共同追求，使得不同艺术门类天然在感性层面具有

一定关联性，且其关联性强弱往往与个人艺术审美能力

高低有直接关系 [3]。从另一角度上来看，正是由于这种

艺术设计教育跨学科融合创新实践分析

冯亚汝

广东东软学院　广东佛山　528225

摘　要：跨学科融合是将不同领域学科知识、技能及相关教学工作进行整合的教学方式，这种教学方式的优势在于

能够从不同角度上剖析原有课程，并对学生获得的知识进行系统化的整合归纳。广义上的艺术设计教育则涉及到艺

术、设计、媒体等众多领域，而随着社会的多元化、信息化发展速度持续提升，艺术设计行业对人才的需求也表现

出综合型、全方位的特征，这就为艺术设计教育带来了全新的挑战。基于此，围绕艺术设计教育跨学科融合创新实

践就显得很有必要，为满足专业人才教育需求提供了具有一定可行性的途径。文章以跨学科的相关概述为出发点，

通过探讨艺术设计教育跨学科融合创新的必要性，基于此从不同角度分析艺术设计教育跨学科融合创新实践的具体

内容，以期能为相关教学工作发展提供理论支持。
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关联性的存在，艺术设计教育在追求跨学科融合的过程

中，才有着艺术审美层面不成文的、一定程度上能够一

以贯之的潜在标准与规则，但要切实实现艺术设计教育

的跨学科融合，还需要针对相关教育内容进行更深层次

的探索。

二、艺术设计教育跨学科融合创新的必要性

从时代演化的层面上来看，人才一直以来都是推动

国家日益强盛、社会全面进步的关键力量，而在经济全

球化日益深入、信息技术应用全面铺陈的当下，社会及

国家对人才的需求，也从早先专注于单一行业的高精尖

人才，转向当下能够在众多领域均表现出优秀能力的综

合型人才。这就意味着人才教育工作应积极顺应时代发

展特征及要求，而对于艺术设计教育，则需要积极融入

创新理念与多元内容，尤其是以跨学科融合为主的全新

教育理念，更能够强化艺术设计教育与社会实际的联系，

并全方位强化人才的综合能力，最终确保艺术设计教育

满足社会发展需求，为社会持续输出高质量综合型人才。

从教育发展的层面上来看，艺术设计教育在跨学科

融合上进行的各种探索，在一定程度上也是为了响应教

育模式变革的需求。在将跨学科融合的理念与相关教育

方法进行整合之后，艺术设计教育也就能够获得进一步

提升教育实效的发展方向。跨学科融合会影响到艺术设

计教育在教育目标、教育内容、教育方式、教育评价体

系等多种内容，并使这些内容表现出更鲜明的综合型特

征与更全面、深入、科学的考量，从而引发教育场域的

最大化拓展及教育形式的创新变革。这对我国教育事业

的整体发展具有不可多得的借鉴意义与参考价值，是促

使我国教育事业长期输出高质量人才的关键举措。

三、艺术设计教育跨学科融合创新实践分析

1. 协同教学

协同教学是要求艺术设计教育实现不同学科共同进

行、互通有无的教学工作，而实现不同学科的协同教学，

就需要充分关注教育方式创新及课程体系完善，以确保

跨学科融合执行过程中，艺术设计教育各学科的教育内

容均能够得到应有呈现，从而全面促进综合型人才的成

长与发展。而要通过这种方式落实协同教学，则需要教

育者在教学开始前进行全覆盖的调查研究，以了解所在

院校艺术设计专业学生的实际学习情况，深入了解不同

学生的不同学习习惯，结合专业教学、人才培养的实际

要求，以跨学科融合为背景探讨、制定具体的教学方式，

并保证教学方式能够充分满足学生的发展需求。在课程

体系上则需强化跨学科融合在艺术设计教育工作中的渗

透，通过明确两者的共同要素，对课程设置进行布局上

的优化及细节上的微调，使学生能够在获得艺术设计专

业教育的同时，也能够在理论层面上获得应有程度的强

化与成长。

在具体教学过程中则可引入项目式课程安排，将艺

术设计项目实践作为项目内容，使学生在学习过程中就

能够参与到行业的具体项目实践中，并通过强化这种项

目教学实践的效果，全方位提升艺术设计学生的专业能

力。而随着项目的顺利开展与逐渐深入，学生对艺术设

计的各方面具体要求也能逐渐明确，进而确定个人未来

的成长与发展方向。以“图案艺术设计”课程为例，该

课程就可尝试采用项目式教学，联合其他艺术设计课程

中的教学内容共同构成项目主干，各主干分别代指具体

的学科课程方向，之后则引导学生围绕主干中各环节自

发制定子项目，并通过自己的努力逐步完成整个项目，

使学生逐步深化关于不同学科的了解，并获得技能的全

面强化。

2. 成立研究中心

成立研究中心的目的，是确保艺术设计教学在实现

跨学科融合的过程中，始终拥有独立的、用于为艺术设

计教学跨学科融合提供理论指导与事后反思调整的机构。

该研究中心也将用于帮助学生及教育者意识到自身在发展

/教学过程中存在的短板与不足，从而对自身综合素质提

升予以应有重视，逐步端正并深化对跨学科融合的认知。

研究中心的成立需要学校积极寻求与所在地艺术设

计企业之间的合作，并为研究中心各项活动划拨专项资

金，同时辅以应有的技术、人员及设备等条件支持。在

此基础上则需要与合作的艺术设计企业积极交流，以外

务方式聘请企业中的优秀从业者前往研究中心兼职，就

社会中对艺术设计行业的具体需求，为研究中心提供高

度联系实际的参考依据。而为了强化艺术设计教育在推

行跨学科融合过程中的教学效果，可适当提升研究中心

就职教师的待遇，并为教师设置一定的考核评比标准，

激发教师自我强化发展的进取心与积极性，使教师在专

业教育能力及实践能力上能够全面满足艺术设计教育跨

学科融合后的人才培养要求。而在研究中心成立之后，

则需要由高校结合自身的教育模式及教育需求，参考艺

术设计企业的业务流程及运行模式，在研究中心中匹配

对应的实训机构，并选拔校内的优秀教师、聘任企业中

具有丰富从业经验的员工，共同担任实训机构的负责人，

使学生的实践教学得以与社会实际发展状况相契合，并

能够顺利进行。在此基础上，还可通过开发学校与企业
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的社会影响力，将艺术设计教育的跨学科融合推广至更

多教育场域，通过寻求与其他院校在这方面的深入交流

沟通，促进跨学科融合的进一步演化与完善。

3. 完善课程内容

相比过去纯艺术的概念，当代艺术设计专业更强调

设计创造内容的多样性、综合性及多重意义，这就需要

艺术设计专业调整原有课程内容，以确保教学内容能够

适配当下的社会环境。而具体调整方向上则应以跨学科

融合为参考，将社会对行业的具体需求作为依据，尤其

要重视交叉学科的关联及相互影响，对这些方面进行统

筹之后重新设计完善课程内容，以确保教学内容能够满

足社会对人才的真实需求。

考虑到当前设计岗位的竞争日趋白热化，学校在完

善课程内容的过程中，应首先确保课程内容能够反映社

会实践的真实需求，这就需要学校进一步强化与艺术设

计企业的交流，从后者的执业状态中了解、剖析社会对

行业的实际需求，以此为基础调整、拓展专业课程内容，

以保证艺术设计教育的有效性。在此基础上则需要结合

区域中行业发展特征及优势，围绕区域艺术设计行业发

展方向、优势条件、不利因素等众多内容，在教学体系

中设置特色课程。要实现这一点，则需要学校立足于自

身教学条件及实际教学情况，大力推进所在地历史人文、

地域文化资源的探索与研究，并将研究成果融入到课程

体系中，使之能够转化为具有地方特色的艺术设计人文

素质课程，进一步强化课程内容的多元化。最后则是要

强化课程内容的应用性，在完善课程内容时应重视实践

性及应用价值的强化，确保课程内容与社会前沿科学技

术相结合，在教学过程中也应重视最新科技成果的应用，

以保证学生在接受完备的艺术设计跨学科融合教学之后，

能够有效应用各种前沿科技成果及理念，以使学生的艺

术设计作品得以表现出应有的时代性，在满足社会艺术

审美需求的同时，实现与社会发展倾向的深度契合，全

面强化学生的个人能力与核心竞争力，以保证人才在各

个方面都能满足社会的现实需求。

四、结语

艺术设计行业本身具有较高的综合性与社会性，这

种性质意味着该行业将在未来实现更大范围的推广与普

及，为使这种推广与普及更高效，艺术设计教育必然需

要进行跨学科融合的探索。而要确保这种探索的有效性，

就需要正确认识艺术设计教育跨学科融合的必要性，并

从协同教学、成立研究中心、完善课程内容等角度积极

开展实践研究，以期能为社会输送高素质、高水准的优

秀综合型人才。
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引言：

计算机信息管理技术是以计算机为工具，通过对信

息的收集、处理、存储和利用，达到有效管理和利用信

息的目的。计算机信息管理技术在信息管理中扮演着重

要的角色，是信息化领域中不可或缺的一部分。计算机

信息管理技术可以实现信息的快速获取、存储、加工、

分析和传递，极大地提高了信息的利用效率和价值。总

而言之，计算机信息管理技术在网络安全中起着举足轻

重的作用，它可以实现对网络信息的管理和监控，保障

网络的可靠性和安全性，对于网络信息安全管理工作的

开展和优化能够提供尤为显著的助力作用。

一、计算机信息管理技术基础

1. 计算机信息管理技术的概念

计算机信息管理技术是指利用计算机技术和信息管

理理论，对信息进行管理、分析、处理和应用的技术体

系。计算机信息管理技术的主要任务是为企业、组织和

个人提供全面、准确、实时的信息服务，以支持其管理

决策、业务开展和个人发展。计算机信息管理技术主要

包括信息采集、信息分析、信息处理、信息存储、信息

检索和信息应用等方面。通过计算机信息管理技术的应

用，可以更加有效地管理和利用信息，提高工作效率和

管理水平，为企业和组织的发展提供有效的支持 [1]。

2. 计算机信息管理技术的分类和特点

计算机信息管理技术可以根据不同的分类标准进行

分类。从应用领域的角度，可以将其分为企业信息管理

技术、政府信息管理技术、个人信息管理技术等。从技

术工具的角度，可以将其分为数据库技术、网络技术、

知识管理技术、商务智能技术等。从应用功能的角度，

可以将其分为信息采集、信息分析、信息处理、信息存

储、信息检索和信息应用等。计算机信息管理技术的特

点主要包括以下几个方面：（1）强调信息的全面性和准

确性；（2）注重信息的实时性和及时性；（3）强调信息

的可视化和可操作性；（4）注重信息的共享和流通性；

（5）强调信息的安全性和保密性。

3. 计算机信息管理技术在网络安全中的应用

网络安全是计算机信息管理技术应用的一个重要领

域。在网络安全领域中，计算机信息管理技术主要用于

以下几个方面：（1）网络安全事件的监测和预警。通过

对网络中的异常流量、异常访问和异常行为进行监测和

分析，及时预警网络安全事件。（2）网络安全事件的跟

踪和溯源。通过对网络日志和事件记录的分析，可以追

踪和溯源网络安全事件的来源和行为，进一步加强网络

安全。（3）网络安全事件的响应和处置。通过对网络安

全事件进行分析和判断，及时采取应对措施，防止网络

安全事件进一步扩大造成严重后果。（4）网络安全态势

分析和预测。通过对网络中的数据进行收集和分析，可

以了解网络安全的态势，预测网络安全事件的可能性和

影响，并提出相应的预防措施。（5）网络安全策略和规

划的制定和实施。通过对企业、组织和个人网络安全需

求的分析和理解，制定相应的网络安全策略和规划，并

加强网络安全管理和培训 [2]。

二、网络安全的现状和挑战

1. 网络安全的概念和意义

网络安全是指保护网络系统、网络设备、网络应用

和网络数据不受非法入侵、破坏、篡改、窃取等威胁，

并且保证网络系统能够正常稳定运行的一种技术和管理

试析计算机信息管理技术在网络安全中的运用

唐　闻

湖南中医药高等专科学校　湖南株洲　412000

摘　要：随着网络信息化的深入发展，网络已经成为各种信息技术和各种应用的基础设施。网络不仅给人们的生活

带来了便利，也面临着越来越多的安全风险。网络安全问题已经成为人们关注的焦点。网络安全问题的出现不仅会

影响个人、组织和国家的安全，还会给各种信息系统、网络基础设施、重要设备和关键信息的保护带来困难。因此，

保障网络的安全已经成为了社会发展的重要任务。而计算机信息管理技术作为一种重要的技术手段，可以在网络安

全中发挥重要的作用。本文就对计算机信息管理技术在网络安全中的应用展开探究，希望能够对网络安全管理工作

的优化创新提供一定的研究帮助。

关键词：计算机信息管理技术；网络安全；应用探究
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手段。随着信息技术的不断发展和普及，网络安全已经

成为全球性的关注和重要的安全领域。对于企业、政府、

个人和组织来说，网络安全的重要性是不言而喻的。在

当今信息化的时代，网络安全已经成为保障国家安全、

促进经济发展和维护社会稳定的战略要务，越来越受到

广泛的关注和重视。

2. 网络安全的现状及挑战

网络安全面临着许多严峻的挑战，主要体现在以下

几个方面。

（1）互联网的高速发展

互联网得到迅速的发展，为网络犯罪团伙提供了便

利的渠道，使得网络安全风险和威胁不断增加。互联网

的发展带来了大量的网络数据、应用程序和服务，同时

也带来了诸如病毒、木马、蠕虫、恶意软件、网络钓鱼、

网络诈骗等网络安全威胁。

（2）复杂的网络安全环境

随着网络技术的不断进步和应用，网络安全环境变

得越来越复杂。网络安全威胁是多样化的，网络攻击手

段多样化、攻击面广泛。网络攻击手段的复杂性使得防

范和保护变得越来越困难。

（3）不断增长的安全需求

随着网络应用场景和技术的不断发展，对网络安全

的需求也越来越高。不仅要保护数据的安全，还要保证

网络系统的可用性和可靠性。为了满足高效、快速、安

全和可靠的网络服务，网络安全的需求呈现出不断增长

的趋势 [3]。

（4）人的因素

网络安全除了技术层面外，人的因素也是导致网络

安全问题出现的重要原因。如社会工程学、内部安全事

故、员工素质、管理水平等问题，都会对网络安全带来

影响。

3. 网络安全存在的主要问题

网络安全存在的主要问题可以归纳为以下几点：

（1）数据安全问题，网络中存在大量敏感数据，如用户

信息、银行账户信息、公司机密等。如果这些数据被未

经授权的人员获取和使用，会造成极大的经济损失和社

会影响。因此，如何对数据进行保护和管理成为网络安

全领域的重要课题。（2）网络攻击问题，网络攻击的攻

击手段多种多样，如病毒、木马、蠕虫、网络钓鱼、网

络诈骗等，这些手段在网络世界中随处可见。网络攻击

不仅对企业和个人的信息资源造成损失，也会对国家的

安全造成威胁。（3）网络安全意识问题，在网络中，用

户的安全意识和素质是防范网络安全风险的关键。由于

很多用户缺乏基本的安全意识和知识，容易成为网络攻

击的受害者。网络安全意识的提高是网络安全事业发展

的基础。（4）安全技术标准问题，网络安全技术标准的

缺失，使得网络安全领域存在着诸多标准混乱、标准不

统一的问题，这给安全技术的应用和推广带来了一定的

困难。同时也无法实现国际间的数据互联互通，缺乏国

际间的网络安全技术标准加强合作。网络安全问题是一

个复杂的系统工程 [4]。网络安全的现状和挑战需要我们

认真审视和思考，采取有效的措施来加强网络安全。只

有通过技术创新、加强管理、提高用户安全意识、完善

法律法规以及建立国际间的合作机制等措施，才能更好

的保障网络安全，为网络发展提供有力的保障。

三、计算机信息管理技术在网络安全中的应用

1. 计算机信息管理技术在网络安全中的主要应用

计算机信息管理技术在网络安全中的主要应用包括

网络安全管理、网络安全监控、网络安全评估和网络安

全培训等方面。其中，网络安全管理是指通过制定网络

安全政策和规程、实施权限管理和访问控制等措施来保

证网络的安全。网络安全监控则是指通过实时监控网络

流量、识别和拦截恶意攻击行为来发现安全威胁。网络

安全评估则是指通过对网络环境进行评估分析，识别安

全弱点和漏洞，并提供相应的解决方案以及监控和维护，

从而确保网络安全。网络安全培训则是指向网络运维人

员提供网络安全知识和技能培训，提高其网络安全意识

和应对能力。

2. 计算机信息管理技术在防火墙、入侵检测、漏洞

扫描等方面的应用

防火墙是计算机信息管理技术中最常用的安全技术

之一，它可以实现对网络流量的过滤和控制，可以阻止

大多数入侵和攻击行为。入侵检测则是通过检测网络流

量和系统日志，识别和报告任何非正常的活动。漏洞扫

描则是通过检测系统和应用程序的漏洞和弱点，提前发

现并修复可能存在的安全隐患。

3. 计算机信息管理技术在保障用户隐私和身份认证

方面的应用

用户隐私和身份认证是网络安全中的一个重要问题，

计算机信息管理技术可以通过加密技术来保障用户隐私，

通过身份认证技术来确认用户身份。密码学技术可以实

现对用户数据和通信的加密和解密，防止信息被窃取或

篡改。身份认证技术则可以通过密码、生物识别等方式

来确认用户身份，防止非法用户访问系统。
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计算机信息管理技术在网络安全中的应用非常广泛，

涵盖了网络安全管理、网络安全监控、网络安全评估、

网络安全培训、防火墙、入侵检测、漏洞扫描、用户隐

私保护和身份认证等多个方面。在未来的网络安全领域，

计算机信息管理技术将继续扮演着重要的角色，为保障

网络安全作出更大的贡献 [5]。

四、计算机信息管理技术在网络安全中的发展趋势

1. 人工智能技术在网络安全中的应用

人工智能技术是当前信息技术领域中最热门的技术

之一，它具有非常强大的自主学习和推理能力，在网络

安全中应用前景广阔。由于人工智能技术可以通过对大

量数据的自主分析和学习，发现网络威胁和攻击的模式

和规律，并且及时对其进行反应和应对。在网络入侵检

测、安全事件响应、漏洞发现和修复等方面，人工智能

技术都能够发挥重要作用。例如，一些企业已经开始使

用基于人工智能技术的监测系统来实现网络入侵检测和

及时应对，让网络安全防范更加全面和高效。

2. 区块链技术在网络安全中的应用

区块链技术是一种去中心化的分布式账本技术，通

过安全的加密算法和共识机制来保证网络数据的安全和

可信。区块链技术的分布式特性可以防止黑客攻击和数

据篡改，其去中心化的特点也可实现数据的共享、透明

和不可篡改。在网络安全领域，区块链技术的应用可以

使网络数据更加安全可信，提高网络安全综合水平。例

如，区块链技术可以用来保障网络身份验证、数据传输、

公共日志、合约执行等方面，为网络安全提供更为完善

的保护。

3. 云计算技术在网络安全中的应用

云计算技术是一种基于互联网的计算方式，可以提

供大规模、高效、灵活、安全的计算服务。云计算技术

将数据和计算资源放在云端，通过虚拟化技术实现多租

户的资源共享，提高了网络安全的可靠性和可用性。在

网络安全方面，云计算技术已经成为企业安全防护的重

要手段之一。例如，云安全控制器可以实现对企业云计

算环境的可视化管理和安全防护，提高了企业的安全防

护效率和水平。

五、结束语

计算机信息管理技术在网络安全中的应用不断创新，

为网络安全提供了强大的支持，但也面临着越来越多的

挑战。未来，随着新技术的不断涌现，计算机信息管理

技术在网络安全中的应用将更加广泛和深入。
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引言：1

细粒度图像分类是计算机视觉领域中一个具有挑战

性和研究价值的方向，它需要对表观相似但存在微小差

异的图像进行更精细的分类。为了克服细粒度图像分类

任务中的难点，如微小的局部差异、光照、姿态、无关

背景和拍摄角度等因素对图像特征的干扰 [1]，Lin[2] 等人

提出了双线性卷积神经网络（Bilinear CNN），该网络能

够有效地提取较为丰富的特征信息，但其缺点是模型参

数量过多，导致训练成本高，并且识别精度不够理想。

针对这些问题，本研究在 Bilinear CNN 模型的基础上进行

改进，提出三种引入多层特征融合机制的改进模型，并

结合全局池化、R-S 激活函数和自学习权重特征融合等

局部优化策略，实现了更好的细粒度图像分类效果。

一、三种改进模型网络结构设计

1. 多层特征融合机制

多层特征融合机制是指在多个浅层连续的卷积层后

加入空间整体加权池化，再与高层卷积层的输出做双线

性池化，使得网络能够同时获取高层语义和低层语义的

分辨率位置信息，从而提升目标的特征表示能力 [3]。

2. 多层特征融合机制 - 普通多层特征融合模型

为 了 提 取 更 加 丰 富 和 多 样 化 的 特 征 图， 本 节 对

BCNN 中的 VGG16 网络结构进行了调整，利用多层特征

融合机制。设 BCNN 两路网络分别为A和B，X为输入图

像， 为第 i层卷积层中 j子层输出的特征图，fk（X）

为融合后的特征图。在A、B两路网络中分别选择g3,1（X）、

g3,2（X）、g3,3（X）、g5,1（X）、g5,2（X）和g5,3（X）作为待

作者简介：李垚成（1995—），男，汉族，四川省南充市

人，研究实习员，农学硕士，单位：四川旅游学院，研

究方向：计算机视觉、高校信息化建设。

融合的特征图，采用相加（ 符号表示）的方式进行g3

（X）和g5（X）的内部特征融合，如下列公式所示：

 （1）

 （2）

相加这种特征融合方式是将对应的特征图逐元素相

加，再把不同的特征向量组成复合向量，以得到更多的

特征信息。如下列公式所示。其中，x是准备融合的特征

图，y是融合后的特征图，h、w和c分别表示特征图的长

宽和通道数，a、b和d表示卷积层的层数。

 （3）

经过特征融合操作后，分别在网络 A 和 B 中各做一

次双线性池化，即对相加提取的特征向量进行双线性池

化，得到双线性向量：设L5 为 CNN 网络中的第五个卷积

层，L3 为第三个卷积层，它们的通道数分别为D5 和D3，

卷积层输出的特征（已通过相加操作获取）分别为Fl,5

和Fl,3，取特征图Fl,5 的所有通道在位置 l的值形成一个

1×D5 的向量Fl,5（l,I），取特征图Fl,3 的所有通道在位置

l的值形成一个 1×D3 的向量Fl,3（l,I），计算L5 和L3 两个

卷积层融合后在位置 l处的融合特征，其中 l代表特征图

中的一个位置，I代表输入图像，该融合特征为一个大小

D5×D3 的矩阵。同时网络 A 和 B 进行正常的双线性池化，

如下列公式所示：

 （4）

 （5）

 （6）

选用 sum-pooling 作为池化函数，对三个双线性矩阵

进行池化操作，如下列公式所示：

 （7）

 （8）

 （9）

基于多层特征融合机制的细粒度图像分类研究

李垚成

四川旅游学院　四川成都　610100

摘　要：本研究提出三种基于Bilinear CNN的细粒度图像分类改进模型，采用多层特征融合机制。通过对VGG16基

网络结构的改动，分别使用相加、交叉和混合三种特征融合方式获得更丰富的图像信息，增强了不同层和同一层中

不同子层的信息互通。在此基础上，引入全局池化、R-S激活函数和自学习权重特征融合等局部优化策略，进一步

提升特征提取和训练效率。实验结果表明，新模型的分类精确度达到86.94%。

关键词：Bilinear CNN；细粒度分类；特征融合；全局池化；R-S激活函数
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经过池化、resize、符号平方根变换和L2正则化后，得

到三个双线性特征向量B1、B2 和B3。最后通过concat操作

得到多层特征融合的双线性输出向量F，如下列公式所示：

 （10）

改进后的 BCNN 模型融合了三组不同维度的特征，

这些特征在每个维度中具有不同的语义信息和细节表达，

通过与多个特征的交互，丰富了细粒度特征信息的学习，

降低了中间层特征信息的丢失，提升了细粒度图像分类

的准确度。

3. 多层特征融合机制 - 交叉多层特征融合模型

本节提出第二种改进方案：交叉多层特征融合模

型 [4]。将三个子层的特征两两交叉按像素比例相乘，

然后再相加得到交叉特征融合图。这样可以增强不同

层之间特征的关联，提高特征的多样性。另外，通过

交叉多层特征融合的方式还可以突出图像中的主要前

景目标，消除背景光和噪音的影响，提高定位性能。

图1　基于多层特征融合策略改进后的BCNN网络结构

图2　交叉多层特征融合

4. 多层特征融合机制 - 混合多层特征融合模型

本节提出第三种改进方案：混合多层特征融合模型[5]。

在保留原来网络A和网络B中Conv3层和Conv5层的内部交

叉特征融合的基础上，选择将网络A中的Conv1_2层特征图

与网络B中的Conv1_2层特征图、网络A中的Conv3_3层特

征图与网络B中的Conv3_3层特征图进行混合融合后输入到

下一层卷积中，同理，对于网络B也选择和上面同层次的

特征图进行混合融合，然后输入到下一层卷积中。

图3　混合多层特征融合
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通过不同网络不同层的混合特征融合再配合上一节

中同网络中的交叉特征融合，更加有效地提高了特征的

表达能力。

二、局部优化策略

1. 全局池化

为了减少 BCNN 的参数量，提高模型的训练速度和

拟合能力，本节用全局池化层替代原有的全连接层部分，

将整个特征图进行平均或最大池化，使得输出特征图的

通道数等于类别数。这样可以让每个通道都具有类别含

义，提高特征的表达力 [6]。

2.R-S 激活函数

为了解决 ReLu 激活函数在x＜ 0 时梯度为 0，导致部

分神经元不更新的问题，本节提出了一种新的激活函数

R-S，结合了 ReLu 和 Softplus 的特性 [7]。R-S 激活函数表

达式如下列公式所示：

 （11）

R-S 激活函数x＞ 0 时保留了 ReLu 函数的稀疏性和

快速收敛的优势，在x≤ 0 时采用了 Softplus 函数的平滑

性，避免了梯度消失的问题。同时，R-S 激活函数整体

向上平移了 0.8 个单位，使得输出特征图中的每个通道都

具有一定的正值，增强了特征的表达力。

3. 自学习权重特征融合

本 节 提 出 了 一 种 自 学 习 权 重 特 征 融 合 的 方 法

（SLWFF），实现了底层特征和高层特征的融合 [8]。该方法

通过给不同层级的特征自动分配不同权重，获取不同特征

的影响因子，让模型自主判断底层特征对分类的贡献。

图3　基于自学习权重特征融合的网络结构图

每 一 层 的 特 征 图 经 过 该 层 的 卷 积 层 后 都 会 进 入

SLWFF 模块做加权操作，然后将所有加权后的底层特征

到 和高层特征Xn通过 concat 的方式进行融合，

最后利用 softmax 得到分类结果。

SLWFF 模块的具体步骤如下：

●对输入的特征X1 进行最大池化操作，得到X1
′，

减 少 计 算 开 销。 池 化 核 的 大 小 为kh×kw， 步 长 为 s，

， ；

●将X1
′的尺寸调整为 ，即一张特

征图，这里 ；

●采用 1×1 大小的卷积核对调整后的特征进行卷积

操作，得到 大小的加权特征 ；

●调整 的维度和高层特征Xn的维度相同，其中

；

●使用上一节提出来的 R-S 激活函数，防止过拟合

和保持非线性。

具体的计算过程如下列公式所示：

 （4-13）

三、数据集准备

本研究在 Fruits-360 数据集上进行测试。该数据集

包含 90483 张图像，分为 131 种水果和蔬菜类别，其中

67692 张为训练图像，22791 张为测试图像，并附有 103

张多水果集合图像。

四、实验结果与分析

本研究比较了 BCNN 及其四种改进模型在分类准确

率上的表现，如表 1 所示。这四种改进模型分别是基于

多层特征融合机制的三种模型和基于自学习权重特征融

合模型。结果表明，多层特征融合机制能够提升 BCNN

的分类效果。

表1　准确率对比

网络模型 准确率（%）

BCNN 模型 84.46

普通多层特征融合模型 85.63

多层交叉特征融合模型 86.16

混合特征融合模型 86.41

自学习权重特征融合模型 86.94

为了验证不同子层交叉特征融合的有效性，本研究
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在同一层卷积层中尝试了所有可能的融合方式，并进行

了对比实验，如表 2 所示。结果表明，将三个子层的特

征图按两两元素相乘后再相加的方法具有最高的分类准

确率，说明多层交叉特征融合机制能够提高细粒度图像

的识别精度。

表2　不同子层的交叉特征融合方式准确率对比

交叉特征融合方式 准确率（%）

84.95

85.84

85.91

85.87

86.31

五、结语

本研究在 BCNN 模型的基础上，提出了三种多层特

征融合模型，即普通、交叉和混合三种方式。实验结果

显示，混合方式能够最大程度地利用特征信息，提高细

粒度分类的准确率。本研究还用全局池化层替代全连接

层，用新的激活函数增强激活效果，并用自学习权重策

略融合底层和高层特征，进一步优化了分类的性能。
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引言：

工业物联网在企业的设备运维、能源管理和环保管

理等领域已经取得了显著的成功。通过将设备连接到网

络，实现远程监控和管理，企业可以更好地预防故障和

进行维护，从而提高设备的利用率和寿命。此外，工业

物联网还可以帮助企业实现能源的有效管理，减少能源

的浪费，降低成本。在环保管理方面，工业物联网可以

实现废物的监测和处理，从而更好地满足环保法规和社

会责任。

一、企业数字化转型发展现状及需求

本文基于广泛的企业数字化转型调研数据，选取了

一个代表性的集团作为案例进行详细阐述，并总结了该

集团在数字化转型过程中面临的各种问题和需求。这些

问题和需求主要涉及到企业的管理、设备、安全环境等

多个业务领域，总结如下：

1. 发展现状

企业数字化转型是当前商业环境中的一个重要趋势，

它涉及到多个方面的发展和变革。在进行数字化转型发

展现状分析时，我们可以从数据方面、应用系统方面和

自动化方面三个角度来进行分析

（1）数据方面

企业数字化转型的核心之一就是数据的收集、分析

和利用。随着大数据技术的发展，企业能够采集大量的

数据，包括客户行为数据、市场趋势数据、供应链数据

等。这些数据为企业提供了深入了解市场和客户需求的

机会。通过数据分析，企业可以发现潜在的市场机会、

优化产品和服务、预测需求变化等。此外，数据还能够

帮助企业实现更精准的营销、更高效的运营和更准确的

决策。

（2）应用系统方面

数字化转型需要适应先进的应用系统，以满足不断

变化的业务需求。企业应该评估其现有的应用系统，确

定是否需要升级或更换。新的应用系统应该具备灵活性

和可扩展性，以适应未来的需求变化。此外，应用系统

的集成也是一个关键问题，因为企业通常使用多个不同

的系统来支持其不同的业务功能。数字化转型可以通过

将这些系统集成在一起来提高效率，并使数据在系统之

间流动更加顺畅。

（3）自动化方面

自动化是数字化转型的另一个重要方向。通过引入

自动化技术，企业可以实现生产和业务流程的自动化，

提高生产效率和质量。例如，制造业可以引入智能制造

技术，实现生产线的自动化控制和优化，从而提高生产

效率和产品质量。同时，自动化还能够降低人工操作的

风险，减少人力资源的浪费，提升企业的竞争力。

2. 需求

企业数字化转型的发展需求是为了适应快速变化的

商业环境，提高效率，降低成本，并提供更好的客户体

验。下面将从标准化的企业数据管理平台、统一的业务

应用平台、必要的应用系统建设和自动化改造这四个方

面进行分析：

（1）建立标准化的数据管理平台（数据中台）

在数字化转型中，数据是核心资源。企业需要建立

一个标准化的数据管理平台，也称为数据中台，来集中

管理和存储数据。这个平台可以帮助企业实现数据的一

致性、准确性和完整性。通过建立数据中台，企业可以

更好地理解客户需求、市场趋势和业务表现，从而做出

更明智的决策。此外，数据中台还可以促进数据共享和

协作，提高团队之间的沟通效率。

（2）统一的业务应用平台（业务中台）

企业通常在不同的业务部门使用各种不同的应用系

统，这可能导致信息孤岛和业务流程不连贯。为了实现

基于工业物联网的企业数字化转型研究

王骏宇

迪卡侬（上海）体育用品有限公司　200135

摘　要：针对企业数字化转型在数据、应用系统和自动化等方面存在的问题，本文从工业物联网研究现状的角度出

发，深入探讨了企业数字化转型的发展现状和所面临的需求。在此基础上，提出了一系列切实可行的措施，旨在引

导和支持企业进行数字化转型，从而在竞争激烈的市场中脱颖而出。
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数字化转型，企业需要建立一个统一的业务应用平台，

也称为业务中台。这个平台可以整合不同部门的业务系

统，使数据和业务流程更加协调和一致。通过业务中台，

企业可以实现更高效的协作、更快速的决策和更好的客

户服务。

（3）必要的应用系统建设

数字化转型需要适应先进的应用系统来支持业务流

程和创新。企业应该评估其现有的应用系统，确定是否

需要建设新的系统或升级现有系统。这些应用系统应该

具备灵活性、可扩展性和安全性。必要的应用系统建设

可以帮助企业提高生产效率、优化业务流程，并提供更

好的客户体验。

（4）自动化改造

自动化是数字化转型的重要组成部分。企业可以利

用自动化技术来降低成本、提高效率和减少错误。在生

产制造领域，自动化机器人可以执行重复性任务，从而

减轻人力负担。在客户服务方面，自动化的聊天机器人

可以提供快速的响应和解决方案。自动化改造可以改善

企业的业务流程，使其更加高效和可持续 [1]。

二、企业数字化转型顶层规划框架设计

1. 总体思路

首先，企业需要明确数字化转型的目标和愿景。这

包括确定转型的核心业务领域、提出具体的转型指标和

目标，以及明确数字化转型对企业未来发展的战略意义。

在规划框架中，需要识别影响企业数字化转型的关键驱

动因素。这可能包括市场竞争情况、技术创新、客户需

求等。了解这些因素有助于确定数字化转型的重点和优

先级。并且基于明确的目标和驱动因素，企业需要制定

综合的数字化转型策略。这包括确定采取的技术、流程

和组织变革措施，以及确保这些策略与企业整体战略相

一致。数字化转型需要全员参与，因此企业需要建立支

持体系，确保各级部门和团队都理解和支持转型目标。

这可能涉及培训、沟通、变革管理等方面的工作。数字

化转型还依赖于现代化的技术基础设施。企业需要确定

适合自身需求的技术平台、数据存储和处理方案，以及

确保网络和安全性能。企业的数字化转型通常需要逐步

实施。企业可以制定分阶段的实施计划，逐步推进各项

策略和措施，确保每个阶段都能够实现预期的效益。在

数字化转型过程中，企业需要建立监测和评估机制，持

续跟踪项目的进展和效果。这有助于及时调整策略，保

证数字化转型的成功实施。由于数字化转型是一个持续

的过程，企业需要不断进行创新和优化，以适应不断变

化的市场环境和技术发展 [2]。

2.DIPS 架构策略

DIPS 架构策略是一种用于设计和构建大数据解决方

案的框架，下文主要从数据、连接、分析以及数据管理

和服务等多个角度综合考虑，旨在实现高效、可扩展的

大数据应用。

（1）数据角度

在 DIPS 架构中，数据是核心资源。数据角度强调了

对数据的采集、存储和处理。这包括确定需要采集和存

储的数据类型、数据源以及数据采集频率。此外，数据

角度还强调了数据的质量和一致性，以确保数据在后续

的分析和应用中具有准确性和可信度。

（2）连接角度

连接角度侧重于不同数据源和系统之间的连接和集

成。在大数据环境中，数据来自多个来源，如传感器、

社交媒体、日志等。连接角度需要考虑如何实现数据的

无缝集成和流动，确保数据在不同系统之间能够有效地

交换和共享。

（3）分析角度

分析角度强调对大数据的深入分析和挖掘。这包括

了从海量数据中提取有价值的信息和洞察，以支持业务

决策和创新。分析角度需要选择适合的分析技术和工具，

设计分析流程，以及将分析结果与业务需求紧密结合。

（4）数据管理角度

数据管理角度关注数据的存储、备份、维护和治理。

在 DIPS 架构中，数据管理不仅包括了数据的物理存储，

还包括了数据的安全性、合规性和隐私保护。这确保了

数据在整个生命周期内都能够得到有效的管理和保护。

（5）服务角度

服务角度强调将数据和分析成果转化为实际的业务

价值。这包括了为用户提供各种数据服务、分析报告、实

时反馈等。服务角度需要将数据分析结果与业务流程和用

户需求有机地结合，以实现对业务流程的优化和创新 [3]。

通过在每个角度上进行深入分析和设计，可以实现

数据的高质量采集、有效集成、深入分析和有价值的转

化，从而为企业带来持续的业务增长和竞争优势。

三、企业数字化转型典型案例

1. 设备运维

企业数字化转型在设备运维方面以下将从数据中心、

平台基础功能、平台服务中心和 App 四个方面进行分析，

以展示在设备运维领域的数字化转型实践：

（1）数据中心
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在数字化转型中，数据中心的优化是关键一步。通

过建立高效的数据采集和存储系统，企业可以实现对设

备运行数据的实时监测和分析。这不仅有助于预测设备

故障，还能优化设备维护计划，提高设备的可靠性和稳

定性。数据中心的数字化转型还包括了云计算和大数据

技术的应用，以支持对海量数据的存储和处理。

（2）平台基础功能

为了提高设备运维的效率，数字化转型可以通过加

强平台的基础功能来实现。这包括了设备管理、监控、

报警等功能的完善。通过实时监测设备状态、采集设备

性能数据，运维团队可以更快速地发现并解决问题。此

外，自动化的报警系统可以在设备出现异常时及时通知

运维人员，有助于降低故障的损失。

（3）平台服务中心

在数字化转型中，建立平台服务中心是关键一步。

这个中心可以作为设备运维团队的指挥中心，集成各种

数据和信息资源，提供运维人员需要的各类工具和支持。

这包括了故障排查工具、知识库、在线培训等。平台服

务中心的建设有助于提高运维团队的工作效率，降低故

障排查的时间成本 [4]。

（4）App

移动应用程序（App）是数字化设备运维的重要组

成部分。通过 App，运维人员可以随时随地访问设备数

据和监控信息。这使得他们能够在移动设备上查看设

备状态、接收警报并采取措施。App 还可以提供维修手

册、设备文档和维修历史记录，帮助运维人员更好地执

行任务。

2. 能源管理

能源管理是企业持续经营和可持续发展的关键因素

之一。通过数字化转型，企业能够实现更高效、可持续

和智能的能源管理。

（1）提升能源利用效率

数字化转型在能源管理中的一个关键目标是提高能

源利用效率。通过实时监测和分析能源消耗数据，企业

可以识别潜在的能源浪费并采取措施进行优化。智能传

感器和监测系统可以帮助企业实现对设备和系统的精细

化控制，从而降低能源消耗。

（2）提升信息化管理水平

数字化转型还可以提升企业的信息化管理水平。通

过建立中央化的能源数据中心，企业能够实时收集、存

储和分析能源数据。这有助于监测能源消耗趋势、识别

潜在问题，并支持决策制定。信息化管理还包括能源管

理软件的使用，以帮助企业更好地管理能源消耗。

（3）安全告警

数字化转型的能源管理系统通常包括安全告警功能。

这些告警系统可以识别潜在的安全风险，例如设备故障、

电力波动等，并发出警报，以便及时采取措施。这有助

于降低安全事故的风险，提高设备和人员的安全性。

（4）为节能技改提供决策依据，实现智慧运维

数字化转型的能源管理系统还能为企业的节能技改

提供决策依据。通过分析能源数据，企业可以确定哪些

设备或系统需要升级或改进，以降低能源消耗。此外，

数字化转型还支持智慧运维，通过预测性维护和设备健

康监测来延长设备的寿命，并减少维护成本。

3. 环保管理

环保管理对企业的可持续发展和社会责任至关重要。

通过数字化转型，企业可以更好地管理和监测其环境影

响，采取措施减少排放并提高环保效率。

（1）智慧运维

智慧运维是数字化转型在环保管理中的一个关键功

能。它涵盖了设备监测、故障预测和维护计划优化等方

面。通过实时监测环保设施的性能，企业可以预测设备

故障并采取预防性维护措施，以降低维护成本和减少停

工时间 [5]。

（2）智慧环保岛

智慧环保岛是一个集成的环保信息平台，用于监测

和管理企业的环保数据。这个平台可以收集大量的环保

数据，包括废物排放、空气质量、水质监测等。通过

对这些数据的分析，企业可以识别环境问题并制定解

决方案。

（3）环境大脑

环境大脑是一个智能分析和决策支持系统，用于解

决复杂的环保问题。它可以分析大量的环保数据，识别

趋势和模式，并提供优化建议。这有助于企业更好地了

解其环保性能并制定战略计划。

（4）全生命周期服务

全生命周期服务包括从产品设计、生产到废物处理

等全生命周期的环保管理。数字化转型可以帮助企业

跟踪产品的环境足迹，并采取措施减少资源浪费和环

境影响。

（5）协同研发设计

在环保管理中，协同研发设计可以促进产品和工艺

的绿色化。数字化工具可以帮助团队共享设计数据，协

同工作，以确保产品在设计阶段就考虑了环保因素。
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（6）协同采购智造

数字化转型还可以支持协同采购智造，从供应链管

理到制造过程的全面优化。通过数字技术，企业可以更

好地监控供应商的环保性能，选择符合环保标准的材料

和工艺，并提高生产效率。

这些功能有助于企业更好地管理和监测环保数据，

采取措施减少环境影响，提高环保效率，并确保企业履

行其社会责任，帮助企业实现更可持续的环保管理和可

持续的经营。

四、结语

综上所述，基于工业物联网的企业数字化转型是一

个不断发展和创新的过程。通过充分利用大数据、物联

网、人工智能等先进技术，企业可以实现更高效的生产、

更精准的管理和更创新的发展。然而，数字化转型也面

临着挑战和风险，需要企业持续投入并紧跟技术发展的

步伐。我们希望本文的研究能够为企业在数字化转型的

道路上提供一些有益的启示和指导，从而推动企业走向

更加智能化、可持续化的发展之路。

参考文献：

[1] 吉祥波，陈德基 . 基于工业物联网的企业数字化

转型研究 [J]. 信息技术与标准化，2023（05）：72-77.

[2] 王改静 . 工业物联网：数字经济发展新引擎 [N]. 通

信产业报，2023-02-13（017）.

[3] 研华与光环新网达成战略合作　共赋工业物联网

产业发展 [J]. 自动化博览，2021，38（04）：7.

[4] 于常涛 . 新基建加速企业数字化转型 ADI 多维度

推动工业物联网应用落地 [J]. 互联网经济，2020（07）：

66-69.

[5] 王志慧 . 工业物联网推动企业数字化变革 [J]. 自动

化博览，2020，37（06）：22-23.



56

计算机系统网络和电信 2023【5】5
ISSN: 2661-3719(Print); 2661-3727(Online)

引言：

随着科技的不断进步和社会的不断发展，物联网

技术已经成为一个引领未来的关键驱动力。物联网是一

种革命性的技术范式，它通过连接各种物理设备和传感

器，实现了设备之间的无缝通信和数据交换，这一技术

已经深刻地改变了人们的生活方式、工作方式以及产业

格局 [1]。

在物联网的背景下，信息采集系统成了一个至关重

要的组成部分。信息采集系统的任务是从分布在不同地

点的传感器和设备中收集数据，然后将这些数据传输到

中央处理单元进行分析和决策支持，广泛应用于各种领

域，包括工业自动化、农业监测、环境监测、健康医疗

等等，为人们提供了宝贵的信息资源，帮助人们更好地

理解和掌握周围环境的变化。

本文旨在深入探讨物联网技术下信息采集系统的设

计原理、关键技术和应用场景，分析了如何选择适当的

传感器节点、建立高效的数据传输和存储机制、确保信

息安全性，并考虑系统的可扩展性。最后，本文研究了

在信息采集系统设计中需要充分考虑的挑战和机遇，并

展望未来物联网技术的发展趋势。通过深入研究和不断

创新，可以更好地利用物联网技术来构建智能、高效、

可持续的信息采集系统，为社会和经济带来更多的价值。

一、物联网技术的基本概念和原理

物联网技术信息采集是指通过各种传感器、设备和

系统收集物理世界中的数据，并将这些数据传输到中央

处理单元或云平台，以进行分析、监控、控制或其他决

策支持活动。物联网系统的核心组成部分是传感器和设

备，它们用于检测、测量或采集各种环境参数和物理量，

如温度、湿度、光照、压力、位置等，传感器和设备在

采集到数据后，将其转换为数字信号，以便处理和传输，

数据采集的频率和精度取决于具体的应用需求，处理后

的数据通过各种通信协议传输到中央处理单元或云平台，

因数据传输可以是实时的或定期的，取决于用需求。采

集到的数据被发送到云平台进行存储、处理和分析，云

平台提供了强大的计算和存储资源，因此可以支持大规

模的数据处理和应用程序开发，在云平台上，数据可以

进行各种处理和分析操作，包括数据清洗、模式识别、

预测分析、机器学习等，这些操作有助于从数据中提取

有价值的信息和见解。根据分析的结果，物联网系统可

以生成反馈信号，用于实现远程监控和控制，主要功能

为自动化控制、远程操作和警报触发 [2]。物联网技术可

以采取数据加密、身份验证、访问控制等安全性措施来

保护数据的机密性和完整性。

二、物联网技术下信息采集系统硬件设计

1. 传感器节点

明确采集系统需要测量的参数类型，例如温度、湿

度、压力、光强、声音等，根据具体的应用需求和环境

条件来选择信息采集系统的传感器节点，考虑传感器节

点将被部署的环境条件，不同的环境条件可能需要不同

类型的传感器，例如高温、高湿度、腐蚀性环境等，同

时需要考虑传感器的特性，例如测量范围、精度、分辨

率、响应时间、稳定性等。传感器节点通常可以使用无

线技术（如 Wi-Fi、蓝牙、LoRa、NB-IoT 等）或有线连

接（如 Ethernet、Modbus 等）与中央数据采集系统通信。

在选择传感器时，还需要了解传感器节点的电源需求，

包括电池寿命、电源供应等。一些传感器节点可能需要

低功耗设计，以延长电池寿命。最后，考虑传感器节点

的成本。不同类型的传感器节点价格各不相同，要根据

物联网技术下信息采集系统设计

庄　元

北京银河创想信息技术有限公司　北京　100000

摘　要：随着物联网技术的不断发展和普及，信息采集系统已经成为各行各业的关键组成部分。目前设计的信息采

集系统采集时间过长，采集精准率较低，为了解决上述问题，本文基于物联网技术设计了一种新的信息采集系统，

介绍了物联网技术的基本概念和原理，系统硬件设计了传感器节点、冗余微控制器监控通信装置，通过数据传输和

存储、信息采集、信息安全访问完成软件工作。通过实验研究了不同应用场景下的信息采集系统设计的应用效果，

结果表明，本文设计的信息采集系统采集准确率较高、采集时间较短，对推动各个行业的数字化转型和提高效率有

关键性意义。
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预算来做出选择。

2. 冗余微控制器监控通信装置

控制器包括 A/D 转换芯片、D/A 转换芯片和收发器等

组件，通过以太网连接到主 CPU，用于信息通信。冗余

控制器的通信装置内部处理单元由源处理器组成，可以

同时连接第一通信线路和系统通信线路，采用总线连接

方式。通信装置内部还设置了备份处理装置，以确保信

息处理的可靠性。冗余微控制器能够监控通信装置内部

的通信线路，并迅速响应问题。此控制器采用 CAN 控制

器，符合 CAN2.0A 和 CAN2.0B 协议，支持数据帧和远程

帧的同时发送和接收。内部具备 8 个信息缓冲器，可有

效缓冲 11 位和 29 位标识符的数据。此外，它支持比较、

屏蔽和验收等三种选择方式，并能够在 10Kbps 至 1Mbps

的波特率范围内工作。总线驱动器 PCA82C250 用于连接

CAN 控制器和物理总线，以确保信息准确地发送和接收，

从而提高通信装置的性能。

三、物联网技术下信息采集系统软件设计

1. 数据传输和存储

通过传感器、设备和感知节点收集数据，采集到的

数据利用有线通信方式传输到中央服务器或云平台中进

行处理和存储，一旦数据到达中央服务器或云平台，需

要进行数据清洗、去噪、转换、聚合和计算等操作，从

而从原始数据中提取有用的信息，完成处理和分析工作。

处理后的数据需要存储在数据库或云存储中，确保后续

的查询、分析和可视化可以顺利进行，常用的数据库包

括 关 系 型 数 据 库（如 MySQL、PostgreSQL） 和 NoSQL 数

据库（如 MongoDB、Cassandra）。数据在传输和存储过程

中需要进行加密和身份验证，以防止未经授权的访问和

数据泄露，在某些情况下，处理后的数据可能需要分发

到其他系统或应用程序，以供进一步的分析或控制其他

设备，通过使用各种分析工具和算法，对存储的数据进

行进一步的分析，根据分析结果，系统可以进行实时反

馈，发送警报、通知或控制命令，物联网设备根据系统

命令进行调整或采取行动。

2. 信息采集

在信息采集过程中，建立一个复合混沌映射结构模

型，通过复合混沌映射结构模型数据加密和神经网络内

部连接权计算。在数据迭代处理过程中，系统会随机选

择两个混沌表达式之一来生成内部混沌字节数据。同时，

记录迭代数值，并在数值小于等于 0 时，将其作为下一

次迭代的初始数值，然后继续迭代数据处理。

在神经网络输入层，将传输电力调度加密信息并将

其转换为混沌序列，进行数据序列逐位异或操作，从而

获取电力调度信息的密文参数。使用神经网络生成的混

沌随机码信息来确定二进制向量数据，并设置双极系数

参数。二进制向量的相邻部分的神经元节点内部连接权

计算如下：

1
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式中，xij表示节点数据 i、j内部的连接权数值，mk

表示经过处理的二进制向量的双极系数，加强神经网络

内部函数定义：
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由此获取连接权矩阵方程如下：

1

1( ) ( )k

M

i
c

J W
n

d
=

= ϖ = ϖ m∑  （3）

式中，W表示数据信息mk的主要存储模式参数。经

过以上处理，完成数据混沌序列处理，整合信息序列，

同时进行后续数据信息替换处理操作。

3. 信息安全访问

物联网技术下的信息采集系统安全性至关重要，因

为系统工作过程中涉及大量的数据传输和处理，如果不

加以妥善保护，可能会导致数据泄露、恶意攻击和系统

瘫痪等安全问题。所有在物联网设备之间传输的数据应

进行加密，使用强密码学算法，如 TLS/SSL，确保数据在

传输过程中的机密性和完整性 [3]。

在安全设计时，首先进行身份验证和授权，确保只

有经过授权的用户或设备才能访问信息采集系统，采用

多因素身份验证和权限控制，以限制用户和设备的访问

权限；其次，要注重设备安全性，物联网设备本身需要

具备一定的安全性，包括固件更新机制、漏洞管理、默

认密码更改等，保护信息采集端点，包括传感器和数据

采集设备，防止恶意篡改或破坏数据，针对物联网设备

和通信网络实施安全措施，包括网络隔离、防火墙、入

侵检测系统等，以防范网络攻击，通过物理安全措施防

止设备被物理攻击或盗窃；接着实施监控和审计，通过

监控和审计及时检测和应对安全事件；最后利用隐私保

护技术保护用户的隐私信息，根据隐私法规收集必要的

数据，并告知用户数据的收集和处理方式 [4]。

四、物联网技术下的信息采集系统实验研究

为了验证本文设计的物联网技术下信息采集系统的

实际应用效果，从工业自动化、农业监测、健康医疗三

方面进行检测，设定实验。

1. 工业自动化采集能力检测实验

物联网技术在工业自动化领域的应用日益广泛，信
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息采集系统是其中一个关键组成部分。工业自动化检测

实验结果如下所示：

表1　工业自动化检测时间

采集参数内容 采集时间 /s

温度 1.4

湿度 1.5

压力 2.6

流量 1.1

根据上表可知，本文设计的信息采集系统能够在短

时间内实现信息采集。物联网技术下的信息采集系统能

够将各种传感器连接到一个网络中，从而更好地监测工

业过程中的各种参数，如温度、湿度、压力、流量等，

实时采集数据，并将数据传输到中央服务器或云平台，

进行分析和监控，工程师和运营人员能够远程监控和控

制工业设备和过程，通过互联网访问实时数据，远程调

整参数，提高了生产效率和响应速度。物联网技术采集

的数据可以预测设备的故障和维护需求，避免突发故障，

降低维护成本，并延长设备的使用寿命。本文设计的信

息采集系统可以分析生产过程中的数据，识别潜在的效

率问题，并提供优化建议，提高生产线的产能和质量。

物联网技术可以监测能源消耗，识别节能机会，并

实施能源管理策略，降低能源成本和减少环境影响。信

息采集系统可以实时监测产品质量参数，并在发现问题

时自动发出警报，减少次品率，提高产品质量。当工厂

内出现安全情况，例如火灾、泄漏和入侵检测，本文设

计的系统可以通过警报减少事故风险。

2. 农业监测采集能力实验

物联网技术下的信息采集系统在农业监测应用中发

挥了重要作用，通过本文设计的农田中的各种参数：土

壤湿度、温度、湿度、风速、降雨量进行监测，结果表

明，本文系统的采集准确率在 95% 以上。

由此可见，本文设计的系统可以准确地了解农田的

状态，并采取适当的措施，提高农作物的生长和产量。

通过物联网技术，采集系统可以监测土壤湿度，并根据

需要灌溉农田，减少水资源的浪费，提高水资源的利用

效率，降低农业生产的成本。系统内部的物联网传感器

可以监测农作物上的病虫害情况，一旦检测到病虫害，

发出警报，提醒相关人员可以及时采取措施，防止疫情

蔓延，减少农作物损失。利用采集系统监测土壤中的养

分含量，从而实施精准施肥，确保农作物获得所需的养

分，提高农产品的质量和产量。

本文设计的系统通过物联网技术与气象数据集成，

提供准确的天气预测信息，收集的数据可以用于分析和

优化农业生产过程，根据数据分析结果来改进种植和管

理策略，提高农业效益。

3. 健康医疗检测实验

对病人的血压、心率、血糖水平和体温等生理参数

进行采集，得到的采集准确率如下表 2 所示：

表2　采集准确率实验结果

采集内容 采集准确率 /%

血压 99.96

心率 99.98

血糖水平 99.99

体温 99.95

根据上表可知，本文设计的采集系统对各项参数的

采集准确率始终在 99% 以上，该系统可以远程监测和患

者管理，从而帮助医护人员提前发现患者的健康问题，

减少住院率，向患者提供更好的服务，同时，患者也可

以更好地自我监测和管理他们的健康状况。系统使用物

联网技术来监测和管理医疗设备的状态和维护需求，确

保设备始终处于良好工作状态，减少设备故障和停机时

间，提高医疗服务的可用性。系统设置了紧急响应能力，

在突发情况下能够呼叫医疗救援，帮助医生及时提供急

救服务，拯救生命。系统内部的物联网技术可收集大量

医疗数据，这些数据可以用于数据分析和预测模型的建

立，医疗机构可以利用这些模型来预测疾病暴发、患者

需求和医疗资源的分配，以改善医疗决策和资源管理。

五、结束语

在不断变化的技术环境中，持续创新和合作是取得

成功的关键。通过本文的研究，读者将更好地理解如何

利用物联网技术来构建先进的信息采集系统，从而推动

各个行业的数字化转型，并提高采集效率。
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前言：1

随着信息技术的迅猛发展和互联网的普及应用，计

算机应用技术和信息管理的整合已成为现代组织和企业

不可或缺的重要策略。这一整合策略的实施，旨在充分

利用计算机应用技术和信息管理的优势，提升组织的运

营效率、推动创新发展，并实现可持续竞争优势。因此，

计算机应用技术和信息管理的整合策略是现代组织和企

业必须关注的重要议题。通过充分利用计算机应用技术

和信息管理的优势，组织可以提升运营效率、推动创新

发展，并在竞争激烈的市场中取得持续竞争优势。

一、计算机应用技术与信息管理整合的重要性

1. 提高信息管理效率

计算机应用技术能够提供高效的数据处理和信息管

理能力，帮助企业实现信息化管理，提高信息的采集、

存储、传输和处理效率，减少人力资源的浪费和错误。

2. 提升决策质量

通过整合计算机应用技术和信息管理，能够实现对

企业内部和外部信息的全面、准确和及时的监测和分析，

为决策者提供更多的信息依据，提高决策的科学性和准

确性。

3. 加强信息安全保障

计算机应用技术和信息管理的整合可以实现对企业

信息的安全管理和控制，包括数据的加密、访问权限的

控制、网络安全的防护等，有效保护企业信息资产的安

全性和完整性。

作者简介：李天倚（1989.10-），女，汉，湖北襄阳，

硕士研究生，讲师，研究方向：信息技术与课程整合，

计算机应用。

4. 促进业务创新和升级

计算机应用技术和信息管理的整合可以为企业提供

更多的商业机会和创新空间，通过数据分析和挖掘，发

现潜在的市场需求和商业机会，促进业务的创新和升级。

二、信息管理过程中计算机应用技术的核心特征

1. 自动化

计算机应用技术能够自动完成繁琐的数据处理和信

息管理任务，极大地提高了工作效率和准确性。例如，

通过计算机系统可以自动化地进行数据采集、存储、整

理和分析，减少了人工操作的成本和错误。

2. 高效性

计算机应用技术能够以高速度和大容量处理和存储

数据，实现快速的信息检索和传输，这使得信息管理过

程更加高效，能够及时地提供所需的信息，支持决策和

业务活动的推进。

3. 精确性

计算机应用技术能够对数据和信息进行精确的处理

和管理，减少了人为因素导致的错误和偏差。例如，在

数据输入过程中，自动的数据验证和校验功能可以有效

地减少数据错误的发生。

4. 可靠性

计算机应用技术能够保证信息的可靠性和稳定性。

通过数据备份和恢复机制、故障检测和修复机制等，可

以确保信息的安全和可用性，防止数据丢失和系统故障

对信息管理的影响。

5. 可扩展性

计算机应用技术具有良好的可扩展性，可以根据实

际需求进行系统的扩展和升级。例如，随着业务的发展，

可以增加计算机的存储容量、计算能力等，以满足不断

计算机应用技术和信息管理整合的探讨

李天倚

武昌职业学院　湖北武汉　430202

摘　要：在当今信息化时代，计算机应用技术和信息管理成为了企业发展中不可或缺的重要组成部分。计算机应用

技术以其快速、高效、精确的特点，为企业提供了强有力的支持，使得企业能够更好地进行业务处理和决策管理。

然而，随着企业信息量的不断增加，信息管理的重要性也日益凸显。为了进一步提高企业的信息管理能力，通过明

确信息管理目标和需求、选择合适的计算机应用技术、进行系统的规划和设计，以及进行系统的实施和运营，可以

使企业更好地管理和利用信息资源，进而为提升应用技术及信息管理整合的效果提供参考借鉴。

关键词：计算机；应用技术；信息管理；整合对策
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增长的数据和信息管理需求。

三、计算机应用技术与信息管理整合策略

1. 让工作者的信息管理观念得到强化

一是培训和教育：企业可以提供相关的培训和教育，

让工作者了解信息管理的重要性和方法，培训内容可以

包括信息管理的基本理论、技术和工具的使用方法，以

及信息安全和隐私保护等方面的知识。二是激励机制：

企业应建立激励机制，鼓励工作者积极参与信息管理工

作。例如，可以设立奖励制度，对于优秀的信息管理实

践和成果给予奖励和表彰，以激发工作者的积极性和创

造力。三是规范和标准：企业应制定和推广信息管理的

规范和标准，明确工作者在信息管理中的职责和要求。

例如，制定信息管理的流程和操作规范，明确数据的收

集、整理、存储和使用的标准，提高工作者对信息管理

的重视和遵守程度。四是技术支持：企业应提供适当的

技术支持，帮助工作者更好地进行信息管理。例如，提

供易用的信息管理工具和系统，简化工作者的操作流程，

提高信息管理的效率和准确性。同时，也要提供必要的

技术培训和支持，让工作者能够充分利用技术工具进行

信息管理。通过以上策略，可以帮助工作者加强对信息

管理的认识和重视，提高其信息管理的能力和意识，从

而实现计算机应用技术与信息管理的有效整合 [1]。

2. 改良信息管理应用系统

（1）用户需求调研：企业应了解用户对信息管理应

用系统的需求和期望，收集反馈意见，并可以通过问卷

调查、用户访谈等方式获取用户的反馈，从而确定改良

的方向和重点。（2）界面设计优化：企业应优化信息管

理应用系统的界面设计，使其更加直观、易用和美观，

并考虑用户的使用习惯和心理，简化操作流程，提供清

晰的导航和提示，提高用户的使用体验。（3）功能增强：

企业应根据用户需求和反馈，增强信息管理应用系统的

功能。例如，增加自动化的数据分析和报告功能，提供

个性化的数据查询和筛选功能，支持多维度的数据可视

化分析等，以满足用户对功能的需求。（4）数据安全和

隐私保护：企业应加强信息管理应用系统的数据安全和

隐私保护措施。采用加密技术、访问控制和身份认证等

手段，确保用户的数据在传输和存储过程中得到有效的

保护，防止数据泄露和滥用。（5）用户培训和支持：企

业应提供必要的用户培训和技术支持，确保用户能够充

分利用信息管理应用系统。通过培训课程、用户手册、

在线帮助等方式，提供系统的操作指导和问题解答，提

高用户的使用效率和满意度。通过以上策略，可以改良

信息管理应用系统，提高其功能和性能，满足用户对信

息管理的需求，提升整体的信息管理效果。

3. 完善信息的总体质量

首先，数据清洗和标准化：企业应对收集到的信息

进行清洗和标准化处理，去除重复、缺失和错误的数据，

统一数据格式和数据命名规范，提高数据的准确性和一

致性。其次，数据质量评估和监控：企业应建立数据质

量评估和监控机制，定期对信息进行质量评估，监控数

据的完整性、一致性、准确性等指标，及时发现和修复

数据质量问题。同时，数据集成和共享：企业应将不同

来源的信息进行集成和共享，实现数据的统一管理和共

同使用。通过建立数据集成平台或者采用数据集成工具，

将分散的数据集中管理，减少数据冗余和数据不一致性，

提高信息的整体质量。此外，数据质量培训和管理：企

业应加强对信息管理人员的培训和管理，提高其对数据

质量的重视和认识。培训人员正确使用信息管理系统和

数据采集工具，提高数据录入的准确性和完整性。最后，

数据质量治理和改进：企业应建立数据质量治理机制，

明确数据质量的责任和流程，制定数据质量标准和规范，

定期对数据质量进行自查和自评，及时改进数据管理和

数据采集的流程，持续提高信息的总体质量。通过以上

策略，可以提高信息的总体质量，确保信息具有较高的

准确性、完整性、一致性和可信度，为决策和业务提供

可靠的支持和依据 [2]。

4. 丰富信息的收集方式

一是自动化数据采集：企业应利用计算机应用技术

和自动化工具，通过网络爬虫、数据挖掘等方式自动收

集数据。并可以从公开的网站、社交媒体、行业数据库

等来源获取数据，提供更全面和实时的信息。二是人工

数据采集：企业应通过人工的方式，定期收集和更新数

据。可以通过调查问卷、电话访谈、现场观察等方式，

直接与相关人员进行沟通和交流，获取特定领域的信息。

三是数据众包：企业应利用互联网和社交媒体平台，将

数据收集任务发布给广大的用户群体，通过众包的方式

收集信息。还可以通过问答平台、社交媒体群组等方式，

动员用户参与信息收集，扩大数据来源和覆盖范围。四

是合作与共享：企业应与相关组织、机构或企业建立合

作关系，共享数据资源。还可以通过数据共享协议、云

平台等方式，实现数据的共享和交换，从而获取更多的

信息来源。五是社交媒体和用户生成内容：企业应利用

社交媒体平台、论坛和博客等用户生成内容的平台，收

集用户发布的相关信息。通过跟踪和监测社交媒体上的
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讨论、评论和反馈等，获取用户对特定话题的看法和意

见。通过以上方式，可以丰富信息的收集渠道，获取更

多、更全面的信息资源 [3]。

5. 用户体验和界面设计

（1）用户研究和需求分析：企业应在开始整合工作

之前，进行用户研究和需求分析是至关重要的。了解用

户的需求、痛点和习惯，可以帮助设计出更符合用户期

望的界面和功能。（2）简洁和直观的界面设计：界面设

计应该简洁、直观，并且易于使用，避免复杂的操作和

冗余的功能，保持界面的一致性和可预测性，减少用户

的认知负担。（3）用户导航和信息组织：设计良好的导

航和信息组织结构，可以帮助用户快速找到所需的信息

和功能。合理划分模块和标签，提供搜索和过滤功能，

简化用户的操作流程。（4）响应式设计和可访问性：界

面设计应该考虑不同设备和屏幕尺寸的适配，确保在各

种终端上都能保持良好的使用体验。同时，也要重视

可访问性，使得残障用户能够方便地访问和使用系统。

（5）用户测试和反馈收集：在设计和实施界面后，进行

用户测试和收集反馈是至关重要的。通过用户测试，可

以发现和解决潜在的问题和改进点，确保用户体验的持

续优化。因此，用户体验和界面设计是计算机应用技术

与信息管理整合策略中不可忽视的重要方面。通过关注

用户需求、简洁直观的设计、良好的导航与信息组织、

响应式设计以及用户测试和反馈收集，可以提供优秀的

用户体验，从而提高整合的成功实施和用户满意度 [4]。

四、计算机应用技术与信息管理整合的注意事项

1. 数据安全和隐私保护：在收集和处理信息的过程

中，企业要确保数据的安全性和隐私保护，并采取适当

的数据加密、访问控制和权限管理的措施，防止数据泄

露和非法使用。2. 数据质量和准确性：在整合信息时，

相关企业要关注数据的质量和准确性，对于从不同来源

获取的数据，要进行数据清洗和去重，确保数据的一致

性和准确性。3. 沟通和协作：计算机应用技术与信息管

理的整合需要跨部门、跨团队的协作和沟通。要与相关

的业务部门、技术团队和管理层保持紧密的沟通，确保

理解和满足各方的需求。4. 技术选择和集成：在整合过

程中，要选择适合的技术工具和系统。并且要考虑系统

的可扩展性、灵活性和兼容性，确保不同系统之间的数

据和功能的无缝集成。5. 组织变革和培训：整合计算机

应用技术和信息管理涉及到组织的变革和员工的培训。

要引导和支持员工接受新的工作方式和流程，提供必要

的培训和支持，确保整合的成功实施。6. 持续改进和优

化：整合计算机应用技术和信息管理是一个持续的过程，

需要不断进行改进和优化。要监测和评估整合的效果，

收集反馈和意见，及时调整和改进整合策略。通过考虑

以上的注意事项，可以更好地实施计算机应用技术与信

息管理的整合，提高信息的利用价值和管理效能 [5]。

五、结论

综上所述，在今信息化发展日新月异的时代，计算

机应用技术和信息管理的整合已经成为企业提升竞争力

和实现可持续发展的必然选择。将信息管理应用系统与

其他相关系统进行集成，实现数据的共享和互通。例如，

与企业的财务系统、人力资源系统等进行集成，实现数

据的无缝对接，提高信息的准确性和实时性。这种整合

不仅可以提升企业的运营效率和管理水平，还可以为企

业带来更多的商业机会和价值。因此，相关企业应该积

极推动计算机应用技术和信息管理的整合，不断创新和

发展，以适应信息化时代的挑战和变化，实现企业的可

持续发展目标。
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引言：

物联网（Internet of Things，IoT）和第五代移动通信

技术（5G）是当前信息通信领域中最引人瞩目的技术趋

势之一。物联网涵盖了各种各样的设备和对象，这些设

备通过互联网连接并能够交换信息，从智能家居设备到

工业传感器和医疗健康监测系统，无所不包。5G 通信技

术作为下一代移动通信标准，提供了前所未有的高速数

据传输、低延迟通信和大规模设备连接的能力。因此，

物联网和 5G 之间的融合为未来的通信技术和应用场景带

来了巨大的机遇。

随着物联网设备数量的迅速增加，我们面临着需要

更强大、更高效、更安全的通信技术来支持这些设备的

挑战。5G 技术的引入为实现这一目标提供了一个有力的

解决方案。然而，要充分实现 5G 在物联网中的潜力，需

要深入研究和了解如何有效地应用这些技术。

一、物联网和5G通信技术概述

1. 物联网简介

物联网（Internet of Things，IoT）是一种将物理世界

与数字世界无缝连接的概念。它涉及到各种设备、传感

器和物品的互联，这些设备能够通过互联网互相通信和

共享信息。物联网的核心理念是使设备变得智能化，能

够感知、收集数据，并根据这些数据做出自主决策，以

提高效率、降低成本，甚至改善生活质量。

物联网应用广泛，包括智能家居、工业自动化、智

能城市、智能农业、健康监测和智能交通等领域。这些

应用需要大规模的设备连接、实时数据传输和高度可靠

的通信技术，这正是 5G 通信技术的优势所在 [1]。

2.5G 通信技术简介

第五代移动通信技术（5G）是下一代移动通信标

准，旨在提供比 4G 更高的数据传输速度、更低的延迟和

更可靠的连接。5G 的关键特性包括：

高速数据传输：5G 可以提供比 4G 更快的数据传输

速度，理论上可以达到几十甚至上百 Gbps 的速度。这对

于高带宽的应用和大规模数据传输至关重要。

低延迟通信：5G 的延迟极低，通信延迟可以降低到

1 毫秒以下，这对于实时应用如虚拟现实、远程控制和自

动驾驶汽车至关重要。

大规模设备连接：5G支持大规模设备连接，每平方

千米可以连接数百万台设备。这使其成为物联网应用的理

想选择，可以满足数以百计的传感器和设备的连接需求。

更好的能效：5G 设计旨在提高能效，减少设备的能

耗，这对于物联网中长时间运行的设备至关重要。

3. 物联网与 5G 的融合

物联网和 5G 通信技术的融合是当前信息通信领域的

一个重要趋势。5G 为物联网提供了强大的通信基础，使

得各种物联网应用更加实用和可行。以下是物联网与 5G

融合的关键方面：

增强的连接性：5G 提供高速、可靠的连接，使得物

联网设备可以实时传输数据，从而支持更多实时应用，

如智能城市中的交通管理和环境监测。

更广泛的应用领域：5G 的高带宽和低延迟使得物联

网应用可以扩展到新领域，如远程医疗、智能制造和自

动驾驶汽车。

大规模设备管理：5G 的大规模连接能力使物联网设

备的管理和维护变得更加容易，可以轻松处理数百万台

设备的连接和数据传输。

物联网下5G通信技术的有效应用

方勇军

浙江大华技术股份有限公司　浙江杭州　310051

摘　要：本论文深入研究了5G通信技术在物联网中的有效应用，探讨了5G的关键特性和技术，以及其在智能城市、

工业、农业、健康和交通等领域的应用场景。关键发现包括5G提供了高速数据传输、低延迟通信、大规模设备连接

和安全隐私保护等重要特性，使其成为物联网应用的理想选择。物联网在不同领域的应用场景包括智能城市、工业

自动化、智能农业、智能健康和智能交通，展示了其在提高效率、安全性和可持续性方面的广泛潜力。未来，5G与

物联网的融合将继续深化，带来更广泛的应用，增强用户体验，鼓励创新业务模式，以及促进生态系统合作。这些

趋势将为我们的生活和工作带来更多便捷和创新。

关键词：5G通信技术；物联网；应用场景；挑战与解决方案
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安全性和隐私：5G 还提供了更高级别的安全性和隐

私保护，以防止物联网设备和数据受到恶意攻击。

二、5G通信技术的关键特性和技术

1.5G 网络架构

5G 通信技术的网络架构是其关键特征之一，它采用

了一种更加灵活和分层的设计，以满足不同应用场景的

需求。5G 网络通常包括以下几个关键组成部分：

核心网（Core Network）：5G 核心网是网络的关键骨

干，负责处理用户数据、控制信令和提供连接管理。它

采用了云原生架构，允许更快速的扩展和部署，以适应

不断增长的连接需求。

边缘计算（Edge Computing）：5G 引入了边缘计算，

将计算和存储资源放置在网络的边缘，以减少延迟并更

好地支持实时应用。这对于物联网中的智能决策和远程

控制至关重要。

虚 拟 化 和 网 络 切 片（Virtualization and Network 

Slicing）：5G允许网络的虚拟化，使多个虚拟网络能够共

享物理基础设施。这使网络可以根据不同应用的要求创建

定制的网络切片，以提供不同服务质量（QoS）和性能 [2]。

2. 高速数据传输

5G 通信技术的一个主要特点是其卓越的数据传输速

度。它实现高速数据传输的关键技术包括：

毫米波频段（Millimeter Wave）：5G 利用毫米波频

段的高频率来传输数据，这允许更大的带宽和更快的速

度。然而，毫米波信号的传输范围较短，需要更多的基

站覆盖。

多 天 线 技 术（Multiple Antenna Technology）：5G 采

用了多天线技术，包括大规模多输入多输出（Massive 

MIMO），以提高数据传输的效率和可靠性。

低码率编码（Low-Latency Coding）：5G 使用低码率

编码技术来减少信号传输时的冗余数据，从而提高传输

速度。

3. 低延迟通信

低延迟通信是 5G 通信技术的另一个重要特征，尤其

适用于需要实时响应的应用场景，如自动驾驶汽车和远

程医疗。5G 实现低延迟通信的方法包括：

边缘计算：5G 将计算资源放置在网络边缘，使应用

可以更接近数据源，从而减少传输延迟。

短 时 分 配（Ult ra-Rel iab le  Low La tency 

Communication，URLLC）：5G 引入了 URLLC 技术，确保

数据传输的可靠性和低延迟，以支持对延迟要求极高的

应用。

无线连接优化：5G 采用了一系列无线连接优化技

术，如 Beamforming 和无线资源分配，以降低通信延迟。

三、物联网应用场景

1. 智能城市

智能城市是物联网应用中的一个重要领域，它旨在

通过数据驱动的智能技术来改善城市生活和管理。以下

是一些智能城市中物联网的应用示例：

智能交通管理：物联网传感器和监控设备可以监测

交通流量、停车情况和道路状况，以实现交通管理的实

时优化。智能信号灯可以根据交通流量进行智能调整，

以减少交通拥堵。

环境监测：物联网传感器可以监测城市空气质量、

噪声水平和污染水平。这些数据可以用于改善环境质量，

并提高居民的生活质量。

垃圾管理：智能垃圾桶配备了传感器，可以监测垃

圾容量。当垃圾桶即将满时，系统会自动通知垃圾收集

车，从而提高垃圾收集的效率。

2. 工业物联网

工业物联网（IIoT）是将物联网应用于制造和工业

领域的范例。以下是工业物联网的一些应用示例：

设备健康监测：物联网传感器可以监测工业设备的

状态，检测异常和预测设备故障。这有助于减少停机时

间并提高生产效率。

供应链管理：物联网技术可以跟踪和监测产品在供

应链中的位置和状态。这有助于实现更有效的库存管理

和供应链优化。

自动化生产：IIoT可以与自动化系统集成，实现智能

制造。例如，自动化机器人可以根据生产需求自主工作。

3. 智能农业

智能农业是物联网在农业领域的应用，有助于提高

农业生产的效率和可持续性。以下是一些智能农业的应

用示例：

农业传感器：物联网传感器可用于监测土壤湿度、

气温和光照等环境因素。这有助于精确灌溉和施肥，提

高农作物产量。

智能牲畜管理：物联网设备可以跟踪牲畜的位置和

健康状态。养殖场主可以根据这些数据来管理牲畜的饲

养和保健。

农业机器人：自动化机器人和农业机器人可以自主

执行任务，如除草、采摘和播种。

四、5G在物联网中的有效应用

1. 增强的连接性



64

计算机系统网络和电信 2023【5】5
ISSN: 2661-3719(Print); 2661-3727(Online)

5G 通信技术为物联网提供了增强的连接性，使得大

规模设备的同时连接成为可能。这种增强的连接性具有

以下关键优点：

高容量网络：5G 网络具有高带宽，可以同时支持数

百万台物联网设备的连接，无论是在城市、工业场所还

是农村地区。

设备密度管理：物联网应用通常涉及大量设备，而

5G 网络允许高效的设备管理，确保设备之间的互操作性

和通信质量。

低功耗通信：5G 引入了窄带物联网（NB-IoT）技

术，这种低功耗通信方案适用于电池供电的设备，延长

了设备的使用寿命 [3]。

2. 实时数据分析

5G 的低延迟通信特性使其成为实时数据分析的理想

选择，特别是对于需要迅速采取行动的物联网应用。以

下是一些实时数据分析的示例：

智能城市交通管理：物联网传感器监测交通流量并

将数据传输到云端，5G 网络提供低延迟的数据分析，允

许交通管理系统实时调整交通信号，以减少拥堵。

工业生产优化：工业物联网设备可以实时监测设备

状态，5G 的低延迟通信允许工厂管理系统迅速做出调整

以最大化生产效率。

智能医疗紧急响应：在医疗设备传输患者数据到医

院时，5G 的低延迟允许医生迅速采取行动，提供远程医

疗服务和紧急救援。

五、结论

本论文深入探讨了 5G 通信技术在物联网中的有效应

用，着重介绍了 5G 的关键特性和技术，以及物联网在智

能城市、工业、农业、健康和交通等多个领域的应用场

景。5G 通信技术为物联网带来了卓越的性能提升。其高

速数据传输、低延迟通信、大规模设备连接和安全隐私

保护等关键特性，为物联网设备之间的高效通信提供了

坚实的基础。这将极大地增强了物联网应用的能力，从

智能城市到工业自动化，从智能农业到智能健康，以及

智能交通等领域，5G 都将成为关键的推动力量。物联网

应用场景的多样性展示了 5G 在不同领域的广泛应用前

景。智能城市将更好地管理城市交通、环境和垃圾处理；

工业物联网将实现更高效的生产和资源管理；智能农业将

提高农田管理和粮食生产的效率；智能健康将改善医疗保

健服务，智能交通将提高道路安全和交通效率。这些应用

将深刻影响我们的生活方式、工作方式和城市规划。

未来，5G 与物联网的融合将进一步加深，为各个行

业带来更多机会和创新。展望未来，5G 的普及将推动更

多物联网应用的出现，包括智慧教育、智能家居、环境

监测等领域的创新。将为用户提供更快的连接速度、更

低的延迟和更高的可靠性，从而提高物联网应用的用户

体验。5G 将促使企业探索新的物联网业务模式，如基于

数据的收费、物联网即服务（IoTaaS）等。各行业和企

业将更密切地合作，共同构建 5G 和物联网生态系统，推

动技术和应用的发展。

综上所述，5G 在物联网中的应用将持续演进，为人

们的生活和工作带来更多的便利和创新。然而，我们也

需要积极应对挑战，以确保 5G 和物联网的未来发展更加

安全、可持续和有益。
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引言：

随着信息技术的不断进步和数字化转型的推进，数

字经济已成为当今世界的主要驱动力之一，数字经济的

核心是数据，企业和政府机构日益依赖于数据来推动创

新、提高效率和满足客户需求。然而，随着数据的普及，

数据安全威胁也呈指数级增长，数据泄露、网络攻击、

恶意软件和隐私侵犯等问题已成为数字经济时代的现实

挑战。数据安全治理在这一背景下变得至关重要，数据

安全治理不仅关系到组织的声誉和财务稳定，还关系到

个人的隐私和权益，因此，本文将深入研究数字经济背

景下的数据安全治理，并提出有效的应对策略。

一、数据安全治理的含义

数据安全治理是一种组织内部和外部的管理框架，

旨在确保数据的保密性、完整性、可用性和合规性，这

个概念涵盖了一系列策略、政策、流程和技术措施，以

管理和保护数据，以降低数据泄露、滥用和其他潜在威

胁的风险。

1. 数据安全治理的主要目标

（1）数据保密性：确保只有授权的用户能够访问敏

感数据，防止未经授权的访问或泄露。（2）数据完整性：

防止数据被篡改、损坏或意外修改，以确保数据的准确

性和可信度。（3）数据可用性：确保数据在需要时可用，

防止数据丢失或不可访问，以维护业务连续性。（4）合

规性：遵守适用的法律、法规和行业标准，以确保数据

的合法性和合规性，特别是与隐私法规相关的合规性。

2. 数据安全治理包括的关键元素

（1）政策和规程：制定明确的数据安全政策和规程，

明确定义数据的分类、存储、传输和处理规则，这些政

策应该适应组织的需求和风险。（2）数据分类：对数据

进行分类，根据其敏感性和价值，确定适当的保护措施，

例如，将敏感客户数据与一般信息数据区分对待。（3）

访问控制：设定访问权限，确保只有授权人员可以访问

特定数据，这包括身份验证、授权和监控访问。（4）数

据加密：对敏感数据进行加密，以保护数据在传输和存

储过程中的安全。（5）风险管理：进行风险评估和管理，

识别潜在的数据安全风险并采取措施加以降低，数据安

全治理不仅仅是技术问题，它还涉及组织的文化、管理

和战略层面。它需要全面的方法，确保数据安全与组织

的目标和价值观保持一致，并能够适应不断演变的威胁

和技术，数据安全治理对于保护组织的声誉、客户信任

和合法合规性至关重要。

二、数字经济背景下数据安全治理所面临的问题

在数字经济背景下，数据安全治理面临一系列新的

和复杂的问题和挑战，以下是一些主要问题：一是大数

据和数据爆炸：数字经济时代，数据量呈指数级增长，

组织需要有效地管理、存储和保护大规模的数据，以避

免混乱和泄露。二是数据隐私和合规性：随着隐私法规

（如 GDPR 和 CCPA）的出台，数据隐私和合规性成为了

数据安全治理的重要问题，组织需要确保数据的合法性、

透明性和用户权益，以避免罚款和声誉损失。三是多样

化的数据来源：数字经济产生了多样化的数据来源，包

括社交媒体、物联网设备、移动应用程序等，这些数据

来源可能不受传统安全措施的保护，增加了数据泄露的

风险。四是云计算和第三方服务提供商：许多组织将数

据存储在云中或使用第三方服务提供商来处理数据，这

引入了额外的安全风险，因为组织需要依赖外部实体来

保护其数据。总之，在数字经济时代，数据安全治理需

要不断演进，以适应新的威胁和技术，组织需要采取综

合性的方法，包括技术、政策、文化和教育，以有效地

管理和保护数据，同时，合作和信息共享也是应对数字

数字经济背景下的数据安全治理

巫　健

武昌职业学院　湖北武汉　430200

摘　要：数字经济的迅猛发展已经改变了商业和社会的格局，然而，随之而来的是日益增多的数据安全威胁和隐患，

本文旨在探讨数字经济背景下的数据安全治理，分析数字经济对数据安全的影响，并提出相应的应对策略。通过对

数字经济时代的数据安全挑战的深入剖析，本文旨在为组织和决策者提供有关如何保护和管理数据安全的见解，以

期促进数据安全治理行业的进步。

关键词：数字经济背景；数据安全治理；策略
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经济背景下数据安全挑战的关键。

三、数字经济背景下数据安全治理的必要性

数字经济背景下数据安全治理的必要性是显而易见

的，因为数字经济的快速发展带来了大量的数据交换、

存储和处理，同时也带来了一系列新的数据安全威胁和

挑战。以下是数字经济背景下数据安全治理的必要性：

1. 保护敏感信息：数字经济时代，企业和政府机构积累

了大量的敏感信息，包括客户数据、财务信息和知识产

权，数据安全治理是确保这些信息不被未经授权的访问

或泄露的关键。2. 遵守法规和合规性：随着数据隐私法

规（如 GDPR、CCPA 等）的普及，组织需要遵守严格的

合规性要求，不符合合规性可能导致高额罚款和声誉损

失。3. 预防数据泄露：数据泄露可能对组织的声誉和财

务造成严重损害，数据安全治理可以帮助预防和识别数

据泄露事件，从而减轻潜在的风险。4. 支持数字化业务：

数字经济的核心是数据，有效的数据安全治理为数字化

业务提供了支持，它使组织能够充分利用数据来推动创

新和增加竞争力。5. 防止网络攻击：攻击者越来越多地

瞄准数字经济中的数据，数据安全治理可以帮助组织减

少网络攻击的成功率，并降低恶意软件的风险。总之，

数字经济时代的数据安全治理是确保组织的可持续发展

和竞争力的关键，它不仅是一种反应性的措施，还是一

种积极的战略，有助于提高数据价值、降低风险并维护

组织的声誉，数据安全治理不仅仅是一项技术任务，还

需要全面的管理和文化变革 [1]。

四、数字经济背景下的数据安全治理策略

1. 全面风险评估

全面风险评估在数字经济背景下的数据安全治理中

起着至关重要的作用，因此，全面风险评估的首要任务

是明确其目的，组织需要明确为何进行风险评估，是为

了满足合规性要求、保护客户数据、防范网络攻击还是

其他目的。同时，在风险评估的初期，组织应该对其数

据进行分类，将数据分为不同的类别，根据敏感性和重

要性进行区分，这有助于确定哪些数据最需要保护。此

外，对数据的流动和处理过程要进行详细分析，这包括

数据的收集、存储、传输和处理，组织需要了解数据在

整个生命周期中的流动路径。在此过程中，企业还需要

识别和评估与数据相关的潜在风险，这些风险可能包括

未经授权的访问、数据泄露、网络攻击、恶意软件感染、

员工失误等。总之，全面风险评估是数据安全治理的基

础，它帮助组织了解其数据生态系统中的潜在威胁和风

险，并制定适当的控制和防护策略，这个过程应该与组

织的整体风险管理流程相结合，以确保数据安全与组织

的战略目标一致 [2]。

2. 数据分类和标记

数据分类是将数据分为不同类别的过程，通常根

据数据的敏感性和重要性来分类，数据分类的目的是确

保适当的保护措施针对不同类型的数据，以降低潜在的

风险。同时，数据分类可以根据组织的需求和法规采用

不同的标准，通常，数据可以根据以下标准进行分类：

（1）敏感性：将数据分为敏感数据（如客户信息、财务

数据）和一般信息数据。（2）重要性：根据数据对组织

运营的重要性进行分类。（3）合规性：根据适用的合规

性要求对数据进行分类。（4）业务用途：根据数据的具

体业务用途进行分类。此外，一旦数据被分类，就可以

使用标签或标记来标识数据的类别，标签可以包括敏感、

机密、个人隐私等，以帮助员工识别数据的敏感性。不

仅如此，数据分类也可以与数据生命周期管理相结合，

确保数据在其整个生命周期内受到适当的保护和处理。

总之，数据分类和标记是确保数据安全治理的关键步骤

之一，它有助于组织识别、保护和管理敏感数据，降低

数据泄露和滥用的风险，同时也有助于遵守合规性要求，

组织应该根据其特定的需求和环境制定适当的数据分类

和标记策略 [3]。

3. 强化访问控制

设定严格的访问控制措施，确保只有授权人员可

以访问敏感数据，使用多因素身份验证（MFA）和单一

登录（SSO）等技术来加强访问安全性。因此，强化访

问控制是数字经济背景下数据安全治理的重要策略之

一，以下是相关内容：（1）身份验证和授权：强化访问

控制的第一步是确保只有经过身份验证的用户才能访问

系统和数据，这可以通过用户名和密码、多因素身份验

证（MFA）、生物识别等方式来实现，一旦用户身份验证

成功，系统会根据其权限授权其访问特定数据和资源。

（2）最小权限原则：实施最小权限原则，即确保用户只

获得完成其工作所需的最低权限级别，这有助于降低不

必要的风险，因为用户只能访问和修改与其工作相关的

数据。（3）角色和组：创建角色和组，将用户分组并分

配权限，这样可以更轻松地管理访问控制，特别是对于

大型组织。当员工加入或离开组织时，只需更改其角色

或组的权限，而不必单独处理每个用户。（4）单一登录

（SSO）：使用 SSO 解决方案，使用户可以使用一组凭据

登录多个应用程序和系统，而无需多次输入密码，这有

助于简化访问控制并提高用户体验。（5）网络隔离：将
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网络划分为不同的区域，根据需要进行网络隔离，这有

助于阻止横向移动攻击，即攻击者从一个系统跳到另一

个系统。综上所述，强化访问控制有助于降低未经授权

的访问和数据泄露的风险，组织应该根据其特定的需求

和风险评估来制定和实施适当的访问控制策略，同时，

访问控制策略需要定期审查和更新，以适应不断变化的

威胁和需求 [4]。

4. 数据加密

对敏感数据进行加密，包括在传输和存储过程中的

加密，加密可以有效保护数据免受未经授权的访问，其

主要体现在以下几个方面：一是加密基础知识：数据加

密是将数据转换为不可读的形式，以保护数据的机密性，

它使用加密算法将明文数据转换为密文数据，并需要一

个密钥来解密数据。二是加密算法：有多种加密算法可

供选择，包括对称加密和非对称加密，对称加密使用相

同的密钥来加密和解密数据，而非对称加密使用一对公

钥和私钥来进行加密和解密。三是传输加密：在数据传

输过程中，使用传输层安全性协议（TLS）或安全套接

字层（SSL）来加密数据，这确保了数据在传输过程中的

机密性，防止中间人攻击。四是存储加密：对于存储在

磁盘或云中的数据，可以使用磁盘加密或文件加密来保

护数据，这使得即使物理设备被盗或云提供商受到攻击，

数据也不会泄露。总之，数据加密是保护数据机密性的

关键措施之一，可以降低数据泄露和未经授权的访问风

险，然而，加密应该作为整体数据安全策略的一部分，

并与其他措施相结合，以实现综合的数据安全管理。

五、结论

总之，数字经济时代的数据安全治理是一项复杂而

紧迫的任务，在这个快速发展的领域，数据安全问题需

要全球范围内的合作和创新解决方案。在数字经济时代，

数据安全治理是企业和政府不容忽视的重要议题。只有

通过综合性的方法和全球合作，我们才能有效应对数据

安全挑战，确保数字经济的持续发展和繁荣。
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一、介绍Chat GPT

1.Chat GPT 的定义和作用

Chat GPT 是一种基于人工智能技术的自然语言处

理模型，它能够生成高质量的文本内容。作为一种强大

的文本创作工具，Chat GPT 在各个领域都有着广泛的应

用。它可以用于自动回复、智能客服、虚拟助手等场景，

为用户提供便捷的交流和信息获取方式。通过分析用户

输入的问题或指令，Chat GPT 能够理解并生成相应的回

答或内容，使得人机交互更加自然和高效。然而，随着

Chat GPT 的广泛应用，其创作的作品版权归属问题也引

起了人们的关注。在本文中，我们将探讨 Chat GPT 创作

的作品版权归属问题，以及相关的法律和伦理考虑。

2.Chat GPT 的创作方式和流程

Chat GPT 是一种基于人工智能技术的文本生成模型，

它通过学习大量的文本数据来模拟人类的创作方式。在

创作过程中，Chat GPT 首先接收到一个给定的输入，可

以是一个问题、一个主题或者一个提示。然后，它会根

据已经学习到的知识和语言模式，生成一个相应的回答

或者文章段落。

Chat GPT 的创作流程可以分为以下几个步骤：首先，

模型会对输入进行理解和解析，尝试理解输入的含义和

要求。接下来，模型会利用已经学习到的知识和语言模

式，生成一个初步的回答或者段落。然后，模型会对生成

的内容进行评估和调整，以确保生成的文本符合语法、逻

辑和上下文的要求。最后，模型会输出最终的创作结果。

二、Chat GPT的创作过程

Chat GPT 的创作过程包括第一步是数据收集和预处

理。数据收集是指收集用于训练 Chat GPT 模型的原始数

据，这些数据可以包括对话记录、聊天记录、社交媒体

数据等。数据预处理是指对收集到的原始数据进行清洗

和转换，以便于后续的模型训练和应用。在数据预处理

阶段，需要进行文本清洗、去除噪声、标记化、分词等

操作，以便于模型对数据进行理解和处理

Chat GPT 的创作过程第二步是模型训练和优化两个

关键步骤。在模型训练阶段，首先需要准备大量的对话

数据作为训练样本，这些对话数据可以来自于真实的对

话记录或者是人工生成的对话。然后，通过将这些对话

数据输入到 Chat GPT 模型中进行训练，模型会学习到对

话的语言模式、逻辑推理和回答问题的能力。在模型训

练过程中，还需要进行一系列的优化操作。其中，常用

的优化方法包括调整模型的超参数，如学习率、批次大

小等，以及使用不同的损失函数来指导模型的训练。

第三步就是模型的评估和选择。在论述 Chat GPT 创

作的作品版权归属的背景下，我们需要对模型的评估和

选择进行详细讨论。模型评估是确保 Chat GPT 创作的作

品质量和可靠性的关键步骤。

三、Chat GPT作品的版权归属

1. 机器生成作品的版权法律地位

机器生成作品的版权法律地位是当前亟待解决的问

题。随着 Chat GPT 等人工智能技术的发展，机器生成的

作品在文学、音乐、绘画等领域逐渐涌现，引发了对其

版权归属的争议。在法律层面上，机器生成作品是否具

有独立的版权地位，以及版权应归属于机器还是人类创

作者，成为了需要探讨和解决的重要问题。

机器生成作品的版权法律地位需要考虑作品的创造

性和原创性。根据传统版权法的原则，作品必须具备一

Chat GPT创作的作品版权归属

英丽艳

信阳师范大学　河南信阳　464000

摘　要：随着人工智能的迅猛发展，Chat GPT等自然语言处理模型的出现引发了对创作作品版权归属的讨论。本

文就Chat GPT创作的作品的版权归属问题展开研究。首先，我们概述了Chat GPT的基本原理。然后，我们探讨了

Chat GPT创作作品的性质，包括作品是否具有独创性等因素。接着，我们分析了现行法律框架对Chat GPT创作作品

版权归属的适用性，并提出了相关的建议和改进方向。最后，我们讨论了Chat GPT创作作品版权归属的伦理和道德

问题，并呼吁社会各界加强监管和规范，以保护创作者的权益。本研究的目的是为了促进对Chat GPT创作作品版权

归属问题的深入讨论，为相关法律和政策的制定提供参考依据。

关键词：Chat GPT；人工智能；机器创作；版权归属
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定的创造性和原创性才能受到版权保护。然而，机器生

成的作品并非由人类创作者直接创作，而是通过算法和

大数据的处理生成的。因此，需要对机器生成作品的创

造性和原创性进行重新界定，以确定其是否符合版权保

护的要求。

另外，机器生成作品的版权归属问题也需要考虑人

工智能技术的参与程度。虽然机器生成作品的创作过程

中存在人类创作者的参与，例如提供输入、调整参数等，

但机器在生成作品的过程中也具有一定的自主性和创造

性。因此，需要确定机器生成作品中人工智能技术的贡

献程度，以及人类创作者与机器之间的关系，从而确定

版权的归属。

2. 机器生成作品的著作权归属

机器生成作品的著作权归属是一个在知识产权法律

框架下的重要问题。随着人工智能技术的发展，机器生

成的作品越来越多，这引发了对于这些作品的著作权归

属的讨论和争议。根据现行的法律规定，著作权通常归

属于作品的创作者，即人类创作者。然而，对于机器生

成的作品，由于其创作过程并非由人类直接完成，因此

著作权归属问题变得复杂。

一种观点认为，其作品应该归属于机器的所有者或

者使用者。另一种观点则认为，其作品应该归属于机器

的开发者或者程序员。然而，目前还没有明确的法律规

定来解决这个问题。一些国家的法律制度正在积极探索

和修订，以适应机器生成作品的著作权归属。一种可能

的解决方案是通过修改现有的著作权法律，明确规定

机器生成作品的著作权归属。另一种解决方案是创建

新的法律框架，专门针对机器生成作品的著作权问题

进行规范。

四、Chat GPT作品版权归属的认定

1. 机器生成作品的作者身份认定

机器生成作品的作者身份认定是一个在 Chat GPT

创作的作品版权归属中引发争议的重要问题。由于 Chat 

GPT 是由人工智能算法生成的，其作品的创作过程并不

涉及人类的直接参与，因此很难明确确定作品的真正作

者是谁。这一问题引发了许多争议和法律纠纷。

在机器生成作品的作者身份认定方面，有一些观点

认为，由于 Chat GPT 是由人工智能算法生成的，其作品

应该归属于算法的开发者或拥有者。他们认为，算法的

开发者或拥有者对算法进行了设计和训练，因此应该享

有作品的版权。然而，这一观点也引发了一些质疑，因

为算法本身并没有创造性思维和意识，它只是通过学习

和模仿人类的创作风格生成作品。另一方面，也有人认

为，机器生成作品的版权应该归属于使用 Chat GPT 进行

创作的用户。他们认为，用户在使用 Chat GPT 时提供了

创作的灵感和指导，因此应该被认定为作品的合法作者。

然而，这一观点也存在争议，因为用户并没有直接参与

作品的创作过程，他们只是提供了输入和指导。

为了解决机器生成作品的作者身份认定问题，一些

国家和地区已经开始制定相关的法律和政策。例如，有

些国家规定，机器生成作品的版权归属于算法的开发者

或拥有者，而有些国家则规定，机器生成作品的版权归

属于使用 Chat GPT 进行创作的用户。此外，还有一些国

家提出了新的概念，如“人工智能合作者”，旨在平衡算

法和用户之间的权益。

总之，机器生成作品的作者身份认定是一个复杂而

具有挑战性的问题。在解决这一问题时，需要综合考虑

算法的开发者、拥有者和使用者的权益，以及法律和政

策的规定。只有通过合理的认定机制和明确的法律框架，

才能有效解决机器生成作品版权归属的争议。

2.Chat GPT 生成作品的著作权登记与保护

在讨论 Chat GPT 创作的作品版权归属时，一个重要

的问题是如何对机器生成的作品进行著作权登记和保护。

由于 Chat GPT 是通过机器学习算法生成的，作品的创作

过程并不涉及人类的直接创作，这给著作权的归属和保

护带来了一些挑战。对于机器生成的作品，是否可以被

视为具有独立创作性和原创性是一个争议的焦点。

一些人认为，由于 Chat GPT 是通过学习大量的文本

数据生成作品，它并没有真正的创造力和原创性，因此

不应该被赋予著作权。然而，也有人认为，尽管作品的

生成过程是由机器完成的，但机器本身是由人类设计和

训练的，因此机器生成的作品仍然可以被视为人类的创

作成果。

针对这一争议，一种解决方案是对机器生成的作品

进行著作权登记。著作权登记是一种法律程序，可以为

作品的创作者提供法律保护和权益。对于机器生成的作

品，著作权登记可以作为证据，证明作品的创作时间和

创作者的身份。这样一来，即使在争议出现时，创作者

可以通过著作权登记来维护自己的权益。然而，著作权

登记对于机器生成的作品可能存在一些挑战。由于机器

生成的作品数量庞大且持续增长，传统的著作权登记程

序可能无法适应这种情况。因此，需要开发新的登记机

制和技术，以便有效地登记和保护机器生成的作品的著

作权。
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五、Chat GPT作品版权归属的未来发展

1. 法律法规的更新与完善

随着 Chat GPT 技术的不断发展和应用，对于 Chat 

GPT 作品版权归属的问题也日益凸显。为了保护创作者

的权益和促进创作环境的健康发展，法律法规在这一领

域的更新与完善势在必行。需要建立更加明确的法律框

架，以确保 Chat GPT 作品的版权归属能够得到充分保护。

这包括明确 Chat GPT 作品的创作主体，即是由人工智能

算法生成的作品是否应该被视为人类创作的作品，以及

Chat GPT 作品的版权归属是否应该归属于算法的开发者、

训练数据的提供者还是 Chat GPT 的使用者等。需要加强

对 Chat GPT 作品的监管和管理。随着 Chat GPT 技术的普

及和使用，大量的 Chat GPT 作品涌现出来，其中可能存

在侵权、抄袭等问题。因此，法律法规需要更新与完善，

以加强对 Chat GPT 作品的监管和管理，确保作品的版权

归属清晰明确，并对侵权行为进行惩罚。

2. 技术手段的改进与应用

在 Chat GPT 作品版权归属的未来发展中，技术手段

的改进与应用将起到关键作用。随着 Chat GPT 技术的不

断发展和完善，我们可以预见到以下几个方面的技术手

段改进和应用：

首先，自动化版权识别与保护。随着 Chat GPT 生成

的作品数量的增加，如何准确地识别和保护这些作品的

版权将成为一个重要的问题。未来，可以通过技术手段

实现自动化的版权识别，例如利用机器学习算法和自然

语言处理技术，对 Chat GPT 生成的作品进行特征提取和

比对，以确定其版权归属。

其次，区块链技术的应用。区块链技术的去中心化

和不可篡改的特性使其成为保护 Chat GPT 作品版权的理

想选择。未来，可以利用区块链技术建立一个去中心化

的版权登记和交易平台，将 Chat GPT 生成的作品的版权

信息记录在区块链上，确保其不被篡改和侵权。

再次，智能合约的运用。智能合约是一种基于区

块链的自动化合约，可以在不需要第三方介入的情况下

执行合约条款。未来，可以利用智能合约技术实现 Chat 

GPT 作品的自动版权授权和交易，确保版权归属的合法

性和可追溯性。

最后，跨界合作与共享授权。在 Chat GPT 作品版权

归属的未来发展中，跨界合作和共享授权将成为一种趋

势。通过与版权机构、创作者和平台的合作，可以建立

起一个更加开放和合理的版权管理体系，促进 Chat GPT

作品的创作和传播。
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引言：1

当前，无论从教育行业，还是政企服务，甚至是社

会经济、国防生态等宏观角度来看，信息革命时代的浪

潮都正席卷而来。新技术伴有新机遇和新危机。尤其是

近年来，新型冠状病毒在世界范围内的流行爆发给全社

会带来的巨大影响，面临这一突发情况，各部门单位快

速采取相应措施，在这场与病毒抗争的战役里，我们的

智慧化水平加速成长，促使我国网络空间相关技术得到

了高速的发展：在医疗领域，公共卫生安全体系建设中

医疗数据中心建设、信息系统安全建设和安全应急体系

建设等得到高度重视；在社会服务领域，“互联网 + 大数

据”加速助力社会服务一体化建设进程，使得社会服务

信息化、网络化、智能化程度不断加深；在教育领域，

各中小学、高中职业院校、高等院校、科研教学单位全

面由线下课程转为线上教学，教学平台基础设施和配套

资源得到飞速发展；各大高校快速推进精品课程和公共

教学平台等网上教学资源共享体系建设；为适应社会发

展需要，合理修订人才培养方案，增设 AI 人工智能、大

数据、云计算等相关学科专业，及时培养技术人才增强

社会可持续发展的动力。诸如此类，依托网络、大数据

科学和云计算技术发展而来的传感互通、计算分析、物

课题项目：2022年南京理工大学紫金学院教育教学改革

与研究项目“高校信息化建设中的网络安全管理研究”

（课题编号：20220206001）结题成果；江苏省现代教育

技术研究2022年度智慧校园专项课题“高校信息化建设

中的网络安全管理研究——以南京理工大学紫金学院为

例”（课题编号：2022-R-107190）结题成果。

作者简介：周杰，1995年6月，女，汉族，吉林白城，硕

士研究生，助理研究员。主要从事高等教育信息化建设，

网络安全规划建设与发展，智慧校园建设等相关研究。

联通信、数据科技和 AI 智能等现代信息技术开始覆盖社

会各行业，科技双刃剑随即显现，面临的网络安全威胁

和风险日益突出。为此，能够深刻认识、并如何建立起

有效防范网络安全风险的应对策略，以实现切实维护网

络空间安全的目标，是我们接下来的重要研究课题。

一、高校网络安全教育体系建设的重要意义和必

要性

数字化、网络化、智能化是新一轮科技革命的突出

特征，也是新一代信息技术发展的关键之处。当前，网

络空间不确定性因素逐渐增多，传统的网络安全威胁与

新型网络安全风险交织错杂，信息技术的发展之迅速、

普及面之广、互联性之复杂以及现代化社会发展对信息

技术的依赖性之强，使得网络安全防护能力面临严酷考

验，国家安全和人民群众利益面临具大威胁，网络安全

形势日趋复杂严峻。

据 2021 年第 47 次中国互联网发展状况统计数据，如

图 1 所示，从 2010 年 12 月至 2020 年 12 月，我国网民数

量从十年前的 4.57 亿人逐年增长到 9.89 亿人，互联网

普及率也从 2010 年的 34.3% 稳步增长到 70.4%。从网民

群体分布上来看，其中学生数量占比分布最多，达到

21.0%，高校学生在内的青年群体（青年占比近 30%）已

然成为网络世界的主力军，是网络参与活跃度极高的群

体，也是受到网络攻击最严重的群体。近年来，各类高

校学生网络安全事件频频发生，教育网络系统安全风险

居高不下，高校学生的网络安全问题直接威胁着在校学

生的成长与安全。因此，卓越的网络安全态势感知能力，

做好网络安全风险防范的关键，就在于高校学生是否具

备良好的网络安全素养。建立科学完善的高校网络安全

教育体系，能够切实帮助学生提升必要的网络安全意识，

提高高校学生在网络世界发现安全问题、分析安全问题、

高校网络安全教育体系建设研究

周　杰

南京理工大学紫金学院　资产与实验室管理处　江苏南京　210046

摘　要：通过深刻认识当前世界范围内存在的网络安全威胁和风险，领悟高校网络安全教育体系建设的重要意义和

必要性，再针对我国高校现存的网络安全教育问题，立足当下教育情况，以解决现有问题为出发点，给出高校网络

安全教育体系建设思路，进一步完善网络安全教育体系的内容覆盖面，健全网络安全教育体系的制度规范性，建立

科学严谨的高校网络安全教育体系。

关键词：网络安全；高等教育；体系建设
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解决安全问题的技能，助力网络安全人才培养，为促进

国家信息化发展贡献力量。

二、高校网络安全教育体系建设思路

通过查阅文献资料、调研高校网络安全教育建设现

状，笔者将目前现有问题总结为教育观念陈旧、思想意

识不到位；寓教形式单一、传授内容单调；制度体系不

完善、机制管理不规范三个方面。针对高校目前存在的

网络安全教育问题，高校应立足当下教育情况，以解决

现有问题为出发点，进一步完善网络安全教育体系的内

容覆盖面，健全网络安全教育体系的制度规范性，建立

科学严谨的高校网络安全教育体系。建设要点应覆盖以

下三个方面内容：

1. 不断完善网络安全管理制度和实施办法

“网络安全和信息化是一体之两翼、驱动之双轮，必

须统一谋划、统一部署、统一推进、统一实施。”高校网

络安全教育体系建设首先要进行制度化建设，加大对高

校网络安全教育的重视程度，至少要在校级层面上全盘

考量信息化建设、切实把党管互联网落到实处，加强各

级领导干部的大局意识，全面提高全校网络安全工作的

顶层设计思路和总体布局规划水平，统筹协调教育资源、

整体推进、督促落实网络安全教育改革措施，并从优化

服务师生角度制定系列网络安全规章制度，与时俱进，

持续完善网络安全管理机制，健全应急响应体系。

2. 持续推进网络安全学科建设和人才培养

人才是创新发展的第一资源，是科技进步的根本，

是综合国力竞争的核心，如何培养优秀的网络安全专业

人才是解决我国网络安全问题的关键之处。高校作为持

续向社会培养和输出各类优秀人才的重要基地，对于高

校学生网络安全素养的教育，需承担重要职责。首先，

信息技术是交叉学科、多技术领域融合发展而来，涉及

网络技术、计算机科学、大数据科学、思想政治教育等

的综合运用，高校应发挥其独特的人才聚集优势，广纳

人才资源，建立网络安全相关交叉学科体系，建立多元

化、多样化的人才结构，合理调配校内外优质师资力量，

开设网络安全相关学科专业，培养理论知识扎实、专业

性强、实践能力突出的攻坚型人才和既懂网络安全教育，

又懂数据技术的双师型人才，助力高校师生网络安全意

识和防护技能提升。其次，高校培养学生的最后输出地

是社会，所以应积极开拓校内外网络安全交流合作和融

合创新发展，充分利用社会组织与社会实践活动的力量，

加强学生网络安全综合素养教育。致力于培养具备计算

机技术、网络安全攻防技术、AI 人工智能技术、大数据

分析技术等交叉学科的高水平、复合型、实践能力强的

技术人才。

3. 努力提升网络安全防护技能和忧患意识

完善网络防卫系统是人防和技防的双重防控，既要

夯实网络安全基础设施建设，又要配备高技能、高水平、

道德水准高的防护队伍。一方面要持续加强大数据时代

高校网络安全人才队伍建设，推进引才工作，提供健全

的人才保障，招揽高层次专业技术人才，锻造一支高素

质、专业化的大数据人才队伍，努力提升高校网络安全

防护能力、提升网络安全管理和个人信息保护水平、培

育信息化人员对网络安全的敏感度和应急处置能力。另

一方面，要加强大数据时代高校对学生的网络安全意识

教育的关注度，“树立正确的网络安全观”，是习近平总

书记对网络安全工作提出的基本原则和要求。因此，要

图1
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努力改善高校学生网络安全素养现存问题，增强网络信

息甄别能力，改进网络安全意识薄弱现象，时刻保有忧

患意识，提高网络道德自律程度，规范大学生网络行为，

从而进一步优化大数据时代网络安全社会环境。

三、结语

面临当前网络安全威胁这一艰巨考验，高校对于在

校大学生的网络安全教育，应作为新时代背景下高校安

全教育的重要组成部分，在学科建设和专业设置上全面

考虑多学科交叉培养，建立健全网络安全教育体系，既

是满足“互联网 +”背景下我国进行政治、经济、社会、

文化、生态五大领域建设的时代需求，也要能实现有效

提升大学生网络安全意识、威胁防范技能、政治理论素

养、道德水平的客观需要。高校构建科学合理的网络安

全教育体系是开展网络安全教育的第一步，按照体系要

求规范实施教育计划，有序推进网络安全防范能力培养

进程，进而助力我国信息化、数字化、智能化科技社会

稳步发展。
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引言：

现阶段，现代化的信息技术正广泛应用于教育领域，

对于教育教学有显著的辅助作用。在当前的新课改教育

形势下，高校数学教学要顺应时代发展需求，在数学课

堂教学，教师要积极引入信息技术，将其与数学教学紧

密结合起来，充分发挥信息技术的应用优势，展现其不

同的应用作用，还可结合高校数学教学内容对其进行开

发，以整体呈现高校数学教学的信息化水平。

一、信息技术应用于高校数学课程教学中的优势

1. 让大学生的数学逻辑思维得以增强

高校数学教学中，教师要认识到应用信息技术的重

要性，在数学课堂上引入信息技术，可让学生的数学逻

辑思维得以发散，不断提升其数学知识的应用能力。信

息技术应用于高校数学课堂，运用形式主要有三种：一

是演示数学逻辑运算模型，让大学生可对数学解题过程

深入了解，引导学生学会各种数学解题方法，了解其解

题全过程，并对各种数学解题过程熟练掌握，让学生对

高校数学知识及其概念和核心知识点有更深入的了解，

并掌握对重难点知识的学习能力。二是借助大数据模拟

和数据分析，引导学生及时发现学习中的不足，并掌握

学生学习实情，设计针对性作业，让学生在针对性的训

练中提升其学习能力，让学生的数学思维得以提升，在

潜移默化中促进学生整体学习能力提升。三是通过多种

渠道提取数据。教师可引导学生依照提取的数据来找准

数学题目中的重要信息，让学生深入分析这些信息，探

寻正确的解题思路，并拆分数学知识及内容，立体化呈

现这些知识内容，引导学生及时梳理这些数学知识及内

容，并对其进行归纳与总结，以建立更立体、更完善的

数学知识框架，让学生深入理解这些数学知识及内容，

有效提高学生的自主学习能力，让学生的数学思维得以

形成及发展 [1]。

2. 提升高校大学生数学知识自主学习能力

在当前的信息化时代，许多高校已积极引入信息技

术，并依照数学课程的教学目标及学生实际学情制定了

多样化自主学习方案。高校数学教师可通过信息化平台

为学生量身打造自主化学习模块。教师可深入掌握学生

实际学情，并通过信息技术深入分析学生在数学学习中

遇到的各类问题，采取针对性教学措施来为学生制订个

性化学习方案，并适时给予学生启发与引导，让学生对

后续数学学习方向有明确认知。

在教师积极引导下，学生可通过信息化平台将所需

数学知识及学习内容自主提取，让学生在实际自主学习

中所遇困难皆能及时得到解决，让学生在运用数学知识

及学习过程中得以全面优化及完善。此外，高校数学课

程教学中运用信息技术，可让教师对课程选题进行合理

优化。如教师可根据学生近期学习成绩及表现来及时调

整教学计划，让教学方法得以优化及完善，并通过信息

技术来营造良好的教学氛围，让学生的学习兴趣得以提

升，不断培育学生的自主学习能力，让高效数学课堂教

学效率和质量获得稳步提升。

二、信息技术在高校数学课程教学中应用的有效

策略

1. 构建完善的信息化数学教学体系

高校数学课程教学中，教师要对信息化教学体系不

断优化及完善，以此让数学课堂教学更高效。教师可根

据数学教学特点和实际教学需要来对课程教学体系不断

优化，并根据后续数学课程发展方向，实施多元化信息

布局。教师可根据教学的配套设置、创新的教学途径、

实践教学方法等多维度为基点，让数学教学与信息技术

进行整合，并积极制定规范化的信息技术应用方案，在

积极引入外部资源以完善数学信息化课程，提升教学质

量。同时，教师还可与各类教学平台及信息化教学资源

信息技术在高校数学教学中的应用

李岷池

潍坊理工学院

摘　要：在当前的素质教育背景下，对于高校人才培养有了更高的要求。数学是一门应用型基础学科，高校人才培

养过程中，在数学教学时要积极引入先进的信息化技术，将其与高校数学教学有机结合起来，让数学课堂教学模式

得以创新优化，以此促进高校数学课堂教学效率及质量的有效提升。本文主要探讨信息技术在高校数学教学中的应

用优势及应用策略，以为高校数学教学提供参考性意见。

关键词：素质教育；高校数学教学；信息技术；优势及策略
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实现对接，让教师获得庞大的数学教学资源，以学生各

种学习需求得以满足。高校数学课程教学与信息技术的

整合，可让信息技术优势得以充分发挥，以为后续数学

教学奠定基础。

2. 加强对高校教师的信息化教育培训

要想让高校数学课程教学与信息技术实现完美融合，

还需要构建一支具有很强信息素养的师资团队，让高校

数学信息化教学效率及效果更好。高校要积极对本校教

师进行信息化教学培训，可将教师外派出去学习或邀请

相关专家或学者进校讲座或培训，让高校数学教师积极

主动地参与数学信息化技能的培训或学习，让其信息化

教学水平及信息素养得以全面提升，让教师在实际数学

教学中可对学生的各种问题，能积极采取科学合理的针

对性教学措施去帮助解决问题，让高校信息化数学课程

更具针对性，让高校数学教师数学课程实践教学水平大

幅提升。同时，高校还要重视教师的教学及学习不能兼

顾的教学压力，让参与培训或学习的教师减轻一部分工

作压力，让其有更多的时间和精力去学习各种信息化教

学技巧，不断强化数学教师的信息化教学能力，以此构

建一支具备较高信息化教学水平的师资队伍 [2]。

3. 推动高校信息技术应用的课程教学改革

高校课程教学改革主要是为了让信息技术科学运用

于课堂教学中，让高校数学课程教学与现代化信息技术

实现完美契合，让教学实践运用能与新课改下的数学教

学相一致。基于此，教师则要通过信息化教学来对细节

进行优化，并依照数学教学目标、教学内容及教学重难

点知识的差异性，适时对教学计划进行优化及完善。如

教师在教学微积分时，可先对学生的实际学习能力进行

分析，及时掌握学生的实际学情及个性化学习特来，针

对性制定教学方案，对于学习基础较弱的学困生，他们

不能在很短的时间内掌握微积分学习的技巧，则教师可

让教学难度适当降低，让学生通过信息技术平台来进行

针对性自主学习，让学生对于微积分基础性知识得以掌

握，并能熟练运用微积分知识去深入分析及探究重难点

知识，学会数学难题的分析及解题，通过信息化教学来

促进这类学生学习能力的有效提升，让数学教学借助信

息化教学平台来实现线下线下的双向联动，让教学效率

及质量更高。

4. 创新高校数学学科的信息化课程教学方法

高校数学教师要积极对数学教学进行创新。教师要

基于满足教学实际需求及提升教学质量为前提来进行创

新式发展。如在教学线性代数时，教师可借助信息技术

让学生掌握线性代数的基本概念，再引导学生掌握利用

线性代数解题的技巧及方法，可通过线上平台来设计数

学竞赛活动。教师可深入掌握学生的实际学习状况和学

习不足，合理地设计针对性数学竞赛，让学生以小组合

作的形式来参与数学竞赛活动。教师可根据学生在线上

数学竞赛活动中的实际表现来适时调整后续学习中的教

学方案及教学方法，通过信息技术这个重要教学载体来

进行教学创新，让信息技术融入数学课程教学时充分发

挥其教学优势，让高校数学课程教学实现创新式发展与

进步，有效提升其教学质量 [3]。

5. 引导学生主动参与信息技术的使用

高校数学教师积极引入信息技术，可让数学教学内

容更具丰富性，让数学教学空间得以拓展与延伸，让学

生的数学学习兴趣更浓郁，让其创新意识及创造力得以

提升。信息技术融入数学课程过程中，教师可引导学生

积极参与其中，主动参与信息技术的应用，实现学生的

自主学习。

首先，为学生创设生动、直观的教学情境。高校数

学教师可结合数学教学目标及教学内容，通过信息技术

为学生创设生动、活泼、充满趣味性的学习情境，让学

生有强烈的学习兴趣及探索动力。如在教学圆锥曲线这

部分内容时，教师可利用信息技术制作视频课件或动态

模拟软件，将圆锥曲线切割后的曲线形状从不同角度展

示在学生面前，让学生获得更深刻的学习领悟。

其次，要为学生提供学习资源，让学生学习渠道得

以拓展。教师可根据教学教学特点及核心知识点，借助

信息平台为学生提供多样化的数学学习资源，让学生根

据自身学习需求来自行选择，让学生的数学知识面得以

拓展，让学生数学学习视野得以开阔。如在引导学生学

习数学概念及统计知识点时，教师可为学生提供一些数

学收集、分析、表示和解释等方面的网站及数学软件，

让学生积极进行实验或调查，让学生可对相关数据进行

获取，并积极利用信息技术进行处理，以找到数学学习

的相关规律，并通过系列数据进行验证。

再次，教师可根据教学内容来设计教学任务，让学

生自主思考与探究。高校数学教师可依照数学教学重难

点知识来设计一些创新型及挑战型学习任务，通过信息

化平台来发布这些学习任务，让学生自主探讨或合作完

成，让学生在探究过程中，其创新思维、创造力得到大

幅提升。如在教学函数这部分内容时，教师可借助信息

平台发布一些函数模型、函数图像及函数性质等相关学

习任务，让学生通过函数绘图软件、电子表格及计算机

代数系统等来进行探讨与研究，让学生学会对函数构造

进行深入剖析，并学会对比和灵活运用。
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最后，让学生以小组的形式进行互动式探讨，并对

学生学习成果及时反馈和科学评价。高校数学教师要基

于教学目标和学生实际学习需求，开展合理的数学信息

交流活动，让学生之间可以小组合作的形式进行信息分

享和交流，并对自己在信息化数学学习过程中的优缺点、

学习经验和不足进行交流与探讨，可及时获得教师和同

伴的反馈与评价。如在教学几何证明这部分内容时，教

师可借助网络平台或多媒体设备来进行展示，让学生对

利用几何画板软件或证明助手软件完成的几何证明进行

生动呈现，让学生之间进行互相评价或借鉴，以培育学

生的综合实践能力。

6. 让信息技术与传统教学方法进行整合

教师在实际教学中，应注重将信息技术与传统教学

相融合。在数学课堂上，教师还是要重视传统教学中对

数学概念及数学运算的详细讲解及复习巩固，这是提升

学生数学基础能力的关键所在，教师不可完全依赖信息

技术而忽视了传统教学中数学思想及数学方法的教学，

教师要对教学目标进行认真分析，再结合教学内容来合

理安排引入信息技术的时间，并根据实际教学情况及学

生掌握数学知识的情况来适时调整教学方案，让传统教

学与信息技术实现完美契合，以构建高效数学课堂 [4]。

例如，教师可在新课教学或复习课时积极引入信息

技术，如可通过信息技术对相关数学案例进行展示，或

者利用信息技术创设良好的教学情境，让学生的学习兴

趣更高，保持高度课堂关注度。如在教学重难点知识或

引导学生对数学知识进行梳理与总结时，教师可通过信

息技术来生动、直观呈现相关数学图形或动画形式，让

学生的数学学习思路得以清晰，并能有效概括数学要点。

如在学生对数学知识进行复习巩固或检测评价时，教师

可通过信息技术平台为学生提供多样化的数学题型及反

馈形式，让学生积极参与线上自主学习，不断提升学生

的学习积极性及信心。不过，教师在引入信息化教学工

具时，要控制好时间和频率，以免占用太多教学时间，

对于教学秩序带来困扰。

7. 体现数学知识与其他专业之间的联系

高校数学知识较为抽象，对于部分学生来说有一定

学习难度，学习起业较为吃力。基于此，高校教师要积

极尝试新的教学方法，结合教学内容积极利用多媒体课

件创设问题化教学情境，让数学抽象知识以直观化、可

视化形象展示在学生面前。教师将数学知识联合生活实

践，通过信息技术生动、直观呈现于学生面前，学生更

容易理解。如教师可制作 PPT 课件来进行数学实践活动，

在课堂导入教学过程中渗透生活实践内容，以提升教学

效果。教师可根据大学生所学专业不同，在教学课件中

融入与专业课相关的教学案例。如在导数教学时可引入

商品边际成本，融入需求弹性和供给弹性知识点，这样

知识点的导入不仅与数学知识有密切联系，还与市场营

销专业进行了紧密关联。让学生在学习数学知识的同时

还加入了专业化知识，学生也在实际学习中认识到了数

学知识也涵盖着其他专业知识，并与生活实际息息相关，

教师通过具象化视频或图形来生动呈现这些知识，进一

步凸显了教学的实效性。

三、结语

综上所述，在当前信息化时代，现代化的信息技术

在人们的学习及生活中得到了愈来愈多的运用，也对教

育领域有着积极的影响与帮助。基于此，高校数学教学

中，教师要正确合理的运用信息技术，让其成为提升教

学效率及效果的重要辅助工具。高校教师借助现代化的

信息技术，可让教学模式得以创新，让教学形式更丰富，

让学生的学习兴趣更高，让教学效果更高效，可让现代

化信息技术实现与高校数学教学的高效融合。不过，当

前，信息技术在高校数学教学中的应用实践中，也面临

一些新的挑战，需要高校数学教师积极自主地学习与培

训，不断提升其信息化素养与教学水平，让数学教学方

法不断创新及完善，以更好地适当信息化时代，不断满

足高校数学教学的多元化需求，为国家和社会培育全面

型人才。
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引言：

随着智能家居系统的普及，人们对于智能化家居

系统的需求也越来越高。智能家居作为物联网的重要应

用之一，呈现出强劲增长势头。目前，在智能家居领域

已有很多厂商推出了自己的智能家居产品。其中比较典

型的有小米公司推出的米家系列产品、华为公司推出的

Aqara 系列产品等。而随着市场对智能家居需求的不断增

长，人们对于智能化家居系统的要求也越来越高，因此

有必要开发出更高效、更安全、更便捷、更舒适和更人

性化的智能家居系统。

目前市场上智能家居产品主要采用 ZigBee 技术和

Wi-Fi 技术来实现设备间的数据传输和共享。ZigBee 是一

种近距离无线通信协议，它由一个或多个节点组成，每

个节点都具有无线功能。ZigBee 节点与其他节点之间通

过无线电波进行数据通信，然后通过各种协议传输到中

心节点进行处理，中心节点负责控制和管理这些节点。

Wi-Fi 技术是一种广域网络通信技术，它以短距离无线

传输为主要特点。Wi-Fi 是一种开放网络协议，它可以

通过网络共享实现数据传输和信息交换。它的优点在于

无需使用专用设备或消耗电力资源即可实现数据传输和

信息交换。

在设计与实现智能家居系统时，通常会遇到两个问

题：一是不同厂商生产的智能家居设备之间不能直接进

行通信和控制；二是不同厂家生产的智能家居设备之间

不能进行数据传输和共享。为了解决以上问题，本文提

出了一种基于 OpenWRT 路由器的智能家居系统方案。

该方案通过在 OpenWRT 路由器上实现基于 ZigBee

协议的数据传输和共享功能，通过手机 APP 对智能家居

设备进行远程控制。该方案首先实现了不同厂商生产的

智能家居设备之间的数据传输和共享功能，然后再通过

OpenWRT 路由器与其他设备进行通信和控制。首先利用

OpenWRT 路由器作为网关搭建一个局域网，再根据各智

能家居设备使用不同协议建立数据传输通道；然后通过

手机 APP 将数据传输通道中需要传输的数据以短信形式

发送给智能家居设备，然后智能家居设备接收到短信后

再将其转发给手机 APP；最后通过手机 APP 远程控制各

个设备完成相关功能。

通过这种方式，不同厂商生产的智能家居设备可以

通过 OpenWRT 路由器作为网关与其他智能家居设备进行

数据传输和共享。同时，用户可以通过手机 APP 远程控

制各个设备，如照明、窗帘、空调、家电等。该方案不

仅解决了不同厂商生产的智能家居产品之间不能直接进

行通信和控制的问题，而且通过 OpenWRT 路由器搭建局

域网进行数据传输和共享也是该方案中最关键的一步。

本文在该方案基础上对路由器进行改造，使其能够与其

他品牌的智能家居设备进行通信和控制，同时还采用了

多线程技术解决了多个智能家居设备同时运行时相互影

响的问题。

一、相关技术介绍

智能家居系统中涉及到的传感器主要包括温度、湿

度、光照度、水浸传感器等。本系统中使用的智能家居

系统的主要组成部分是 OpenWRT 路由器。OpenWRT 是

一款高性价比的嵌入式无线路由器，支持多种通信协议，

可以满足家庭网络的各种需求。

由于 OpenWRT 路由器是一款嵌入式设备，因此需

要对其进行一定的改造，以满足本系统对设备联网、控

制等需求。对 OpenWRT 路由器进行改造的主要方法包括

两种：一是对其硬件进行改造，二是对其软件进行升级。

基于OpenWRT路由器的智能家居系统的设计与实现

张　群　乔礼杰　汪明月　杜　明　吴煌昇

池州学院　安徽池州　247000

摘　要：随着科技的发展，智能家居系统逐渐走入人们的视野。智能家居系统是指通过信息传感设备，按照约定的

协议，将家中的各种设备连接起来，实现智能化识别、定位、监控、管理等功能。

　　智能家居系统涉及的技术包括嵌入式技术、通信技术和传感器技术等。近年来，随着无线通信技术和移动互联

网的发展，智能家居系统在物联网领域得到了广泛应用。本文介绍了基于OpenWRT路由器的智能家居系统的设计

与实现方法，通过对OpenWRT路由器进行改造，实现了多个智能家居设备之间的数据传输和共享，并通过手机

APP对设备进行远程控制。

关键词：智能；互联网；通信技术
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由于硬件无法改动，因此本文主要采用软件升级方法。

第一种方法是将 OpenWRT 路由器安装到智能家居系

统中，通过手机 APP 可以远程控制路由器中的各个硬件

设备，包括灯光、窗帘、空调等。这种方法适用于远程

控制的场景。

第二种方法是对 OpenWRT 路由器进行软件升级。在

OpenWRT 路由器上安装 PXE 服务器，可以实现多个设

备之间的数据传输和共享，同时支持多种通信协议。在

对 OpenWRT 路由器进行软件升级时，需要使用 PXE 服务

器对设备进行固件升级。该方法需要在 PXE 服务器中安

装 Bootloader 模块，在应用程序中添加 Bootloader 模块后，

会自动启动 Bootloader 模块中的 PXE 进程。系统运行时，

若设备需要与 APP 进行交互时，首先需要通过 Bootloader

模块下载 PXE 服务器并启动。

本文以 OpenWRT 路由器为基础设计了一个智能家居

系统，系统中使用 PXE 服务器作为设备和 APP 之间的通

信桥梁。PXE 服务器运行在 Linux 系统中的 kernel.xml 文

件中，负责实现网络配置和网络传输功能。通过在 Linux

系统下搭建 PXE 服务器，可以实现对 OpenWRT 路由器进

行软件升级。本文使用 Python 语言编写了一个 Python 脚

本程序来运行 PXE 服务器。

在本系统中采用 PXE 服务器来对设备进行控制和通

信。当设备通过 RJ45 接口连接到网络时，就会自动检测

到 PXE 服务器并启动其，并根据配置文件中的 ping 命令

来获取设备的 IP 地址和端口号。当设备接入到网络后，

会通过 UDP 协议与 PXE 服务器进行通信，并将数据传输

到 PXE 服务器中进行处理。当设备接入网络后会自动检

测到该设备的 MAC 地址和 IP 地址是否正确，如果不正确

则会将数据发送回 PXE 服务器。

二、系统设计

本文的系统设计主要包括对 OpenWRT 路由器进行改

造，实现多个智能家居设备之间的数据共享，并通过手

机 APP 对设备进行远程控制，实现家庭安防和环境监测

的功能。

OpenWRT 路由器是一款用于连接和管理多台无线路

由器的软件，可以作为家庭网络的中心节点。通过对路

由器进行改造，将路由器作为网关，可以实现多个智能

家居设备之间的数据传输和共享。

系统采用 Zigbee 和蓝牙两种无线通信技术，构建了

一个基于 zigbee 协议的家庭网络。

Zigbee 协议是一种无中心节点、低成本、短距离、

低功耗的无线通信协议，适用于短距离数据传输，在智

能家居设备中具有广泛应用。它采用 2.4GHz 频段进行通

信，信号传输距离较短，但是具有覆盖范围广、抗干扰

性强等优点。Zigbee 设备之间可以通过 Zigbee 网络进行

数据传输和共享。

蓝牙协议是一种低功耗、低成本的无线通信协议。

它支持多个设备同时传输数据，支持数据包的自动接收

和发送。蓝牙协议中包含多个无线信道，且信号具有可

穿墙、抗干扰能力强等特点，适合在家庭环境中使用。

系统采用蓝牙 4.2 协议栈实现数据传输和共享。其中

蓝牙 4.0 协议栈负责设备之间的通信以及与其他智能家居

设备之间的通信。蓝牙 4.0 包括一个通用蓝牙模块，可以

支持多种操作系统和设备类型。

本 文 采 用 OpenWRT 路 由 器 作 为 网 关 设 备， 使 用

Zigbee 技术实现多个智能家居设备之间的数据共享。目

前，市场上主流的智能家居产品中都包含 zigbee 技术。

由于 OpenWRT 路由器是一款嵌入式软件产品，可以

利用其网络功能实现数据传输和共享功能。本系统主要

使用了 OSPF、BGP 等协议栈实现网络配置功能。

OSPF 是一种适用于家庭网络的公共协议，能够确保

终端之间的通信安全、可靠、低干扰和快速连接；BGP

协议则是一种适用于公共区域的私有协议，可以保证路

由器与其他智能家居设备之间通信的安全和可靠；BGP

协议还能够在不同网关之间进行切换。

本文主要对 OSPF、BGP 等协议栈进行了研究和分析，

并对 OpenWRT 路由器进行了改造：首先，将路由器从原

先的 x86 架构升级为 ARM 架构；其次，将原有的网卡驱

动程序替换为 ARM 体系下的驱动程序；最后，将原有的

uvc/open firmware 替换为嵌入式 Linux 内核。改造后的路

由器不仅能完成数据传输和共享功能，而且具有成本低、

体积小、功耗低等优点。

OSPF 是一种基于 UDP 传输的网络协议；BGP 是一种

基于 IP 协议栈实现的私有协议。BGP 协议在 IP 协议栈之

上对其进行了扩展和修改，增加了路由算法和漫游算法

等功能。OpenWRT 路由器对系统进行了总体设计和模块

设计，主要包括路由器模块、蓝牙模块、网关模块、监

控模块和手机 APP 应用程序等。

三、系统实现

系统包括多个功能模块：后台管理模块，主要对

OpenWRT 路由器的配置进行管理；前端显示模块，通过

APP，用户可以看到系统中各种设备的状态和功能；远

程控制模块，用户通过手机 APP 可以远程控制系统中的

各种设备，比如灯光、窗帘、家电等。

系统实现的功能包括：对 OpenWRT 路由器的配置管

理，通过配置管理页面可以查看路由器的相关信息；前
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端显示模块，可以将 OpenWRT 路由器的配置信息在前端

显示出来；远程控制模块，用户可以通过手机 APP 远程

对家里各种设备进行控制；智能家居系统还包含了灯光

控制、家电控制、安防报警等功能。

在整个系统中，OpenWRT 路由器是核心节点。

1. 后台管理模块

后台管理模块主要负责对 OpenWRT 路由器进行配

置，包括路由器的基本信息、状态信息、网关配置等。

首先，用户可以在后台管理页面看到 OpenWRT 路由器的

基本信息，包括路由器的型号、IP 地址、网关等。其次，

用户可以通过路由器的状态信息对路由器进行相关配置。

如果需要对 OpenWRT 路由器进行固件升级，可以在后台

管理页面进行固件升级操作。用户需要注意的是，路由

器的固件升级需要在 OpenWRT 设备上完成后才能生效，

并且需要等到 OpenWRT 设备在一个月内完成固件升级，

否则可能会导致 OpenWRT 设备无法正常使用。在完成路

由器的固件升级后，用户需要再次通过后台管理页面将

OpenWRT 路由器重新连接到互联网上。当用户再次通过

手机 APP 连接到 OpenWRT 路由器后，就可以实现对系统

中各种设备的远程控制。

2. 前端显示模块

前端显示模块，通过手机 APP，用户可以直观的看

到系统中各种设备的状态和功能。前端显示模块主要是

根据后台管理模块的指令，在手机 APP 上进行操作，实

现对 OpenWRT 路由器的配置管理。前端显示模块主要由

3 部分组成：首页、设备管理和历史记录。首页主要显

示系统中所有设备的状态和功能，包括路由器的基本信

息和各种智能家居设备的状态。设备管理，可以查看家

庭中各种智能设备的状态，包括灯、空调、窗帘、监控

等设备，每一种设备都有一个唯一的 ID，可以通过手机

APP 登录后查看。历史记录，记录着系统中所有设备运

行时长和历史运行记录，每一次数据变化都会在页面上

显示出来。

整个界面分为 4 个部分：设备管理、历史记录、日

志和配置管理。在界面左侧为系统中各种智能家居设备

的状态列表，在页面右侧可以看到对应设备的详情信息

和运行数据。当用户点击某一设备时，系统会将该设备

的状态信息和运行数据在前端显示出来，用户可以通过

点击查看该设备的详细信息。

3. 远程控制模块

远程控制模块主要实现了通过手机 APP 对家里的各

种设备进行控制，在整个系统中起到关键作用。远程控

制模块的实现主要基于华为云服务平台提供的 Android 

App，首先，用户在华为应用商店下载华为云服务 App。

其次，在 App 中安装远程控制模块，在应用程序中添加

远程控制模块。

其中，设备列表中显示的是该设备的名称和地址。

通过该设备可以实现对家中灯光、窗帘、电器等设备的

控制。用户可以通过手机 APP 远程打开或关闭灯光；用

户还可以通过手机 APP 控制家中空调，并实现对空调温

度的调节。在用户进入相应界面后，页面会显示当前设

备的状态信息，包括当前设备的状态、当前设备的电量、

当前设备是否打开电源等信息。同时，手机 APP 会显示

当前设备正在运行中或者已经停止运行。用户可以通过

手机 APP 进行远程控制。

四、结语

本文首先介绍了智能家居系统的设计方案，包括智

能家居系统的整体架构，模块功能设计和各个模块间的

通信协议。然后，介绍了基于 OpenWRT 路由器的智能家

居系统的开发过程，包括路由器配置、固件下载和驱动

安装等。最后，通过测试验证了智能家居系统的可行性

和实用性。

本文中所设计的智能家居系统具有以下优点：（1）

该系统可以支持多个智能设备之间进行数据传输和共享，

解决了单一设备不能完成全部任务的问题；（2）该系统

可以通过手机 APP 远程控制智能家居设备；（3）该系统

可以实现设备之间的信息交互和数据共享。未来，可以

在此基础上对该系统进行完善和改进，使其适用于更多

场景。

参考文献：

[1] 李文，刘庚，杨世全，于尧，禄伟.远程控制技术

在智能家居中的应用[J].电子世界，2019（22）：195-196.

[2] 杨晓玲 . 基于物联网的智能家居语言输入端控制

系统设计 [J]. 激光杂志，2019，40（11）：135-139.

[3] 钱百静 . 以物联网为核心的智能家居控制系统研

制 [J]. 中国新技术新产品，2019（22）：22-23.

[4] 徐翀，杨锐涛，成正涛 . 物联网环境下的智能家

居发射控制系统的设计 [J]. 科技风，2019（30）：103.

[5] 李斌 . 基于物联网的智能家居控制系统设计与实

现 [J]. 电子测试，2019（17）：70-71.



80

计算机系统网络和电信 2023【5】5
ISSN: 2661-3719(Print); 2661-3727(Online)

引言：1

“互联网 +”，这个概念已经深刻地改变了我们的社

会和经济格局。随着数字技术的不断演进，互联网不再

仅仅是信息传播的工具，它已经融入了几乎所有领域，

从商业和政府到日常生活的各个层面。这一数字化浪潮

不仅带来了便捷和机会，也引发了新的挑战，其中最重

要的之一就是网络信息安全。在这个数字化时代，网络

信息安全的保护变得尤为重要。互联网的广泛应用使得

个人、组织和国家更加依赖于数字化数据的存储、传输

和处理。然而，随之而来的是各种网络威胁，如数据泄

露、黑客攻击和病毒传播，这些威胁对国家安全、企业

经济和个人隐私构成了严重威胁。因此，本研究旨在深

入探讨“互联网 +”时代背景下的网络信息安全问题，

并提出相关防护策略。有助于保护关键信息资产，维护

国家安全，促进经济发展，同时也保障了个人隐私权。

在下文中，我们将深入探讨网络信息安全的挑战、防护

策略、案例分析以及未来趋势。

一、互联网+时代的网络信息安全挑战

1. 新的威胁因素

在“互联网 +”时代，网络信息安全面临了新的威

胁因素。首先，大规模的数据数字化和云计算技术的普

及使得大量敏感信息存储在云端，增加了数据泄露的风

险。其次，物联网技术的兴起将各种设备连接到互联网，

这些设备可能容易受到攻击，成为网络攻击的入口。最

作者简介：
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硕士，研究方向：信息技术。

后，新兴技术如人工智能和区块链，尽管带来了创新，

但也可能被恶意利用，导致新的安全挑战。

2. 现状和趋势

信息安全问题的严重性可从各种网络安全事件中得

以体现。不断有新闻报道指出企业遭受数据泄露，政府

机构遭受黑客攻击，以及大规模病毒传播事件的发生。

这些事件不仅导致了巨大的经济损失，还损害了企业和

政府的声誉。

此外，网络犯罪的复杂性和普及性也在不断增加。

黑客攻击手法不断升级，网络钓鱼、勒索软件、僵尸网

络等威胁不断演进。同时，网络犯罪的国际性质也使打

击这些犯罪行为变得更加复杂。

3. 影响因素

网络信息安全问题的严重性不仅仅在经济层面体现，

还对国家安全、企业经济和个人隐私产生深远影响。在

国家层面，网络攻击可能导致关键基础设施的瘫痪，影

响国家的政治稳定和社会安全。在企业层面，数据泄露

和黑客攻击可能导致机密信息的泄露，竞争力的下降，

甚至破产。在个人层面，隐私泄露可能导致个人身份被

盗用，金融损失和个人尊严的丧失。[1]

二、网络信息安全威胁分析

在“互联网 +”时代，网络信息安全威胁的多样性

和复杂性不断增加。本节将详细分析各类网络信息安全

威胁，包括内部和外部威胁，并通过提供真实案例和统

计数据来支持威胁分析的论点。同时，我们将强调不同

行业和领域的安全需求和风险的差异。

1. 内部威胁

内部威胁源于组织内部的员工、合作伙伴或供应商，

他们可能故意或无意中威胁网络信息安全。内部威胁的

主要形式包括：

“互联网+”背景下的网络信息安全及防护策略研究

吕晓霖　奚　悦

国网天水供电公司　甘肃天水　741000

摘　要：随着“互联网+”时代的到来，网络已经成为社会、经济和政治活动的核心。然而，伴随而来的是各种网

络信息安全威胁，如数据泄露、黑客攻击和病毒传播等，对国家安全、企业经济和个人隐私构成了严重威胁。本研

究深入探讨了“互联网+”时代背景下的网络信息安全问题，并提出了相应的防护策略。通过综合分析包括内外部

威胁、安全技术、政策法规等多方面因素，旨在为中国当前的实际情况提供有针对性的信息安全解决方案。

关键词：互联网+；网络信息安全；防护策略；信息泄露；威胁分析；安全技术；政策法规
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数据泄露：员工、合作伙伴或供应商有可能泄露敏

感信息，例如客户数据、财务信息等。

恶意行为：内部人员可能故意传播恶意软件、窃取

机密信息或破坏网络系统，造成重大损失。

安全意识不足：员工对网络安全的重要性缺乏认识，

可能会不小心点击恶意链接或共享敏感信息。

2. 外部威胁

外部威胁涉及来自网络外部的恶意行为，攻击者通

常是黑客、网络犯罪团伙或国家 -sponsored 攻击者。外

部威胁的主要形式包括：

黑客攻击：黑客通过渗透网络系统来窃取信息、破

坏系统或勒索受害者。

病毒和恶意软件：恶意软件可以传播病毒、勒索软

件或间谍软件，威胁设备和数据的安全。

社交工程：攻击者利用欺骗手法获取信息，如钓鱼

攻击、身份伪装等。

3. 不同行业和领域的安全需求和风险

不同行业和领域面临着不同的网络信息安全需求和

风险。例如，在金融领域，金融交易的安全性至关重要，

而在医疗保健领域，患者数据的隐私和完整性是首要考

虑因素。制造业可能面临工业间谍和供应链攻击的风险，

而政府部门则需要保护国家安全和公共服务。

为了应对不同行业和领域的安全需求，必须根据其

特定的风险制定相应的网络信息安全策略。

三、网络信息安全防护策略

网络信息安全的有效防护需要综合考虑多层次的策

略，涵盖技术、管理和法律层面。本节将探讨这些策略，

并介绍一些先进的安全技术，同时强调员工培训和安全

意识的重要性，以及相关政策法规的合规性。

1. 多层次的网络信息安全防护策略

技术层面：在技术层面，应采用多种安全措施来保

护网络和数据。这包括使用防火墙来监控和过滤网络流

量，入侵检测系统来识别异常行为，以及数据加密来保

护敏感信息的传输和存储。

管理层面：在管理层面，需要建立完善的网络安全

策略和程序。这包括访问控制、权限管理、安全审计和

漏洞管理等。定期的风险评估和安全演练也是管理层面

的重要组成部分。

法律层面：法律层面的防护策略包括遵守相关的网

络安全法律和法规。中国的数据保护法和网络安全法对个

人信息保护和网络安全提出了具体要求。组织需要确保自

己的业务活动符合这些法律，以避免潜在的法律风险。

2. 先进的安全技术

防火墙（Firewalls）：防火墙是网络安全的第一道防

线，用于监控和过滤进出网络的流量，以防止未经授权

的访问和攻击。

入侵检测系统（Intrusion Detection Systems，IDS）和

入侵防御系统（Intrusion Prevention Systems，IPS）：这些

系统用于检测和响应潜在的攻击和异常行为，帮助及时

发现和阻止威胁。

数据加密：数据加密技术可确保数据在传输和存储

过程中的机密性和完整性。加密算法和协议应与最新的

安全标准保持一致。

3. 员工培训和安全意识

无论多强大的技术措施，人员始终是网络信息安全

的一环。员工培训和安全意识培养对于减少内部威胁和

社交工程攻击至关重要。员工应接受定期的网络安全培

训，了解如何识别威胁、遵守安全政策和报告可疑活动。

4. 政策法规合规性

中国的数据保护法和网络安全法明确规定了个人信

息保护和网络安全的要求。组织需要了解并遵守这些法

律，确保其数据处理和网络操作合规。同时，建立内

部合规团队和流程，以应对可能的法律审查和合规性

审计。[2][3]

四、互联网+时代的网络信息安全案例研究

在“互联网 +”时代，网络信息安全案例研究是了

解成功和失败的关键因素以及获得实际经验和教训的有

效途径。本章将深入研究一些代表性的网络信息安全案

例，分析它们背后的因素，并提供案例研究的实际教训

和应用经验。

1. 成功案例：Apple 的数据隐私保护

案例背景：Apple 公司一直致力于保护用户的数据隐

私，尤其是在移动设备上。其最显著的举措之一是引入

了隐私标签（Privacy Labels）的概念，要求在 App Store

中向用户提供应用的数据收集和隐私政策信息。

成功因素：

用户优先：Apple 将用户的隐私放在首位，始终坚守

“数据属于用户”的原则。这为公司赢得了用户的信任

和忠诚。

透明度和可控性：引入隐私标签和数据控制工具，

赋予用户更多的数据控制权和透明度，让用户能够更好

地管理其个人信息。

法规合规：Apple 积极响应全球数据隐私法规，确保

其产品和服务在全球范围内都符合法律要求。
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用户信任至关重要：公司应该坚守用户隐私保护的

原则，积极采取措施来赢得用户的信任，这将有助于维

护声誉和市场竞争力。

透明度和控制权：提供用户更多的透明度和控制权，

是维护用户信任的关键。为用户提供简明扼要的隐私政

策和数据管理工具。

2. 失败案例：Equifax 的数据泄露

案例背景：Equifax 是一家信用评级机构，2017 年发

生了严重的数据泄露事件，导致约 147 万用户的敏感信

息泄露，包括社保号码、信用卡信息等。

失败因素：

不足的安全措施：Equifax 在数据安全方面采取了不

足的措施，未能及时发现并应对安全漏洞。

不及时的通知：公司未能及时向受影响的用户通知

数据泄露事件，导致用户无法采取及时的措施保护自己

的信息。

及时的通知和合规：在发生数据泄露事件时，公司

应该立即采取措施通知受影响的用户，并确保合规性，

以避免法律后果。

五、未来趋势和建议

网络信息安全领域在不断演进，未来将受到新技术

和威胁的影响。在本节中，我们将展望未来网络信息安

全的发展趋势，并提出一些关于网络信息安全的未来

建议，包括研究方向、政策制定和技术投资等方面的

建议。

1. 未来发展趋势

人工智能（AI）和机器学习（ML）：AI 和 ML 将在

网络信息安全中扮演更重要的角色，用于检测和应对威

胁。这些技术可以自动分析大量数据，识别异常行为，

并快速响应威胁。

物联网（IoT）安全：随着物联网设备的爆发性增

长，物联网安全将成为一个重要关注点。保护设备、传

感器和连接性将是未来的挑战。

2. 未来建议

加强研究和创新：政府和企业应继续支持网络信息

安全领域的研究和创新。投资于新技术和安全解决方案

的研发，以不断适应威胁的演化。

跨界合作：国际合作在网络信息安全方面至关重要。

建立国际标准、信息共享和联合行动将有助于更好地应

对跨国网络犯罪。

政策制定和法规：政府应制定更加严格的网络信息

安全法规，以确保组织遵守最佳实践。同时，政策应促

进个人信息保护和数据隐私。

安全教育和培训：组织应继续投资于员工网络安全

教育和培训，提高他们的安全意识和技能。

紧急响应计划：开发和测试网络信息安全的紧急响

应计划是至关重要的。在威胁发生时，迅速、有效地应

对是减少损失的关键。[4]

六、结论

本研究深入探讨了“互联网 +”时代下网络信息安

全的问题和解决策略，我们总结如下：

通过分析内外部威胁、安全技术、政策法规等因素，

我们认识到网络信息安全在当前社会、经济和政治活动

中的关键性。新挑战如数据泄露、黑客攻击和病毒传播

等威胁国家安全、企业经济和个人隐私。为了有效应对

这些挑战，我们提出了多层次的网络信息安全防护策略，

包括技术、管理和法律层面。综上所述，网络信息安全

是一个不断演进的领域，需要我们不断改进策略、创新

技术，以适应新的挑战和威胁。在保护关键信息资产和

个人隐私的同时，我们也需要共同努力，为网络信息安

全建设提供坚实的基础。
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引言：

当今社会，计算机图像处理技术已经成为了众多领

域中不可或缺的重要工具。随着科技的不断发展，计算

机图像处理技术不仅在传统领域如医学、军事、媒体和

娱乐等方面发挥着巨大的作用，还在新兴领域如人工智

能、自动驾驶、虚拟现实和增强现实等方面崭露头角。

图像处理技术的广泛应用已经深刻改变了我们的生活方

式，为我们带来了前所未有的便捷和可能性。计算机图

像处理技术的应用探究是一个引人入胜的领域，它不仅

需要对图像的获取、处理和分析有深刻的理解，还需要

深入研究各种算法和工具的使用方法。本期普刊将深入

探讨计算机图像处理技术在各个领域的应用，以及其在

改善生活质量、推动科学研究和促进工业进步方面的潜

力。我们将介绍一系列令人振奋的案例研究，涵盖从医

学诊断到电影特效制作再到无人驾驶汽车的各种领域。

一、图形图像技术的涵盖内容

1. 图形图像处理的基本概念

图形图像处理是一门涉及处理和修改图像的技术领

域。它的目标是通过使用各种数学和计算方法来改善、

增强、分析或合成图像。这包括了许多不同的操作，如

去噪、锐化、增强对比度、图像融合等，这些操作都旨

在改善图像的视觉质量或使其适合特定应用领域。在图

像处理中，一个关键的概念是像素（Pixel），它是图像的

基本构建单元。每个像素代表图像中的一个点，具有特

定的位置和颜色信息。像素的密度和排列方式决定了图

像的分辨率，即图像中能够表示细节的能力。分辨率通

常以每英寸像素数（DPI）来度量。

此外，亮度和对比度也是图像的重要属性。亮度表

示图像中的明暗程度，对比度表示图像中不同部分之间

的明暗差异程度。调整亮度和对比度可以改善图像的视

觉效果，使其更清晰或更具吸引力。

2. 数字图像的特性和属性

数字图像通常由离散的像素组成，每个像素都具有

特定的颜色信息。这种数字化的表示允许计算机对图像

进行精确的处理和分析。图像的特性还包括其尺寸，即

宽度和高度，这决定了图像的外观和可视范围。

3. 常见的图像文件格式

图像可以以多种不同的文件格式保存，每种格式都

有其独特的优点和用途。JPEG（Joint Photographic Experts 

Group）是一种广泛用于存储照片的有损压缩格式，适合

在互联网上共享图像。PNG（Portable Network Graphics）

是一种无损压缩格式，通常用于保存图像的透明部分，

适合图形和图标。其他格式如 GIF、TIFF 和 BMP 等也各

自具有特定的用途，了解它们可以帮助选择最适合特定

任务的格式。

4. 图像采集与获取技术

图像的获取是图像处理的第一步，它涉及使用各种

设备和技术来捕捉静止图像或实时视频。摄像机是最常

见的图像采集设备，用于捕捉静止图像和视频。扫描仪

用于将印刷品转换为数字图像。卫星遥感技术用于获取

地球表面的图像，医学成像设备用于诊断和治疗。不同

的采集技术会影响图像的质量和分辨率。例如，高分辨

率摄像机可以捕捉更多细节，而卫星遥感图像可以覆盖

广泛的地理区域。了解不同的采集技术有助于选择适当

的工具来满足特定的图像获取需求。

通过深入了解这些基本概念，您将更好地理解图形

计算机图像处理技术应用探究

李祥宇　刘岩岩

郑州科技学院　450000

摘　要：本文深入探讨了图形图像处理技术在不同媒介中的广泛应用。首先，我们介绍了图形图像处理的基本概念，

数字图像的特性与属性，以及常见的图像文件格式，为读者建立了技术基础。接着，我们分析了图形图像处理技术

在网页设计、纸质媒介和二维动画制作中的具体应用，包括其在图片编辑、宣传资料制作、角色设计、故事板创建

以及动画渲染中的关键角色。最后，我们总结了图形图像处理技术的重要性，强调了其在创意产业中的创新性和提

升效率的优势。通过这些应用探究，我们展示了图形图像处理技术的多样性和广泛应用领域，为读者提供了对这一

技术领域的深入了解。

关键词：图形图像处理技术；数字图像；媒介传播
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图像处理的核心原理，从而为处理、分析和应用图像技

术打下坚实的基础。这些知识对于各种领域，包括医

学成像、媒体制作、计算机视觉和人工智能等，都至

关重要。

二、图形图像处理工具在网页设计中的应用

1.Photoshop 的角色和应用

（1）图片编辑和优化：Photoshop 是一款强大的图片

编辑工具，设计师可以使用它来深入编辑和优化网页中

使用的图像。这一过程包括去除不需要的元素，修复图

像中的缺陷或错误，调整亮度、对比度和饱和度以改善

图像的视觉效果。通过 Photoshop 的各种滤镜和调整层，

设计师可以精确控制每个图像元素，确保其在网页上呈

现出最佳效果。

（2）制作网页元素，如按钮和背景：Photoshop 的强

大图形设计功能使其成为制作网页元素的理想选择。设

计师可以使用 Photoshop 创建各种网页元素，如导航按

钮、标志、背景图像和图标。利用图层和复制粘贴功能，

可以轻松制作多个样式一致的按钮，确保整个网站的外

观和风格一致。

（3）调整色彩和图像风格：网页设计需要一致的

色彩和图像风格，以确保用户获得一致的视觉体验。

Photoshop 提供了丰富的色彩校正和图像效果工具，允许

设计师轻松调整整个网站的色调和风格。通过使用调整

图层，设计师可以一次性应用颜色和风格更改到整个网

站，确保一致性。

此外，Photoshop 还提供了更多功能，如文本编辑、

图像合成和图像导出选项，使其成为网页设计中的全能

工具。设计师可以创建网页布局的草图、设计页面的原

型，并将其导出为各种格式以供开发人员使用。综上所

述，Photoshop 在网页设计中不仅可以用于图像处理，还

可以用于创建和完善整个网页的视觉元素，确保最终网

站的质量和吸引力。

2.Fireworks 的重要性和用途

（1）向量图形创建与编辑：Fireworks 在网页设计中

的重要性体现在其强大的向量图形创建和编辑功能上。

向量图形是可缩放的，这意味着无论是在小屏幕设备还

是大屏幕设备上，图像都可以保持清晰度和品质。设计

师可以使用 Fireworks 创建矢量图形元素，如图标、按钮

和标志，而不必担心图像在不同分辨率下的失真问题。

这使得网页在不同设备上都能够呈现出一致且精美的外

观，无论是在台式电脑、平板电脑还是手机上。

（2）制作交互式网页原型：Fireworks 在网页设计中

的另一个重要用途是制作交互式网页原型。设计师可以

创建可点击的按钮、链接和交互元素，并在 Fireworks 中

模拟用户在网页上的交互流程。这有助于设计师和客户

更好地理解网页的用户体验，并在早期阶段发现和解决

潜在的交互问题。通过制作原型，设计师可以快速迭代

和改进设计，确保最终的网页具有出色的用户友好性。

（3）输出优化的图像和切片：Fireworks 提供了强大

的图像优化和切片工具，这对于网页性能至关重要。设

计师可以使用 Fireworks 对图像进行切片，将一个大图分

割成多个小图，并为每个切片应用不同的优化设置，包

括压缩比率和文件格式。这样做可以显著减小网页加载

时所需的时间，提高用户体验。此外，Fireworks 还支持

生成 CSS 样式，使设计师能够更轻松地将切片和图像集

成到网页中，确保网页加载迅速，同时保持高质量的视

觉效果。

总的来说，Fireworks 在网页设计中的重要性不可低

估。它不仅提供了创建可缩放的向量图形的能力，还支

持交互式原型制作和图像优化，有助于设计师在网页设

计中取得卓越的成果。通过利用 Fireworks 的功能，设计

师能够提供高质量、用户友好且高性能的网页，满足现

代网页设计的要求。

三、图形图像处理在媒介传播中的应用

1. 图形图像处理技术在纸质媒介上的运用

（1）印刷品的图像处理和排版：图形图像处理技术

在印刷媒介上的运用是印刷工业中的一项关键技术。印

刷品的质量和外观对于吸引读者和传达信息至关重要。

设计师使用图像处理软件，如 Adobe InDesign 和 Adobe 

Photoshop，来处理和优化印刷所需的图像。这包括对颜

色进行精确的校正，以确保在印刷时能够准确再现所需

的颜色。此外，分辨率的调整是确保图像在印刷过程中

保持清晰度和细节的关键步骤。设计师还可以使用图像

处理工具去除不需要的元素或瑕疵，以确保最终的印刷

品质量卓越。排版也是图形图像处理技术的一部分，通

过适当的文字和图像布局，设计师能够创建具有吸引力

和易读性的印刷品，如杂志、书籍和宣传资料。

（2）制作宣传册和海报：在宣传和广告领域，图形

图像处理技术是制作宣传册和海报的不可或缺的工具。

宣传册和海报的设计需要吸引人的视觉效果，以引起潜

在客户或观众的兴趣。设计师利用图像处理软件来调整

图像的颜色、亮度和对比度，以确保它们在印刷时或数

字展示时具有引人注目的外观。特效、文本和图像元素

的添加也是常见的操作，以增强宣传资料的吸引力和信
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息传达效果。通过图像处理，设计师可以确保宣传册和

海报在传递品牌或活动信息的同时，保持视觉上的一致

性和专业性。

（3）艺术品的数字化转换：在文化遗产保护和艺术

品展示领域，图形图像处理技术有助于将传统艺术品数

字化并保存下来。这项工作包括对绘画、雕塑、古董和

手稿等艺术品进行高分辨率的数字扫描。随后，图形图

像处理技术允许专业人员进行颜色校正、图像修复和细

节增强，以确保数字版本保留了原始艺术品的真实外观

和质感。这些数字化的艺术品可以用于在线展示、研究、

保护和共享，促进文化遗产的传承和全球的艺术交流。

总的来说，图形图像处理技术在纸质媒介上的应用

对于印刷品的质量、宣传资料的吸引力和文化遗产的保

存都具有重要意义。它不仅提高了视觉内容的质量，还

推动了纸质媒介在数字时代的持续发展和创新。

2. 图形图像处理技术在二维动画制作前期的应用

（1）角色设计和动画预览：在二维动画制作的前期

阶段，图形图像处理技术发挥了关键的创意和实用作用。

以下是对角色设计和动画预览中图形图像处理技术应用

的详细扩展。在二维动画中，角色是故事的核心，因此

其设计至关重要。设计师使用专业的图形图像处理软件

（如 Adobe Illustrator）来创建、设计和编辑动画角色的各

个部分，包括外貌、表情、服装等。图形图像处理工具

使设计师能够精确地调整每个部分的尺寸、颜色和比例，

以确保角色在不同情境下具有一致的外观。这有助于确

保角色在动画中的连贯性和可识别性。

（2）创建故事板和场景布局：故事板在动画制作过

程中起到了规划和预览作用。设计师使用图形图像处理

工具来绘制故事板，以便确定场景、角色动作和镜头布

局。这些故事板是静态图像的序列，它们为整个动画提

供了视觉蓝图。通过图形图像处理，设计师可以确保故

事板的视觉呈现与最终动画的要求一致，有助于制定制

作计划和确定动画风格。最终，图形图像处理技术用于

渲染和输出动画素材。设计师使用渲染软件将角色、场

景和动画效果转化为单独的帧。然后，这些帧经过图像

处理工具的处理，进行颜色校正、特效添加和图像合成

等操作，以确保它们达到所需的质量标准。这些处理过

的帧随后会被组合成动画序列，供播放和最终发布。

（3）渲染和输出动画素材：图形图像处理技术用于

渲染和输出动画素材。设计师使用渲染软件将角色、场

景和动画效果转化为单独的帧。然后，这些帧经过图像

处理工具的处理，进行颜色校正、特效添加和图像合成

等操作，以确保它们达到所需的质量标准。这些处理过

的帧随后会被组合成动画序列，供播放和最终发布。

综上所述，图形图像处理技术在二维动画制作的前

期阶段发挥着关键作用，它不仅有助于设计和编辑动画

角色，还支持动画预览、特效添加和故事板创建，以最

终实现高质量的动画制作。通过合理利用这些技术，设

计师能够创造出引人入胜、视觉出色的动画作品。

四、结语

在图形图像处理技术应用探究的这篇文章中，我们

深入探讨了这一领域在不同媒介中的多样应用。从纸质

媒介到动画制作，图形图像处理技术在各个领域都发挥

着关键作用。图形图像处理技术不仅是数字时代的重要

工具，也是创意和传媒领域不可或缺的一部分。随着技

术的不断发展和进步，我们可以期待更多令人惊叹的应

用和可能性。在不断探索和应用图形图像处理技术的过

程中，我们将不断创造出更加引人注目和具有深刻影响

力的作品，丰富和改善我们的视觉体验，推动媒体和创

意产业的不断进步。
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引言：

人类在享受智能技术带来的生活便捷和高质量的生

活服务的同时也承担着来自人工智能的“智能行为”所

创设的各种社会风险，其中一个重大的法律风险就是智

能体也能够自主实施“侵权”行为。对于人工智能的侵

权责任的判断与分配问题，直接挑战了传统的以“人”

为中心、以“过错责任”为基础的风险分配责任体系。

对于人工智能存在侵权的事实与责任分配问题，法律归

责背后的主体逻辑与责任分配逻辑如何规范化的理顺与

构建则是法律必须解决的问题之一。

一、迷惑的侵权：人工智能侵权背后的法律困惑

1. 现实问题：人工智能也侵权

随着人工智能在社会各个领域的普遍应用，人工智

能正如人一样也会出错，也会发生“伤人侵财”的案例。

例如，2016 年，在中国深圳举办的一场高科技成果交易

会上，机器人“小胖”在展览中打砸玻璃站台还砸伤了

路人 [1]。2018 年，Uber 制造的无人驾驶汽车撞死了亚利

桑那州坦佩的一名行人 [2]。

人工智能的侵权损害问题已经成为了在现实中亟待

解决的法律问题。目前，由于立法的滞后性和司法的被

动性，我国的法律还没有形成体系性的思路应对人工智

能“自主能动”后造成的各种民事侵权问题。对于人工

智能侵权的民事责任，如何科学确认责任主体，合理认

定责任归属和分配规则以及有效管控侵权风险将是侵权

法必须考虑的重要课题。

2. 现实问题背后的法律之惑：侵权有错，谁之过？

人工智能的伤害事故已经颠覆了传统的“人与物”、

“人与工具”的关系，也动摇了传统的法律责任体系，

令以“人”为中心的过错分配责任体系陷入了很大的困

境。将来随着强人工智能机器人的出现，人工智能“自

主能动”的“侵财伤人”事故将愈加频发。侵权责任主

体的问题会变得更加复杂，也会更加困惑。谁应该对侵

权的后果负责？人工智能能够成为侵权责任主体吗？人

工智能该怎么承担责任？

二、走出困惑：赋予人工智能法律主体地位

1. 为何赋予：赋予人工智能法律主体地位的依据分析

（1）法律规范的论证分析

人工智能可以依法享有拟制人格。从实质来看，赋

予主体法律人格是要参与了社会活动，形成了民事关系。

从形式来看，社会活动的主体通过法律的形式给予认定。

第 一， 从 实 质 标 准 来 看， 人 工 智 能 可 以 社 会 互

动，参与法律关系。人工智能已经脱离了传统的静态的

“物”和“工具”的范畴。人工智能拥有了学习能力、

运算逻辑思维，具有社会活动能力时，其已经不再是静

态的、被动的、工具式的应用于社会生活，而是动态的、

能动性的、自主的参与了社会活动，并且已经深刻的影

响了社会关系。

第二，从形式标准来看，是否享有法律人格很大程

度上取决于法律的规定或者形式上的确认。法律人格的

形式标准是一种资格的事后确认，并不是自然赋予和生

来取得的。法律人格并非天赋，而是法律根据社会认知

逻辑的确认。人工智能如此深刻地影响了社会生活，可

以通过法律确认的形式给予其相应的法律人格。

（2）理论逻辑的论证分析

人工智能是否具有民事主体地位，另外一个论证逻

辑在于人工智能是否具有自主行为性和主观意识性。

“人”和“人工智能”之间存在者“智能”的相似

性。人与人工智能的区别在于人类有心理活动和身体活

科技社会中智能侵权的归责逻辑与规范构建分析

张　容

湖南人和人（永州）律师事务所　湖南永州　425000

摘　要：数字经济社会下的智能科技由于普及化的社会应用，智能也会产生“侵权行为”并造成危害后果。智能侵

权动摇了传统的侵权责任体系。传统的以“人”为中心、以“过错责任”为基础的风险分配责任体系陷入了困境。

科学的认定人工智能具有拟制法律人格的角色，应定位为有限的法律责任主体。未来的法律归责体系要构建“人主

机辅”的二元责任体系，在人机的责任分配方面确立科学的责任分配规则以及构建合理可行的机器侵权责任的承担

方式。

关键词：数字经济；智能侵权；归责困境；责任分配
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动，人类的心理活动和身体活动必然是大脑活动的产物。

而人工智能从构造来讲也存在“大脑”运作的过程，“人

工智能”是“芯脑”运作出来的智能活动。人工智能的

发展演变也是从技术到技术性生命获取的过程。在技术

上被验证的图灵测试，也佐证说明机器具有像人一样有

自己的心智和意识。

2. 何以赋予：人工智能法律主体的创设方法

法律主体都有出生的标准和模式。人工智能的法律

主体地位如何创设将决定未来责任的确认、分配与履行

的问题。本文认为对于人工智能应该以登记作为其出生

的标准 [3]21。

（1）登记出生主义

对于人工智能法律主体地位的创设，在初级阶段的

处理模式应该考虑以登记作为“出生”的原则。采取登

记方可出生的原则，是由于考虑人工智能作为特殊的法

律主体和特殊的用途，必须对人工智能行业实施严格的

行业准入制度。

（2）登记的法律效力

人工智能的登记与物权的登记具有法律性质上的区

别。但是对于相关的法律效力的认定，尤其是未来责任

的分配规则的构建可以借鉴物权登记的法律效力规则。

人工智能的登记出生主义是以安全为逻辑起点，通过登

记来管控未来可能出现的侵权风险。如果没有进行出生

登记则采取登记对抗主义，即未经登记的所有责任由赋

予登记职责的人承担。

三、未来格局：构建“人、机”二元主体的侵权责

任体系

1. 以“人为中心”责任主体走向“人主机辅”二元

责任主体

（1）“人、机”二元责任主体构建的必要性论证

我国《侵权责任法》及《民法典》侵权责任编主要

是以人作为责任主体形成的法律责任体系。但传统的以

人为主的侵权责任体系不能适应人工智能技术发展的时

代要求，未来随着超强人工智能的出现，必然要考虑和

接纳人工智能侵权的法律主体地位问题。对于人工智能

的侵权案件，因果关系的判断存在很大的复杂性，侵害

的原因存在多种可能。总之，现在的民事侵权责任主体

的设置要从以人为中心的责任体系转变到以“人、机”

二元结构的责任体系。

（2）二元主体责任体系中的主体地位区分：人主

机辅

本文认为，尽管根据主体的发展要求构建人和人工

智能二元侵权责任主体，但是两个主体肯定有巨大的性

质和能力的差异，两者的主体地位也有区别。人工智能

的法律地位只能是“有限”法律人格。

①性质有别

人和人工智能天生就有很大的区别，人属于自然的

范畴，具有生物体质性。人工智能属于物质的范畴，具

有技术体质性。两者的性质区别在于两者控制中枢和功

能完全不同，从而导致两者在主观上的思维能力和客观

上的行为自主性不同。两者存在的性质不同决定了法律

主体地位的不同，人是原本意义上的自然人，人工智能

只是后天意义上的拟制人。

②能力不同

人工智能不等于人，在能力范畴具有很大的差异性。

人具有全面能力，人工智能具有部分能力。人工智能的

能力范围仅仅局限于特定的领域范畴，比如智能驾驶汽

车仅仅限于交通领域。

综上所述，只是因为人工智能广泛的参与了社会活

动，深刻的影响和改变了社会关系，并且具有一定的社

会活动的能动性和创造性，法律才必须考虑基于解决社

会矛盾的功利性需要而赋予了人工智能拟制化的人格。

但人工智能参与社会关系的能力、范围以及承担法律责

任的方式方法和履行法律责任的能力等仍然具有很大的

有限性。所以，构建“二元主体”的侵权责任体系是人

主机辅，即“以人为本，机器为辅”的责任主体。

2.“人主机辅”二元责任主体的“三层次”归责原

则构建

目前，基于现有的以人为中心的责任体系下的归

责原则，主要参照产品责任，即人工智能的侵权行为完

全追溯到特定的人（如设计者、制造商、运营商或使用

方），人工智能不能因其损害行为给受害人造成的损失承

担主体责任。但在“人主机辅”二元主体责任体系中的

归责原则要确立以人为主、以机为辅的责任归责原则。3

（1）现状分析：人工智能侵权责任的归责原则的学

术争议

目前，学术界对于人工智能侵权责任的归责原则

主要提出了以下多种观点，但各种学说的弊端也都显而

易见。人工智能是既有“人”性又有“物”性的“矛盾

体”。“物”性使侵权的主观“过错”无法确认。

（2）构建路径：“人主机辅”的归责原则

传统的侵权责任法对于解决人工智能的侵权责任的

归责困境在于没有理顺人和人工智能两种责任主体在人

工智能参与社会活动不同阶段的不同角色。本文从责任
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主体而言，要构建的是“人主机辅”的责任分配体系。

因此，在责任分配的归责原则方面，重点以人工智能在

“由生到死”的过程之中存在的侵权风险点和承担的主

体角色为线索来确立责任的分配规则。

①人工智能“出生”阶段的责任分配规则

人工智能出生阶段的归责依据在于，由于是人工智

能的出生阶段，即设计和制造阶段，人工智能只能被视

为“物”，具有民法上的财产属性。因此，如果人工智能

侵权，实际的责任就是所有者或制造商的责任。在将人

工智能视为法律上的财产的前提下，人工智能无论其财

产是否“智能”，都不可能承担民事责任。

②人工智能应用阶段的责任分配规则

在应用阶段的人工智能存在着两个不同的角色，即

半自动主体与完全自动主体，但两个主体角色都是高度

侵权危险的来源体。在这种情况之下，要具体的进行分

类来确定。

表1　人工智能侵权责任分配体系一览表

阶段 角色 责任性质 归责原则 责任主体

出生阶段 物 产品责任 严格责任 人

应用阶段

半自动主体 代理责任
过错责任；

比例责任

人、机连

带责任

完全自动主体 补充责任 过错推定责任
机为主、

人为辅

死亡阶段 物 产品责任 严格责任 人

四、构建“人、机”二元主体侵权责任体系的合理

性

目前为止，我国尚未在人工智能领域创设特别法以

约束其技术健康发展和规范应用。该领域可适用的法律

规范散见于《中华人民共和国民法典》和《中华人民共

和国网络安全法》等法律中。2023 年 4 月，国家互联网

信息办公室起草了《生成式人工智能服务管理办法（征

求意见稿）》并向社会公开征求意见，但该管理办法中

也并未对人工智能侵权责任做出明确规定。尽管国务院

2023 年的立法计划中已经包含了人工智能法，但出台人

工智能法以何种方式来区别人工智能侵权的责任问题尚

有讨论空间。

构建两种不同的归责原则是有利于彼此相互补充的，

而构建“人、机”二元主体侵权责任体系就能充分发挥优

势，更好地约束人工智能领域技术健康发展和规范应用。

五、结论

我们应当科学厘清人工智能的法律人格地位，未雨

绸缪的解决人工智能出现法律难题。人工智能的法律归

责问题是一项技术性问题，更是法律面临的规范性问题。

未来人工智能的发展方向是从“人机合一”模式向着

“人机分离”模式再向“人机衍生”模式的发展，法律

将面临更多来自人工智能的归责难题，在探求“人性”

与“机性”的道路上将更多的涉及社会、哲学、伦理和

法律问题。人工智能或者其他技术的日益使用将深刻影

响法律，未来的社会，我们必然会日益依赖人工智能，

人工智能必将深刻影响社会的发展以及法律制度的重构。
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当前计算机技术已经在各个领域中能够发展和应用，

对于人们的生活以及社会的发展均产生了不同程度的影

响。随着人工智能技术的出现，对于传统计算机技术的

发展而言是新的契机，将人工智能与计算机技术进行融

合，形成符合社会发展的技术，推动社会经济发展，提

升计算机技术水平。

一、人工智能技术的特征分析

人工智能结合多种高水平技术，通过模仿人类大脑

活动的方式，借助各部分的功能版块实现预期目标，因

为具有不确定性的特点，在应用的过程中还需要结合实

际情况进行分析 [1]。因为人工智能技术中包含着不同学

科的技术内容，因为在知识理论存在很大的不同，所以

存在不确定性。人工智能技术与数学、物理等学习之间

都存在一定的关系，受到学科知识不同的影响，加大了

不确定性。当前人工智能技术已经开始在不同的领域中

进行应用，获得的成效显著。但是在实际应用的过程中

还需要分析人工智能技术的特征，进而能够掌握技术的

应用要点，在融入计算机技术的过程中也能提升融合的

程度，对于保障最终的技术应用成效也有积极的影响。

二、人工智能融入计算机技术的必要性分析

1. 提升信息安全性

计算机技术当前已经在不同的领域中进行应用，并

且获得了较好的成果，随着计算机技术的广泛应用以及

时代发展的变化，用户对于网络安全十分重视，希望能

够通过提升计算机技术水平的方式保障信息的安全性 [2]。

当前计算机网络环境十分复杂，且犯罪数量也不断增加，

如果不能保障信息的安全性，对于用户会产生不利的影

响。为此还需要计算机的配置能够达到相关要求，具备

良好的观察力和感应力，进而在面对网络犯罪时可以灵

活应用，组织盗取信息的事件发生。将人工智能技术应

用于计算机技术中，通过建立智能化管理系统的方式，

不仅能够实现自动化的信息采集，同时对于计算机出现

的故障问题也能进行及时的诊断，结合科学的方式，降

低计算机故障的出现概率，促使计算机网络管理系统能

够得到优化。将人工智能技术与计算机技术进行融合，

能够进一步保障用户的信息安全。

2. 保障人工智能的科学应用

计算机技术的迅速发展推动了社会的发展进步，其

中网络技术已经在人们的工作和生活中产生了十分显著

的影响，将人工智能技术与计算机技术进行融合，能够

提升计算机技术应用水平，进而能够满足社会公众对于

计算机技术的实际需求。人工智能技术在应用中能够对

不确定的信息进行有效处理，并且有助于追踪动态化信

息，以高水平的信息技术处理信息，提升信息的精度，

同时也能为用户提供需要的信息 [3]。在实际应用的过程

中也能借助人工智能技术的整合作用，促使网络管理效

率提升，且推理能力也会因此强化。

三、人工智能融入计算机技术的应用分析

1. 在网络安全管理的应用

实现对入侵系统的安全管理。计算机技术在执行工

作的过程中，因为需要传递信息数据，如果不能保障传

输环境的安全性，则很容易受到外界病毒入侵。一旦出

现此种问题，对于计算机技术的发展会产生不利的影响，

如果在计算机技术的运行中应用人工智能则能够提升入

侵风险防范功能，通过设定入侵风险防范机制的方式，

对计算机网络传输环境进行优化，提升计算机技术的安

全性。同时借助人工智能技术对外部入侵信息进行防范，

有助于提升计算机技术的安全性，且在相关工作中也能

提供重要的技术支持 [4]。建立智能化防火墙系统的，在

智能化环境中此系统发挥着重要的作用，在网络安全管

人工智能融入计算机技术的方法与策略分析

周晓亮　孙笑飞

广东亚视演艺职业学院　广东肇庆　526000

摘　要：计算机技术在社会的发展中发挥着重要的作用，随着社会的快速发展，传统的计算机技术已经不能满足当

前用户的实际需要，为了能够改变当前的现状，将人工智能与计算机技术进行融合，实现技术创新，提升计算机技

术的应用能力，拓展信息技术的应用范围。本文针对人工智能与计算机技术的融合进行分析，对于人工智能的具体

应用进行分析，形成具体的应用策略，以期能够为相关研究提供借鉴与参考。

关键词：人工智能；计算机技术；方法与策略
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理中通过堆砌运用能够建立起适合计算机技术发展的安

全管理系统，进而打造优质的运行环境。反垃圾邮件系

统的应用随着计算机技术的发展出现变化，且在人工智

能技术出现之后得到了很大的改善。在人工智能技术的

应用过程中通常会因为不断应用，导致垃圾邮件增加，

严重的影响用户的实际体验。不法分子也会应用这一漏

洞向用户传递垃圾邮件，导致用户在运用的过程中受到

严重的困扰。此外，在垃圾邮件不断增加之后，如何筛

选价值高的信息就显得尤为重要。在应用人工智能技术

之后，通过建立垃圾邮件拦截系统的方式，阻止无价值

信息的出现，提升计算机技术的应用效果。进一步保障

网络环境的优化。

2. 在医疗方面的应用

医疗领域也是我国十分重视的领域，且对于保障我

国国民的身体健康有积极的影响，随着社会的发展，将

智能技术应用于医疗领域中能够在一定程度上弥补传统

医疗中存在的不足，对于促进医疗领域的现代化发展有

积极的影响。在实际应用的过程中通过应用智能化技术，

在医院管理中能够帮助病患处理各种各样的问题。结合

当前我国基本国情进行分析，病患数量较多，但是医生

的实际数量并不能满足当前的实际需求，将人工智能技

术与医院的各项工作之中，在传统考计算机技术的应用

基础之上，促使人工智能技术的有效融合，提升医疗领

域的实际发展，降低部分医疗压力 [5]。例如，在影响诊断

和图像识别等技术层面上，通过应用人工智能技术得到了

很大的改善。与传统的医疗手段进行对比，应用此种技术

能够提升诊断效率，为患者提供个性化治疗方案。在实际

应用的过程中对于医生而言也有积极的影响，不仅能节省

部分时间，同时也能提升诊断的效率。在计算机技术应用

的基础之上，通过建立多元化数据库的形式，可以更好的

降低成本。在医疗领域中应用人工智能技术，通过与传统

计算机技术的融合，能够提升整体的工作效率。

3. 在电气自动化中的应用

人工智能技术在电气自动化系统中也获得了良好的

应用，且能够实现高精度的工作，提升了工作的自动化

程度，能够观察活动目标的动态变化。将人工智能技术

应用于电气自动化中，可以明显的提升工作效率，在设

计阶段中用户还可以结合自身的实际需要需求，对系统

进行灵活性调整，有助于保障数据信息的适应性，同时

对技术的修正以及抗干扰能力也能进行提升 [6]。在电力

系统的整体控制工作中，要重视神经网络。在具体的控

制过程中还需要立足于实际情况，进而能够保障相关工

作的有序开展。在电气自动化领域中应用人工智能技术，

能够提升整体的工作效率，对于提升电气自动化的工作

效率有积极的影响。

4. 在网络管理与系统评价中的应用

人工智能与计算机技术的结合，有助于实现计算机

网络管理的目标，在对人工智能技术进行应用的过程中，

通过促使二者进行结合的方式，能够促使整体的工作效

率提升。人工智能技术在的具体应用中包含问题解决技

术，对于计算机网络环境可以实现全面管理，但是受到

网络瞬时性和动态性等特征的影响，在实际记管理工作

中也增加了一定的困难。因此在智能化网络环境管理模

式的应用过程中还需要注重结合实际情况，结合计算机

技术当前的实际发展需求，促使融合工作的深度开展，

在网络管理工作中能进行有效的应用，为后续的发展提

供保障。结合当前的实际应用情况来看，因为在以专家

决策为知识的人工智能理论构建工作中可以实现对网络

信息系统的全面管理，通过此种方式可以更好的提升工

作效率 [7]。最为重要的一点是因为专家系统属于全新的

人工智能程序，在应用的过程中能够对不同领域中的专

家知识进行结合，促使各项信息资源整个，从而形成完

整的资源体系，在通过网络传输的方式，将资源传输到

相应设备中，最终能够达到解决问题的目的。

5. 在智能家居中的应用

随着人们生活水平的提升，对于家居要求也出现变

化，将人工智能技术应用于家居中可以满足人们的具体

要求。人工智能技术的应用能够打造智能的家居环境，

对于家居系统进行远程控制，诊断电路故障等问题，促

使家居环境的优化，实现智能家居的构建。在近年来的

发展中智能技术在家居中的应用已经成为推广的重要内

容，且通过人工智能技术的实际应用，为人们提供良好

的服务。智能家居是以物联网为基础，云计算以及智能

硬件和软件等相应的技术，构建具有完整性的家庭生态

系统。在具体应用的过程中通过远程遥控的方式，促使

设备执行命令，并且能打造安全经济性的家庭环境。随

着技术水平的提升，智能语音技术已经发展成熟，也在

当前社会的发展中产生了积极的影响，各大人工智能企

业也都相继推出了智能音箱，极大程度上补充家庭产品

的种类 [8]。家居市场也随着智能家电的出现受到了影响，

构建起安全稳定的家庭服务环境，这也为智能家居产业

的发展奠定了坚实基础。

6. 在教育教学中的应用

在教育教学中应用也能获得较好的成效，当前网络
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教学已经成为一种新型教学方式，在教育教学中应用也

获得了良好的应用成效。其中辅助教学系统中不仅能够

包含知识图谱与数据科学等重要的部分，也能为学生提

供丰富的学习资源，为教育教学的高效开展提供保障。

知识图谱能够将具有相同特征的实体进行结合，达通过

共性特征构建形成完善的知识库。数据科学则是通过数

学分析，在海量的数据中获得与学习相关的知识，进而

能够结合实际需求构建起具有针对性的教学模式，在具

体的应用中需要结合以下步骤进行操作。第一，构建知

识库。利用人工智能技术的优势，与辅助教学系统进行

结合，立足于学生的实际学情，构建数据完善的数据库。

在建立数据库的过程中需要按照教学专家对输入的知识

进行筛选，在结合不同群体，形成精准度较高的知识体

系。其次，建立专家模型。通过对已有的数据进行分析，

为学生提供学习内容。最后建立辅助教学情景，有助于

打造真实性的教学情境，促使人工智能技术与教育教学

的结合。

四、结束语

总之，通过对计算机技术的分析，发现在新时期的

发展中还需要提升计算机技术的运行安全，保障数据存

储的稳定，进而能够满足用户的个性化需求。其中将人

工智能技术融合在计算机技术中，已经成为当前的发展

趋势。通过分析人工智能与计算机技术融合应用情况来

看，已经获得了较好成效，但是还需要进行深度研究，

促使二者之间形成良好的互动关系。
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引言：1

中国经济增长和技术进步让智能手机在医疗、教育、

交通、企业中扮演重要角色 [1]。大学生是主要用户，但

也面临手机成瘾和学业问题。为解决这些问题，手机运

营商推出了自我管理 APP。我们研究这些 APP 的使用、

影响因素和用户特点等，以提供指导，满足大学生需求，

为智能手机 APP 未来发展提供借鉴。

一、国内外研究现状

国内外研究都关注了大学生在使用手机 APP 进行自

我管理方面的情况和影响因素。国内的研究发现，大学

生对于手机 APP 的自我管理应用相对较低，与学业表现

存在一定的负相关 [2]，并且个人因素如性别、专业、年

级和使用频率也影响着他们的 APP 使用 [3]。同时，一些

研究关注了手机 APP 使用与学习焦虑、社交孤立感、情

感压力和睡眠质量等方面的关联 [4]。

国外的研究表明，大学生在时间管理、学习计划和

健康管理方面使用手机 APP 的积极性较高，但在社交网

络和娱乐方面表现出较弱的自我管理能力 [5]。国际组织

如联合国教科文组织（UNESCO）也开始研究手机 APP

在高等教育中的应用前景，特别是对大学生自我管理和

发展的影响。这些研究为我们提供了了解大学生手机

APP 使用行为和态度的重要背景信息 [6]。

二、问卷设计与数据收集

1. 问卷设计

本次问卷有 13 个问题，包括单选、多选、矩阵量

表和填空题。主要调查大学生使用自我管理手机 APP 的

基金项目：江苏省大学生创新创业训练计划项目--项目

编号-202310313103Y

意愿、现状，分析使用因素、行为模式，评估市场竞争

和未来发展。问题 1-4 是个人背景信息。问题 5-6 关于

APP 使用情况。问题 7 涵盖影响因素。问题 8-10 重点研

究 APP 使用意愿、行为模式。问题 11-12 分析市场竞争。

问题 13 展望 APP 未来发展。

2. 问卷发放与收集

通过多阶段抽样方法，我们选取了徐州市 4 所本科

院校中的学院、班级和学生作为样本，以确保样本的代

表性和可靠性。为了全面了解大学生群体，我们采用了

线下和线上相结合的方式发放问卷。线下，我们亲自到

各院校的班级进行问卷发放和收集，以保证问卷的回

收率和样本数量。同时，在线上，我们通过电子邮件和

社交媒体发送问卷链接，以方便更多大学生参与调查。

数 据 获 取 时 间 为 2023 年 7 月 5 日 至 7 月 30 日， 共 发 放

150 份问卷，成功回收了 147 份有效问卷，有效率高达

98%。

三、调查问卷数据分析

1. 调查问卷基础数据分析

根据调查问卷中的个人基本情况来看，在性别方面，

男性（52.38%）的比例略高于女性（47.62%）；而在年

龄 方 面，18-21 岁（61.90%） 和 22-25 岁（24.49%） 占

据了绝大部分，其他年龄段也有所涉及。在学校特征中，

徐州医科大学等四所本科院校的占比大致相同，均为

25% 左右；在专业特征方面，调查涉及到了工、理、文

等多个学科门类。这些数据反映了大学生群体的一些基

本特征和分布情况。

2. 大学生手机 APP 使用现状

根据调查问卷的结果，我们可以看到大学生每日手

机使用时长的统计情况，如表 1 所示。从表中可以看出，

手机APP在大学生自我管理中的应用调查与前景分析

王玉琦　张红伟*　熊　梦　张锐泽

徐州医科大学　江苏徐州　221000

摘　要：本研究旨在调查大学生在智能手机APP中的自我管理行为和态度，以及对市场竞争的影响。通过问卷数据，

我们发现多数大学生积极运用手机APP来管理时间、学习和娱乐等。个人、社会和技术因素对其行为有显著影响，

特别是技术因素。同时，自我管理类APP在功能、用户界面和个性化方面表现良好，但也有改进空间，如增加针对

性、降低使用门槛和推动创新。大学生期望APP更简单、更创新、更个性化，以满足他们的需求。总之，这项研究

为了解大学生对自我管理类手机APP的态度和行为以及其市场竞争影响提供了有价值的见解。

关键词：大学生；自我管理；手机APP；市场竞争
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超过 80% 的大学生每日手机使用时长超过了 2 小时，甚

至还有 27.21% 的大学生每日手机使用时长超过了 4 小时。

这一数据表明，在大学生群体中存在着沉迷手机的现象。

表1　大学生每日手机使用时长

图1　大学生手机APP使用情况

根据问卷调查的结果，我们对大学生的手机 APP 使

用情况进行了可视化展示，并绘制了图 1。调查结果显

示，大学生 APP 使用主要集中在时间管理、学习计划和

娱乐等领域。学习计划最受欢迎，占 72.79%；娱乐次

之，占 72.11%；社交网络使用率较高，达 65.99%。时间

管理和健康管理分别占 57.14% 和 46.94%。财务管理和旅

行规划选择率较低，可能因其他平台或工具更受偏爱。

总之，图 1 反映了大学生 APP 使用情况和关注重点。

可能出现以下问题：过度依赖 APP 可能降低自我

管理能力；娱乐 APP 使用可能导致沉迷影响学习；社交

APP 高使用率可能忽视现实社交；财务管理和旅行规划

选择较少，不能充分利用 App 的功能。

3. 影响因素分析

（1）信效度检验

信度是测量工具的稳定性和一致性的度量。信度评

估了测量工具的可靠性。高信度意味着同一测量在不同

时间或条件下得到的结果是一致的。

效度是测量工具是否真实地测量了所要测量的概念

或现象的度量。效度评估了测量工具是否能够正确地反

映所研究的变量。高效度意味着测量工具确实在所研究

的领域具有准确的度量能力。

综合来说，信度检验关注测量工具的稳定性和一致

性，而效度检验关注测量工具是否真实地反映了所要测

量的内容。本问卷的 Cronbach 信度分析结果如表 2 所示，

KMO 和 Bartlett 效度检验结果如表 3 所示。

表2　Cronbach信度分析结果

表3　KMO和Bartlett效度检验结果

从上表可知：信度系数值为 0.814，大于 0.8，因而

说明研究数据信度质量高；使用 KMO 和 Bartlett 检验进行

效度验证，从上表可以看出：KMO 值为 0.801，KMO 值

大于 0.8，研究数据非常适合提取信息（从侧面反应出效

度很好）。综上所述，研究数据信度系数值高于 0.8，同

时 KMO 值高于 0.8，综合说明数据信效度质量高，可用

于进一步分析。

（2）结论分析

对问卷结果进行统计分析，绘制了各因素影响程度

打分图，如图 2 所示。根据图 2 得出以下结论：

图2　各问题打分

① 49.66% 受访者认为个人因素对手机 APP 自我管理

影响很大，仅 0.68% 认为影响很小，平均得分 4.25，表

明个人因素对自我管理有显著影响。

② 40.82% 受访者认为社会因素对自我管理影响很

大，只有 1.36% 认为影响很小，平均得分 4.04，社会因

素对自我管理有重要影响。

③ 65.99% 受访者认为技术因素对自我管理影响很

大，仅 0.68% 认为影响很小，平均得分 4.46，技术因素

是最显著的影响因素。

综上所述，个人、社会和技术因素都显著影响手机

APP 自我管理，技术因素影响最大。这提示在 APP 设计

中需综合考虑这些因素以提升用户满意度。

4. 自我管理类手机 APP 的使用意愿和依赖程度

（1）自我管理类手机 APP 的使用意愿及影响分析

问卷结果显示，94.56% 的受访者愿意增加自我管理

APP 的使用频率，仅 5.44% 表示否定。在 147 有效回答

中，有 139 人表示愿意增加使用 APP 进行自我管理，显

示出广泛的积极态度。这表明自我管理 APP 在未来有广

阔的发展前景，有望获得更多用户认可。

同时，81.63% 的受访者认为手机 APP 对自我管理产
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生积极影响，12.93% 表示消极影响，5.44% 则认为没有

明显影响。大多数人认为 APP 对自我管理有积极帮助，

可能因其提供了多功能工具，协助时间、任务、健康管

理。然而，一小部分人可能过度依赖 APP 导致自我管理

能力下降，或使用不当带来消极影响。还有一部分人认

为 APP 对自我管理影响不大，可能因自信或未使用相关

APP。总之，APP 对自我管理的影响因个人而异，需因

情况评估使用。

（2）自我管理类手机 APP 的依赖程度分析

对问卷结果进行统计分析，绘制了各问题打分图，

如图 3 所示。根据图 3，得出以下结论：

图3　各因素影响程度打分图

①在“设定目标并制定计划”问题中，52.38% 选择

了选项 5，31.29% 选择了选项 4，平均分 4.32。

②在“依赖 APP 的提醒和指导”问题中，33.33% 选

择了选项 4，27.21% 选择了选项 3，平均分 3.57。

③在“积极主动和依赖被动中寻找平衡”问题中，

54.42% 选择了选项 5，27.21% 选择了选项 4，平均分 4.27。

综上，大多数人更倾向于设定目标和计划，同时寻

找积极主动和被动依赖的平衡。相对较少的人倾向于依

赖 APP 的提醒和指导。总体来看，参与者在这个问题上

表现出较高的自我管理能力。

5. 自我管理类手机 APP 在市场中的优劣势分析

（1）自我管理类手机 APP 在市场竞争中的优势分析

对问卷结果进行统计分析，绘制了自我管理类手机

APP 在市场竞争中的优势打分图，如图 4 所示。根据图

4，得出以下结论：

图4　自我管理类手机APP在市场竞争中的优势打分

①功能丰富方面，49.66% 给予最高分，平均分 4.33，

用户评价整体较高

②用户界面友好方面，46.26% 给予最高分，平均分

4.35，用户评价整体较高。

③个性化定制方面，61.22% 给予最高分，平均分

4.48，用户评价整体较高。

综合小计数据，用户认为自我管理类手机 APP 在市

场竞争中具有较大的优势，平均分 4.39。这表明自我管

理类手机 APP 在功能、用户界面和个性化方面都有竞争

优势。

（2）自我管理类手机 APP 在市场竞争中的劣势分析

对问卷结果进行统计分析，绘制了自我管理类手机

APP 在市场竞争中的劣势打分图，如图 5 所示。根据图

5，得出以下结论：

图5　自我管理类手机APP在市场竞争中的劣势打分

自我管理类手机 APP 在市场竞争中的劣势平均分数

为 4，表明受访者普遍认为这些劣势较大。

①在缺乏针对性方面，35.37% 认为劣势非常大。

②在使用门槛较高方面，31.97% 认为劣势较大。

③在缺乏创新方面，63.27% 认为劣势非常大。

综上所述，受访者反馈显示，自我管理类手机 APP

在市场竞争中的劣势主要在缺乏针对性、使用门槛较高

和缺乏创新方面，且劣势程度较大，需要改进和解决。

6. 对自我管理类手机 APP 的期望

根据问卷结果，我们绘制了对自我管理类手机 APP

发展期望的词云图，如图 6 所示。

图6　词云图

经过对大学生建议最多的措施进行统计，我们得出

以下结论，以帮助自我管理类手机 APP 更好地发展：
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（1）简化操作内容并创新功能，如增加社交聊天

功能；

（2）根据不同受众进行个性化定制，提高用户使用

体验；

（3）丰富应用场景，使其更加具体化；

（4）安排多风格界面和数值激励措施，增加用户参

与度；

（5）将多种管理类型集成到一个 APP 中，方便用户

使用和管理；

（6）确保 APP 能够保护自己的隐私安全。

以上建议不仅可以帮助自我管理类手机 APP 更好地

发展，也能够提高用户的使用体验和满意度。在设计和

开发手机 APP 时，应考虑这些因素以提高用户体验和满

意度。同时，也需要注重保护用户的隐私安全，这是现

代互联网产品的基本要求。

四、结论

中国经济增长和技术进步推动智能手机在各领域发

挥关键作用。大学生作为主要用户，其手机 APP 自我管

理行为引起关注。调查显示大多数大学生积极使用 APP

管理时间、学习和娱乐，但需注意过度依赖可能降低自

我管理能力。

个人、社会和技术因素显著影响大学生 APP 使用，

尤其技术因素最突出，表明技术创新吸引力。研究揭示

了 APP 的优势（功能丰富、用户友好、个性化定制）和

劣势（缺针对性、门槛高、缺创新），需改进。

大多数大学生期望 APP 简化操作、增加创新、提

供个性化、提高用户参与度、丰富应用场景。这指引了

APP 未来发展方向。综合来看，需平衡技术和用户体验，

以满足大学生需求，提高竞争力和用户满意度。
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