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计量检测服务创新研究
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摘　要：我国的计量测试服务方便了人们的生活，为一些企业提供了有利的技术保障，但随着社会对计量检测服务

的需求不断增长，计量检测服务必须创新，以满足社会和人民对计量测试服务需求。探讨了创新的基本原则和具体

战略。

关键词：计量检测；服务创新；研究

Research on the innovation of measurement and testing 
service
Dalei Qian

Jingjiang City Product Quality Comprehensive Inspection and Testing Center, Jiangsu Jingjiang 214500

Abstract: China’s measurement and testing services are convenient for people’s life, providing a favorable technical guarantee 
for some enterprises, but with the growing social demand for measurement and testing services, measurement and testing 
services must be innovative, in order to meet the society and people’s demand for measurement and testing services. The basic 
principles and specific strategies of innovation are explored.
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我国在计量工作方面取得了丰硕的成果。一是严格

控制原材料质量，制止或预防质量事故，保证产品质量，

提高产品质量；二是促进节能降耗，提高企业的主要经

济效益，增强产品市场竞争力。三是加强企业内部管理，

实现科学的内部管理。四是加强企业的法律意识。保护

公司的合法利益。公司基本完成了法定计量单位的过渡，

并进行了必要的强检。许多公司可以使用计量法律法规

来保护其合法利益。但计量检测存在问题。随着这一深

化，经济和产业重组，中国各种新型试验产品，特别是

高技术、高精尖检测新品的进入。在汽车和微电子等领

域，几乎每天都会发现检测新品，用于质量检测。这些

新品大多没有国家标准或行业标准，只有部分产品说明

使检测变得困难。如何调整检测手段，就需要不断更新

和改进、积极学习国外标准并将其应用于国内实际检测，

提供合理的质量保证，不局限于现有标准检测设备，积

极开拓新领域，制定相应的检测标准，查漏补缺。

一、计量检验服务创新工作的基本原则

1. 遵守计量工作的基本准则

我国国家计量检验服务应与国家统一计量单位相匹

配，统一传递国家计量单位，在计量过程中采用统一计

量单位和量度，进一步推动计量检验工作的发展，使计

量创新过程中遵守基本计量标准，以确保计量认证的本

质不变 [1]。

2. 计量检验服务的法律地位和公益性质不变

我们的计量检验服务具有一定的法律地位，我们必

须确保国家计量的统一，因此在计量检验服务的创新过

程中，计量检验服务法律地位必须始终得到保障，同时，

计量检验服务具有一定的公共性质，国家和政府建立了

测量单位。为了商业利益，我们不能是第三方营利组织，

也不能做任何损害计量检测服务的事情。

3. 计量检验服务工作要始终保持独立性和完整性

我们的计量检测服务不同于传统的第三方实验测量

单位，它不是研究单位的一部分。因此，在整个计量检

验服务创新过程中，必须始终保持计量检验服务的独立

性，以便计量检验服务能够独立开展研究和相关工作。

同时，计量检验服务具有完整性，其任务是提供计量检

验服务。为了提供更好的计量检验服务，必须保持服务

的完整性。

二、我国计量机构所面临的挑战

1. 计量资源的配置不合理

法定计量机构的层层设立是一种重大的资源浪费，

由于机构的重复设置，使许多机构，设备和人员重复，

许多计量标准器的使用率低，有些甚至长期没有用。此

外，许多急需的检测环节缺乏设备和人员，特别是先进

的计量仪器和高技术测试人员缺乏。由于政府投资有限，

机构重复设置让大家都吃不饱，但有政府养着也不会挨

饿。

2. 管理水平落后
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管理水平低，计量检测质量低，强制性检定缺乏竞

争力，法定计量机构的垄断，没有考虑到服务质量和管

理素质的改善，也没有考虑到市场竞争力的下降。目前，

发达国家的计量机构实验室采用符合ISO/IEC 管理模式。

在我国，这项工作尚未完成，通过实验室认可的法定机

构还很少。

3. 检定效率低检定周期长

目前，由于管理水平低、设备老化、人员不足和检

查效率低，许多计量机构无法充分调动检定员。这些公

司不得不购买应急设备，但无法及时取回，也无法进行

检定，从而增加了公司的负担 [2]。

4. 人员素质不高

中国计量机构人员素质参差不齐，分工比较详细，

限制了检验技术人员的专业知识范围，无法为一些大型

设备、综合仪器和现代仪器提供检验服务，也无法跟上

高科技的发展。业绩不佳以及一些检测机构无法吸引和

留住高素质人员，这就是检测机构工作人员素质低的原

因。

5. 计量技术法规的严重滞后阻碍了计量机构的发展

检定规程是检测工作的基础，但制定的规程比计量

器具落后 10 年以上。例如，在 1980 年代，1990 年代引

入中国的通用电子试验机广泛应用于所有行业，从国内

外 500 家企业到中小企业，全球电子检测市场已经达到

了相当大的规模。然而，相关的检查程序继续使用 1986

年以前的版本，在许多方面不符合现代检测人员的要求。

直到 2008 年才核准新版本，更新工作远远落后于市场

发展。存在着危机，首先危，然后是机。目前，国家对

基础设施项目进行了大量投资，包括基础建设和装备制

造业，这些项目得到了国家的大力支持。对于从事与这

些公司有关的活动的机构来说，这是一块好蛋糕，因为

产品在市场上的核心竞争力离不开检测质量的保证，所

以我们必须提高和完善自身建设。

三、计量机构开展服务创新的思路

1. 组织“服务创新”队伍

改革创新是整个社会生存的必然选择。人才的选择

要有严格的要求，不仅要有创新能力，还要创新意识，

责任感、积极性和主动性，服务创新团队必须以一体化

和高质量的方式组织起来，服务创新是人的整体素质和

能力的具体体现，也是整体素质的基础。我们不仅要积

极寻找人才，不能局限于各个高校和服务研究，而是要

走在计量检测前列。有些人缺乏激励，技能不明显，工

作的实际价值也没有实现。我们需要一个良好的平台，

使他们团结起来，激发他们的创新能力，实现他们应有

的价值。

2. 提升服务意识加强内部管理

多年来，计划经济控制了整个计量检测市场，并习

惯了“等、靠、要”的思想，这严重阻碍了走进市场。

近年来，实体经济也受到全球金融危机的严重影响。生

产企业的效率越来越低，计量成本越来越低，一些计量

机构每年停止计量。也导致计量机构的业绩每年下降，

难以维持进口的正常运作，检测收入的急剧下降导致一

线评估工程师的收入下降，士气下降，形成恶性循环，

只有进一步深化内部改革，树立企业服务理念，纠正服

务态度，克服作风，才能在市场经济趋势中找到增长点，

每个人都要在本组织内开拓创新意识，并努力在工作中

取长补短。在加强内部管理的同时，质检部门在人员实

行优胜劣汰竞争上岗，形成良性循环用人机制；同时，

重点是建设国家基础设施，包括改善实验室环境，引进

人才，先建设自身，再积极走向市场，开拓市场 [3]。

3. 不断丰富计量检验服务工作的方式和方法

对于计量检验服务，工作创新可以革新计量检验服

务的方法和方法的创新。为此，可考虑以下几点。首先，

我们需要对不同的检测对象使用不同的检测控制服务，

由于不同的公司和计量对象可以使用不同的计量检测服

务，因此需要不同的处理方式，只有这样才能提高计量

检测服务的效率，满足不同检测单位的需要。其次，计

量和检查部必须合理和明确地分工，使计量和检查部的

工作人员能够集中精力，更加细致入微。这改善了计量

检测服务的运作。最后，我们将在计量检测服务中引入

尖端技术。随着社会的发展，出现了许多新技术，对检

测服务的效率衡量产生了重大影响。虽然可以将先进技

术引入计量检测服务，但这不仅进一步释放了人力劳动，

同时也提高了计量检测的效率。

图 1 “互联网 + 计量”智慧测量新模式

4. 加强数据库技术管理

改进数据库的技术管理，改进相关内容，实施附加

服务，有效解决计量检测工作中的问题，改进相关管理

内容，为计量检测工作的顺利进行提供技术支持，自动

处理检测数据，完整保存数据记录，只有这样才能进行

检测工作，数据才能严格按照相关法规进行处理，从而
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避免检测数据丢失和数据错误。数据库技术通过改进检

测数据的处理、通过输入适当的命令自动检测和校准测

量数据以及确保检测数据在整个过程中的完整性来确保

企业的生产。不断完善数据库技术，加强相关管理，提

高数据库技术水平，更好的管理数据，实现相关标准，

有效促进管理工作进行，确保企业发展，在数据处理和

统计方面，信息技术发挥了重要作用，大大提高计量数

据处理的效率，简化和推进工作进程，取得了技术突破，

确保了计量方法的准确性 [4]。

图 2 计量检测数据管理

5. 用情感服务拴住客户的心

计量机构通常在互不相容的领域开展工作。一方面，

公司应根据不同的标准进行年度审核。这就需要进行计

量检测。另一方面，这是企业产品的最高质量保证，需

要引起企业管理层的注意，是什么导致了原来客户的流

失？为什么客户认为计量机构给人一种优越感，而计量

机构认为为客户提供服务越来越困难？客户越来越多地

与计量机构和员工联系。有时，客户认可工程师的工作

质量，信任整个质量检验部门的工作。如果发展积极，

客户对质量检查的评价将提高，客户满意度将大大提高。

相比之下，评价低或缺乏认可，肯定不能产生对计量机

构的忠诚度。因此，质量保证经理积极鼓励下属工程师

与客户建立高频、近距离、多渠道进行接触，沟通、交

流和信任，对质检院留下好印象，成为一个忠实客户，

并将善意传达给他人、与客户建立良好的稳定关系需要

双方一点点的积累，最重要的是忠诚与互动，如果你只

是想收到客户的钱包，掠夺客户的眼球，那些自认为自

己聪明的计量机构，无疑是在玩弄他们的感情，上帝也

会生气的。从客户的角度来看，只有真诚付出和感动客

户，客户才能回报更多 [5]。

四、结语

竞争压力迫使我们继续前进。希望通过好的问题解

决方案和个性化体验，为客户提供超出产品价值的服务，

这是我们的主要发展途径。中国计量检测服务的不足由

来已久，从根本上解决这一问题并不容易，我们必须吸

取前人的经验教训，找到适合的改进方法，进一步研究

计量检测服务机制，促进我们的计量检定机构的更好发

展。
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