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民航维修质量与安全管理探究

刘　洋 
北京飞机维修工程有限公司　北京　100621

摘　要：随着科学技术和经济的飞速发展，我国民航工业在技术水平上取得了长足的进步，同时也面临着发展的巨

大挑战。本文基于民航维修工作的风险管理现状出发，论述了民航维修质量和安全管理的重要性，并对民航维修质

量和安全管理工作的现有问题进行分析，提出了一些有针对性的优化策略，对加强对民航的安全管理，确保民航的

长期稳定发展提供了一些可行性的参考意见。
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Abstract: With the rapid development of science, technology, and the economy, China’s civil aviation industry has made great 
progress in its technological level, while also facing significant challenges. Based on the current status of risk management 
in civil aviation maintenance work, this paper discusses the importance of quality and safety management in civil aviation 
maintenance and analyzes the existing problems in quality and safety management of civil aviation maintenance work. 
It proposes some targeted optimization strategies, providing some feasible reference suggestions for strengthening safety 
management in civil aviation and ensuring its long-term stable development.
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引言

目前，我国民航客机的飞行安全已受到多种客观因

素的制约，同时也面临着一系列的问题，只有经过严格

的维修管理工作，才能确保航班的安全。长期以来，我

国民航的维修工作都存在着一定的问题，为保证民航服

务质量的提高，民航应积极解决目前民航维修中的问题，

同时也要加强对民航的安全管理，确保民航的长期稳定

发展。

一、民航维修过程中的风险管理

航空工业的发展，首先要考虑的就是安全，如何保

证飞机的安全，如何将事故的发生降到最低，是民航工

作的重中之重，而维修管理是确保一架飞机的各项功能

正常工作的一种重要手段。民航维修管理，是指民航作

为一项高科技、高风险、高投入的高技术产业，在维修

和管理方面投入了大量的人力、物力及资金，因此，民

航维修是整个民航体系的一个重要组成部分。就维修来

说，最大的风险来自于机务系统的维修和飞行系统的故

障，通过大量的数据分析，我们发现了很多的危险因素，

比如维修人员的失误、维修人员的疏忽、交流信息传递

不及时，这些都是因为操作不当造成的。由于维修工作

本身的问题，造成了飞机的安全隐患，这就是民航的风

险管理。

二、民航维修质量和安全管理的重要性

2.1 保障了民航的飞行安全

在航空交通系统中，安全问题最为突出。民航在飞

行中，由于受多种因素的影响，可以从改善飞机适航性

的角度，使民航的飞行安全得到有效保障。因此，在民

航的维修与安全管理中，应在确保飞机良好的适航性的

基础上，对民航的品质进行层层把关，以确保其运行的

安全性。在民航发展之初，飞机的适航性很差，致使飞

机发生了大量的安全事故，这主要是因为人们对民航的

维修管理缺乏足够的重视。

2.2 降低了民航的运营成本

据有关研究表明，民航在运行期间的维修费用占全

部营运开支的 1/4。因此，只有切实提高民航的安全管

理和维修技术水平，才能有效地降低民航的维修费用，

并使其运行费用达到最低。民航的维修与安全管理是民

航经营活动中最为关键的环节，它会极大地影响到民航

的经济效益，进而导致民航的维修成本上升。但随着时

代的发展，采用了一种全新的维修理念，将民航的安全

问题视为维修的重点，从而大大减少了民航的维修成本。

三、民航维修质量和安全管理的问题分析
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3.1 民航的维修工作受多种因素制约

我国幅员辽阔，气候类型特点各异，民航线路分布

在全国各地，每个区域的飞行需求也不尽相同，使得我

国民航服务地域的差异性尤为明显。就海南的航线而言，

海南位于中国的最南端，属于典型的热带气候，而东北

则是我国最北边的一片区域，属于温带气候，从海南到

东北的跨地区流动，自然环境的急剧改变，不仅会增加

飞机的安全风险，而且还会给民航的维修工作造成很大

的麻烦，民航需要根据不同的天气和环境，选择适合公

司的维修方式，维修人员也要经过长期的磨合期和调整

期，才能顺利地进行机务维修，这就大大地增加了民航

维修工作的难度。

3.2 不同类型客机的装备建构差别很大

针对民航各类型客机的装备建构存在着很大的差

别，为了更好地解决民航在维修过程中遇到的问题，必

须进行相应的技术改造。就目前的民用客机而言，绝大

多数采用的是波音系列客机，这就要求维修技术人员对

波音的系统有一定的了解，但由于民航行业在飞机的设

计原则、维修技术上还没有国外的先进技术，维修技术

还不够完善，很难使维修人员迅速发现问题，从而导致

了飞机的具体维修工作出现了一些偏差。

3.3 维修设备的短缺

若某一系统零件发生故障，影响其正常工作，应立

即进行系统及有关的零件替换。每一家民航都应备有大

量的备件，这样可以确保在任何时候都能及时地解决问

题。但在实际的工作中，民航采购、储存系统零件的过

程要耗费大量的经费，因此，目前民航企业注重的是维

修费用，而降低了这类飞机系统及配件的库存投资，许

多民航都在向其它公司提供相关的零部件以解决问题，

一些修理设备通常不会在维修过程中使用，而且在实际

操作中要花费大量的资金。目前，我国民航维修企业普

遍缺乏相关类型的维修装备，严重影响了我国民航维修

体系的正常运转。

3.4 民航机务维修人员的技术有待提高

在很多的安全事故中，很多都是因为保养不当而造

成的，如果工作人员在例行的检查和保养的时候，没有

及时的进行检查，那么在飞机的运行中可能造成巨大的

危险，因此，对飞机进行全面的检查是非常必要的。而

且，因为某些民航机务部门的技术人员本身的技术还不

够强，如果没有专业的技术，是无法对飞机出现的问题

进行专业检查的，而国内的飞机种类繁多，需要维修人

员具备专业的维修知识，这样才可以确保维修工作的顺

利进行。

四、基于民航维修质量和安全管理现状的优化对策

4.1 提高航空维修业务的经济投入和航空材料的国

产化

目前国内的大部分飞机都是从国外进口的，想要解

决这些问题，就需要掌握一些关键的技术。例如，国内

民航主要采用的是波音和空客系列机型，而国外的供货

商为了保证自己的利益，对材料的使用进行了严格的管

制，也就是说，一旦发生故障，要么找外国的资深维修

人员进行修理，要么就是把这些部件运到国外去修理或

者需要民航购买厂商的原件或制造商授权的航空材料，

因为所有的航空材料都是非常昂贵的，哪怕只是一个螺

丝，都会让飞机的维修和时间成本大大提高。为了解决

这一问题，民航公司要建立一个维修基金来研究和开发

飞机的技术和材料，只有我们打破了技术瓶颈，培养出

了自己的人才，这样才能够减少飞机的维修成本。因此，

民航飞机必须要在技术和经费上给予支持，促进航空材

料的国产化，让维修部门使用国产航空材料，并根据实

际维修状况，加大关键维修设备的储备，同时，还要让

维修部门使用最先进的维修设备，这样不仅促进了我国

民航飞机维修技术的进一步发展，而且还可以保证飞机

的运行安全。

4.2 建立民航器维修专用数据库

为更好地理解民航器的结构，保证航空维修工作的

质量，有关的维修单位要合理划分型号，并设立专门的、

有针对性的维修基地，为解决这些问题提供了切实、有

效的解决办法，使有关民航的维修者迅速发现问题，使

飞机维修工作得以顺利进行，减少了大量的维修时间，

从而进一步提升了民航的服务效率和服务质量，使民航

的维修工作在最短的时间内得以改进，为民航飞机的维

修和检修工作提供了有力的技术支撑。因此，飞机维修

人员要在飞机上进行定期的例行检查，对经常发生故障

的部件进行预检验，防止飞机的飞行安全，民航维修工

作结束后，有关部门的维修人员要对维修状况进行汇总，

并将其详细地录入到资料库中，以实现对民航维修信息

的实时更新。通过对数据库的性能进行统计和分析，可

以及时地找出故障的原因，避免在飞行过程中出现意外，

当同一机型多次出现同样的故障时，航空维修技术人员

要密切注意事故的规律和根源，及时向有关部门解释故

障原因，对有关零部件进行全面的质量检验，以减少民

航运行故障率。

4.3 提高维修人员的专业技能

航空维修部员工的素质是影响飞机维修工作效率的

关键因素。为保证民航的正常运营，必须加强维修员工

的培训，使有关人员更好地理解飞机的构造、工作原理，

并为维修工作提供必要的服务。以民航 330 为例，将先

进的技术与高技术思想结合起来，在产品中使用了复合

材料，并选择了高效的数字气体电源，通过线控制器进

行控制，将其转化为电子信号，再通过电脑进行处理，

最终通过水力和电气装置来实现对民用客机的正常飞

行。因此，在实践中，航空维修人员必须具备全面的技能，

不断提高航空维修技术的运用，才能有效地提高维修工

作的质量和效率。民航应加强员工技术培训，综合分析

先进维修技术在民航的运用，全面了解飞机的结构和使
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用技巧，掌握飞机的工作原理，并结合特定的客机状况，

合理运用维修技术，以保证技术的运用达到安全的要求。

同时，也要加强员工间的沟通，让有关技术人员能够主

动地交流有关的操作问题，并针对问题的不同情况，采

取相应的解决办法，保证维修的快捷和精确。在这一过

程中，加强了机组人员的协调能力，使民航维修工作更

加高效。

4.4 加强民航维修安全的风险管理

民航行业具有高科技、高风险、高投入的特点，安

全风险存在运行过程的方方面面，要确保民航企业安全、

稳定、健康发展，就必须重视民航的安全风险管理，层

层落实安全责任。具体做法有：第一，要加强巡查，坚

持事前控制、隐患治理和事后追究责任，加大对检修中

的隐患的排查，对排查发现的隐患要及时要求整改，减

少安全事故发生率；第二，要建立和完善的维修管理体

系，由于飞机本身的结构比较复杂，所以在维修期间，

要有专门的人员来监督保养工作，以保证维修工作的规

范和严格。第三，要加强维修工作人员的安全意识，定

期开展安全教育和培训，使所有的维修人员都具有风险

意识，随时保持警惕，能够及时识别、控制及化解风险；

第四，加强技术管理制度，改进专业管理制度、标准、

程序，及时发现缺陷，防止技术上的漏洞；第五，建立

和完善航空维修应急管理组织，完善各种突发事件的预

案，不断强化应急预案的培训和演练，加强对突发事件

的宣传、培训，增强应急反应的能力，完善突发事件的

保障工作。

4.5 确保维修流程和维修系统的动态化管理

民航客机的维修应按照动态维修制度和维修流程，

使维修工作能够有条不紊地进行。例如，进行预防性故

障的检查，在检修期间能够更好的保障检查工作的正常

进行。通过对某些具有代表性的故障进行有效的分析，

使有关人员能够对其进行分类管理，从而使维修工作的

效率与质量得到有效保障。因此，在动态的基础上，能

够更好地针对故障进行分析，并给出更多的科学指标，

从而使维修人员能够更好地针对故障的实际，制定更加

合理的维修方案和对策，从而使飞机的维修工作更加高

效。

4.6 完善维修规程及规章制度

对民航企业来说，建立健全的规章管理体系则是保

障员工和公司可持续发展的根本。通过从根本上区分人

为或客观因素引起的故障，主要是对公司员工的个人和

部门的基本行为进行了规范，从而更好地判定员工在工

作中是否遵守了标准。对于民航的维修监督工作，主要

由不同工作人员相互配合，发现维修过程中存在的隐患，

降低事故的发生。由于飞机的系统与运行是非常复杂的，

因此，在维修工作中，必须建立严格的检验规范和作业

流程，并要求有专门的人员和小组来监督，才能够有效

地保障航空维修工作的全面开展，保障航空维修工作的

高效、可靠，通过建立健全严格的规章管理体系，使相

关人员积极投入到工作中，并能及时处理问题。

五、结语

在社会和经济发展的今天，飞机已经不再是那些有

成就的人的标准了，由于飞机快捷、舒适、票价平民化，

更多的老百姓也开始热衷于乘坐飞机，民航的旅客数量

也越来越多，因此为保证民航持续稳定的发展，民航必

须加强维修质量和安全管理工作，从资金投入、资料库

建设、技术培训等多个方面加强客机维修工作的开展，

健全隐患排查和治理制度，打造客机安全维修工作的长

效机制，充分提高维修人员安全意识，并进一步实施客

机的安全风险管理，以达到减少飞行事故发生的目的。
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