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基于微信小程序的校园信息互助平台的研究与设计 

李  可  姜姗姗 

（南京师范大学中北学院  江苏南京  210023） 

摘  要：随着科技的发展，社会对各类技术型人才的需要越来越高，考证考研群体日益庞大，对学习资源的需求也更加强烈。基于此，将

从南京师范大学中北学院着手分析，对校内学生对于互助平台的使用情况及相关需求进行调查分析，构建互助平台架构，设计该信息互助

平台提供的功能模块，提供正确有效的学习资源，帮助学习者更好地学习。 
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1 概述 

高新技术时代的到来为校园生活创造了新的模式，万物互联成

了新时代热词的同时也成了校园生活的基础，在大学生活不断丰富

的同时，信息差成了阻碍校园主体间互动的主要壁垒，为满足大学

生信息获取的需求，各种交流互助平台应运而生。目前国内各大高

校互助平台主要集中于贴吧、校园表白墙等形式，传统意义上的校

内互助平台存在时效性差、真伪难辨、隐私易泄露等问题。因此，

设计并开发基于微信小程序的信息互助平台，旨在帮助备考的学生

更加高效经济地获取学习资源，提高备考效率和上岸成功率。 
2 需求与可行性分析 

现今国内各高校中各类学生互助群层出不穷，以中北学院为例，

被学生使用较多的互助平台为“中北学院表白墙”，但此类平台存在

信息真伪难辨、紧急提出的求助难以及时发出、平台管理不透明等

问题，导致用户不能快速有效地获取想要的信息，耗费了学习阶段

的宝贵时间，降低了对平台使用的满意度。根据中北校园内的互助

平台使用情况以及信息需求范围的调查，团队发现在有限且宝贵的

备考时间里，大多数学生使用现有的信息互助平台存在浪费大量的

时间与精力仍找不到有效信息的问题。因此分析发现信息互助平台

需要满足平台安全方便，操作简单高效、信息搜索准确、信息更新

及时等功能要求。 
2.1 市场需求分析 

问卷调查数据显示，96.08%的被调研者表示他们愿意接受大学

生交换互助这种平台的方式来与他人分享知识和学习资源;接近 65%

的被调研者表示他们认可有偿方式进行知识的学习和有效信息的获

取。这说明平台既有愿意提供资源的供给方，又有乐于进行一定偿

付的需求方，一个可以解决针对本校学习交流方面问题的互助平台

的推出具有广阔的市场前景。 

2.2 技能需求分析 

关于对本平台的市场需求情况，此次调查结果显示，84%的被

调研者非常需要有经验的前辈来进行关于考研、考公和相关证书的

传授，71.15%的同学认为校内二手物交易存在如交易信息滞后等问

题。可见对于互助平台的建设，他们有着较强的需求意愿，特别是

涉及到自身未来规划方面。 

2.3 可行性分析 

中国互联网络信息中心发布《第 51 次中国互联网络发展状况统

计报告》《报告》显示，截至 2022 年 12 月，我国网民规模达 10.67

亿，较 2021 年 12 月增长 3549 万，互联网普及率达 75.6%。其中，

手机网民规模为 10.56 亿，网民中使用手机上网的比例为 99.8%，学

生群体占比达到 25.2%。如此巨大的大学生互联网用户群体保障了

校园互助平台的发展，每一名学生都是潜在客户。 

3 平台设计与实现 

3.1 开发工具 
微信小程序是一种轻量级的应用程序，它运行在微信客户端，

不需要下载和安装，能够快速访问。它实现了应用“触手可及”的

梦想，用户扫一扫或者搜一下即可打开应用。也体现了“用完即走”

的理念，用户不用关心是否安装太多应用的问题。应用将无处不在，

随时可用，但又无需安装卸载。对于开发者而言，微信小程序开发

门槛相对较低，难度不及 APP，能够满足简单的基础应用 1。 

微信小程序开发包含前端和后端两部分，前端部分使用 WXML 

和 WXSS（类似于 HTML 和 CSS）来构建用户界面，由视图最小

单 元 组 件 来 进 行 展 示 。 视 图 层 将 逻 辑 层 的 数 据 、 配 置 文 件

(index.js+index.json)反应成视图，同时将视图层中定义的事件发送给

逻辑层。后端部分使用 JavaScript 来处理逻辑和数据。Java Script

是在程序的运行过程中进行解释，主要目的是为了解决服务器端语

言，比如遗留的速度问题，为客户提供更流畅的浏览效果。 

随着互联网的发展，微信小程序也逐渐被更多人使用，根据陈

露 2 对大学生考研信息地获取方式调查，51.50%的大学生在获取考

研信息时选择使用微信公众平台，微信小程序也因其便捷性、所需

内存小等优势使得用户在考研方面对其需求逐步提升。因此，使用

微信开发者工具，能够快捷地搭建出校园信息互助平台，节约开发

成本和时间。 

3.2 平台设计 

在开发互助平台时，首先要考虑的问题是用户角色不同所应用

的功能模块存在着差异，其次要思考的是用户操作界面的设计，要

保证操作界面满足用户的操作需求，在保证满足用户功能需求的同

时具备友好的界面 3。 

根据前期调查，设计小程序包含 3 个模块，点击底部导航栏图

标可以跳转至相应页面。在“信息交流”模块中可以了解到最新考

证考研资讯、找到本校上岸的学长学姐们获取经验、也可以发布求

助贴以及解答别人的求助贴。在“二手流转”模块可以查看校园内

正在流转的二手物品，用户也可以点击“我的流转”发布自己的流

转物品，待系统审核安全后正式发布。“个人中心”可以修改用户信

息、查看订单交易情况和物流信息以及提供自己宝贵的建议督促平

台及时改进，从而发展地更加完善。设计结构图如图 1 所示。 



机械工程 (9)2023,5 

ISSN: 2661-3530(Print); 2661-3549(Online) 

   78 

 

图 1 

4 平台功能模块 

结合设计结构图，从用户的信息资源需求出发，将从小程序的

信息交流、二手流转、个人中心这 3 个模块详细展开 4。 
4.1 信息交流模块 

随着社会发展，各大高校对学生专业素养要求提高，加上近来考

研热的流行，大学生的课业压力和寻求多途径学习的意愿不断加强。

在传统的学习模式中，学生的学习地点局限在宿舍和不宜过多交流的

自习室及图书馆中，获取学习资源的途径多来自于室友、良莠不齐的

网络资源及在自己社交能力之内的数个好友，获取资源费时费力且带

有极大的局限性，无法满足学生的学习需求，且效率低、灵活性差，

不适应当代大学生的学习模式，所以大学生急需一个专业的有针对性

学习互助平台，避免在众多网络资源中因为找不到目标信息烦恼。因

此，搭建针对性强、高效互赢的高校学习互助平台是很有必要的。 

该模块下设“最新资讯”、“学长帮帮”和“信息互助”三部分，

它是该平台的核心模块，主要是为了提高大学生信息获取的效率。 

最新资讯包括各类资格证、学科竞赛的备考信息、各个考研学

校的考研实时信息等。该平台放置在小程序首页，每日会推送最新

信息，用户可以通过收藏保存到自己的收藏夹中，方便下次使用。 

学长帮帮包括经验分享和本校学长一对一服务。上岸的用户可

以发布相关的经验帖供备考的同学参考，平台会给予经验提供者相

应奖励。市面上有不少提供一对一的平台，但质量良莠不齐，价格

也较高。该平台则只招聘本校上岸的学长学姐，确保信息真实可靠。

一方面同校的学生学习能力叫相近，本校的学长学姐提供的建议更

具有参考性；另一方面，本校的学长学姐提供一对一服务更便捷实

惠，能够面对面授课，课后联系也方便。 

信息互助主要为用户搭建信息交换平台，用户通过“我要求助”

发出自己需要帮助的问题，若是紧急需要帮助的帖子，可通过添加

紧急标签发布为“加急帖”，也可以在互助帖里给予自己的帮助。平

台会根据帖子的浏览量，点赞率，回答质量和紧急程度等因素将帖

子分为高赞贴、加急帖和普通帖，以便提高用户信息的查找效率。

平台会设置关键字屏蔽垃圾信息，同时增加人工审核，防止重要信

息遗漏。这部分模块需要具有通讯交流、发出并回复问题、点赞、

推荐或屏蔽类似回答等功能，类似于知乎、百度贴吧等问答网站。 

4.2 二手流转模块 

二手流转模块分为“流转中心”、“我的流转”和“购物车”，它

主要是为信息交流提供售后服务。信息交流中涉及到的电子资料、

二手书等学习资源,用户填写要出手的商品标题和详细描述，选择好

商品种类分类、确定商品定价以及添加关于产品的照片，通过发布

“我的流转”进行售卖，平台会按交易金额收取一定比例的金额，

在交易完成前金额由平台代为保管，从而确保交易的安全性。用户

也可以直接发布自己想要流转的二手资料信息，平台会进行核实，

杜绝抄袭、学术造假等行为，从而保证用户权益。 

这部分模块需要具有商品发布、购买功能，类似于咸鱼、回流

鱼等二手交易平台。因为是基于学校内部的流转商圈，自带社交属

性，其稳定性与安全度也区别于一般的二手交易平台，信任感自然

而生，交易也水到渠成。 

4.3 个人中心模块 

个人中心模块包含“个人信息”、“我的订单”、“我的收藏”和

“意见反馈”，它主要是处理用户信息。用户通过“个人信息”可以

修改个人信息、申请成为流转人和被流转人，平台会审核个人信息

是否真实。“我的收藏”可以查看之前收藏的信息。“我的订单”中

主要是订单交易情况和物流信息。用户遇到问题可以通过“意见反

馈”进行建议和投诉，平台会第一时间进行回复并及时做出调整，

从而使平台更好地发展。 

5 平台盈利模式 

首先平台需要收集优质资料，广泛宣传，使在校师生成为本平台

用户，为后续用户间共享信息互助提供基础。平台本着大学生之间互

助分享的理念对本校师生是不收取任何费用的。待知名度、访问量和

转化量做起来后，通过收取广告费、摊位费、推广费等等，从中获得

盈利。同时可以利用小程序的强引流性将用户引流到线下，联合校方

及商家进行线下相关活动，从而提高用户粘性，打造社群从而进一步

扩展小程序的使用范围，例如加入兼职、美食圈等相关模块,搭建一个

聚合多样服务的智慧校园平台，在校园覆盖形成一个在线交流社区、

兼职和周边服务等服务项目的一个校园一体化服务平台。 
6 结语 

本项目是以微信小程序为载体，学生通过在线发布信息帖求助、

提供回答，邀请上岸学长学姐入驻分享经验以及二手资源流转而生

成的信息互助平台。该平台目前面向南京师范大学中北学院全体师

生开发，力求达到操作简单，高效简洁，安全可靠的效果。本文从

大学生的实际生活出发，初步实现校园内的信息互助平台，希望能

为用户们提供高效的服务，帮助备考的学生们成功上岸。从微信小

程序的市场占有率、考研热度的持续高升以及电子设备如手机平板

在大学校园内的普及可以发现“校园信息互助平台的研究与设计”

拥有广大校园大学生用户和市场前景，具有推广价值。 
参考文献： 

[1]小程序作为新的机遇会是什么样的呢？小未程序深度解读 

《网络（http://blog.sina.com）》 
[2]陈露.微信平台对大学生考研信息获取的影响效应研究——

以安徽财经大学的考研信息服务为例[J].商,2015(33). 

[3]程凤菊,张森.基于大数据分析的校园信息互助共享平台设计

与开发研究[J].行政事业资产与财务,2021(03). 

[4]黄海燕,冯静怡,古嘉欢等.考研信息共享微信小程序的研究与

设计[J].科技与创新,2022. 


