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浅谈微软跨国收购诺基亚设备与服务部门 

吴锶扬 

（上海大学  上海  201800） 

摘  要：2013 年，微软宣布以约 71.7 亿美元的总价收购了诺基亚的设备与服务部门，包括其大部分手机业务以及大量的设计和实用专利。

微软收购诺基亚的主要原因包括：扩大其操作系统市场份额，垂直整合产业链，降低专利成本，以及为 4G 时代的专利争夺做好准备。诺基

亚则是因为手机业务连续亏损，以及期望通过出售手机业务获得现金支持以巩固其在无线网络设备市场的地位。此次收购案例为我们提供

了重要的启示：运用科学的谈判策略以实现自身利益的最大化；在面临行业发展瓶颈时，应积极创新以适应市场变化；学会互惠互利，实

现合作共赢。这些启示对于理解并购动机，设计有效的并购策略以及推动企业发展具有深远的影响。 
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一、研究背景 

经过 8 个月和 4 轮谈判，微软于 2013 年 9 月 3 日公布以约 71.7

亿美元收购诺基亚设备与服务部门，包括大部分手机业务和约 8500

项设计专利以及近 3 万项实用专利。诺基亚向微软提供了十年期的

专利许可，微软也向诺基亚提供与位置技术相关的专利许可。2014

年 4 月 25 日，微软完成了这项经过股东和监管机构批准的收购。 

二、谈判过程回顾 

（一）谈判伊始 

2013 年 1 月，微软首席执行官史蒂夫•鲍尔默打电话给诺基亚

董事长里斯托•席拉斯玛，开始了微软对诺基亚设备与服务部门的收

购谈判。在 2 月的巴塞罗那全球移动大会上，双方进行了深入交谈，

诺基亚开始考虑微软的收购建议。 

（二）第一次谈判 

2013 年 4 月 22 日，双方明确了收购意向，但由于对诺基亚业

务估值存在争议，谈判未能顺利进行。诺基亚在谈判中强调平等地

位，希望通过与微软的协作获得更多利益。 

（三）第二次谈判 

2013 年 4 月 23 日，双方开始讨论继续谈判的可能性，尝试解

决估值上的分歧。5 月 24 日，双方在伦敦进行了第二次谈判，但由

于在诺基亚的地图业务出售问题上的分歧，谈判再次陷入僵局。 

（四）第三次谈判 

2013 年 6 月 14 日，鲍尔默和微软法律顾问史密斯飞往芬兰与

诺基亚进行会面，展开了第三次谈判。微软同意向诺基亚提供贷款，

但在其他问题上未能达成共识，双方同意继续谈判。 

（五）第四次谈判 

2013 年 7 月 20 日，双方在纽约进行了核心人物的第四次谈判，

发现以“共享代码”的方式可以解决在地图业务上的分歧。尽管双

方在总体上还未达成明确共识，但双方都在努力推进谈判，希望在

9 月 3 日前达成决定性的共识。 

2013 年 8 月 23 日，鲍尔默宣布将在 12 个月内退休，可能加快

了双方达成共识的步伐。2013 年 9 月 3 日，微软宣布与诺基亚达成

收购协议，历时 8 个月的谈判结束。2014 年 4 月 25 日，收购交易

最终完成。[1] 

三、跨国并购的原因分析 

（一）微软收购诺基亚设备与服务部门的原因分析 

（1）扩大操作系统市场份额，以期在发展低潮期获成长新动力 

2007 年乔布斯发布苹果手机，正式拉开了移动终端设备互联网

时代的序幕，随后在 2008 年谷歌推出安卓系统又进一步推动了移动

互联网的发展。[2]由于移动互联网的快速发展，PC 行业的市场空间

开始受到挤压。为顺应这一趋势，微软发布并与诺基亚合作推广

Windows Phone7 和 Windows Phone8 移动操作系统。然而，到 2013

年第二季度，使用微软 WP 操作系统的手机出货量在全球手机操作

系统中的市场份额仅为 3.3%，远低于 Android（79%）和 iOS（14.2%）。 

诺基亚作为 WP 操作系统的主要制造商，占据 80%的 WP 销量。

微软通过收购诺基亚，可以增强其对 WP 市场的控制力，利用诺基

亚的硬件优势，推动软硬件结合，改善集成化管理，解决两家公司

作为独立运营时面临的问题。此外，收购还有助于将诺基亚手机上

的 Symbian 操作系统转化为 WP 操作系统，利用诺基亚的应用和服

务吸引用户选择 WP 操作系统，同时也可以利用诺基亚的市场渠道

进入全球最大、增长最快的智能手机市场如印度、墨西哥和巴西等。
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总的来说，微软收购诺基亚的手机业务有望提升 WP 系统在移动终

端市场的份额和利润，为微软带来新的增长动力。[3] 

（2）垂直整合产业链，节约交易成本，提高盈利能力 

在收购前，微软每销售一部 WP 智能手机只能获得 10 美元的专

利费收入，并需支付诺基亚“平台支持费”。通过收购诺基亚，微软

可垂直整合智能手机的产业链条，缩减商品流转流程，从而提高生

产效率、降低交易成本，以获取更大的利润。[4]据 AllthingsD 的数据，

微软预计每售出一部诺基亚 WP 智能手机将获得超过 40 美元的毛利

润。[1] 

（3）收购诺基亚手机业务可降低微软专利成本 

由于专利在智能手机中占据重要位置，专利使用费通常占到

BOM 的 10%以上。通过收购，微软将获得诺基亚的 8500 项专利，

并能利用诺基亚及其他第三方公司的专利资源，进而降低每部手机

的专利费用。[5] 

（4）为 4G 时代的专利纷争未雨绸缪 

技术的变革催生出了 4G 网络，在 4G 终将普及的时代背景下，

微软意识到了专利的重要性，而诺基亚作为 4G 网络及终端相关核

心专利关键持有者之一，收购诺基亚设备与服务部门将有利于微软

应对 4G 时代的专利纷争。 

（二）诺基亚同意将设备与服务部门出售给微软的原因分析 

诺基亚同意将设备与服务部门出售给微软的原因主要源于其手

机业务的持续亏损和市场份额的下滑。从 2010 年到 2013 年，诺基

亚全球市场份额从 34.2%降至 14%，而 2012 财年诺基亚净亏损 31

亿欧元，而亏损主要就是来自诺基亚的手机业务。出售设备与服务

部门将帮助诺基亚摆脱亏损业务的负担，提升盈利能力。此外，收

购完成后，诺基亚将转型为无线网络设备商，专注于蜂窝移动网络

解决方案及相关设备提供。在出售手机业务获得的 72 亿美元现金支

持下，这将有助于巩固诺基亚在无线网络设备市场的地位。[6] 

四、启示 

（一）运用科学谈判策略，争取自身利益最大化 

在商务谈判中，需充分了解对手和谈判动机，采取科学策略，

利用自身优势寻求最大化利益，同时避免破坏谈判。在微软收购诺

基亚的谈判中，诺基亚坚持平等地位，缓解了其利润亏损带来的负

面影响。同时，诺基亚凭借其作为微软最佳收购目标的优势，在遵

守微软底线的前提下，多次提出自身优势以换取利益，最终赢得了

多个有利条款。 

（二）树立危机意识，不断创新进步 

在不断变化发展的世界中，危机随时可能出现，企业和个人若

只固守过去，不愿改变和创新，将被新时代淘汰。[7]诺基亚，作为昔

日手机巨头，在智能机时代坚守落后的手机功能和塞班操作系统，

未能创新适应变化，导致败于竞争对手，被时代淘汰。[8]相比之下，

微软在移动互联网快速发展时，凭借其危机意识和创新意识，推出

WP 操作系统并收购诺基亚手机业务，以寻求新的发展动力。这种

不固步自封、警惕危机、积极创新的态度值得学习，以在变迁中立

于不败之地。 

（三）学会互惠互利，合作共赢 

《易经》中的教诲：“二人齐心，其利断金”，对于企业来说，

学会合作是至关重要的。企业可以相互学习，实现互惠互利，共赢。

然而，固执地拒绝合作可能对企业产生不利影响。例如，诺基亚在

2008 年谷歌推出安卓操作系统时，因不愿受限而拒绝合作，继续坚

守落后的塞班操作系统，这被视为其手机业务衰落的一个重要原因。

相反，微软在 WP 操作系统表现不佳时，选择与诺基亚合作，通过

软硬件结合来扭转局面。虽然其 WP 操作系统仍未赢得市场青睐，

但其积极寻求共赢的合作精神值得学习。只有达成合作，实现共同

发展，“1+1>2”，才能在竞争中取得优势。 
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