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工程机械行业电商模式下的发展新路径 

李欣姿 

（西安培华学院  陕西西安  710125） 

摘  要：进入互联网时代，工程机械行业电商化发展是必然趋势，也是顺应时代潮流，工程机械行业电商平台发展出来自建整机电商平台、

第三方平台电商等，但是工程机械行业电商发展遭遇瓶颈，亟需探索新的发展路径，以重构工程机械行业电商模式。本文首先阐述工程机

械行业电商模式下的发展现状，然后诊断工程机械行业电商模式下的发展存在问题，并分析工程机械行业电商模式下的发展存在问题的原

因，最后重点探索工程机械行业电商模式下的发展新路径。 
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前言 

张晓燕（2020）提出，工程机械行业与电子商务平台对接，发

展电商业务流程，是机械行业转型发展的重要方向，工程机械行业

建构电商平台业务有通电，还需要梳理机械行业电商平台要素，以

优化电商平台业务流程[1]。徐工（2019）指出，徐工电商是一家工程

机械生态数据的智慧平台，其能够实时记录通过平台交易的国内外

市场数据，平台能够分析与展现商机特征、客源分布等内容[2]。工程

机械行业搭建电商平台是一种积极的营销行为，可以提振机械销售

状况[3]。本文结合新时代工程机械行业更深的战略思考，探索工程机

械行业电商模式下的发展新路径。 

1 工程机械行业电商模式下的发展现状 

工程机械行业电子商务化发展，已经产生了一些主流的工程机

械电商平台，比如阿里巴巴国际站、中国制造网、法国 DIC、易瑞

国际、徐工、浙江国贸供应链、上海助茂、三一、中联等，工程机

械电商平台主要以制造商为纽带，形成制造商、经销商、配件供应

商、维修服务商、用户以及相关金融单位等构成的行业产业链[4]，当

前主流的工程机械电商平台主要包括自建整机电商平台模式和第三

方电商平台模式。 

1.1 自建整机电商平台模式 

自建整机电商平台主要由主机厂搭建，联合代理商进行产品的

销售，有集团性质的，也有某一品类的事业部自建的电子商城。由

于工程机械产品的特殊性，从整机入手的电商难度比较大，而自主

建设的电子商务平台需要投入的硬件成本、技术成本、推广运营成

本和维护成本等比较高，目前做的很成功的自建类电商平台几乎没

有。 

1.2 第三方平台电商 

第三方电商平台比较适合中小型企业，采取企业入驻的形式，

借助第三方平台引流量，但这一类电商平台推广成本过高，与其他

品牌共享流量的同时弱化了自己的品牌，让自己的产品竞争力降低。

而这一类电商平台的产品不局限在整机，也会有配件、二手机等，

产品类型比较丰富。 

2 工程机械行业电商模式下的发展存在问题 

当前，工程机械的电商虽然有所发展，但是还是处于初阶水平，

工程机械行业电商模式下的发展还存在一些问题没有解决。 

2.1 价格问题 

工程机械行业的二级市场主要以线下渠道为主，线上电商平台

只是拓展销售，作为线下销售渠道的补充而已，实际的销售价格不

会以线上为标准，会以线下交易沟通与调整价格。借助第三方电商

平台拓展销售渠道，但是流量有限，线上电商渠道开展效果并不突

出。 

2.2 工程机械的在线交易难度大 

工程机械产品是大件商品，用户对于售后服务超级重视，工程

机械的电商发展存在售后完善问题，一台工程机械设备价格高，几

十万到几百万不等，用户在线上支付几十万到几百万的意愿不强烈，

因此，工程机械电商平台的功能设计就是其发展困境，同时要重视

售后服务完善性设计。 

2.3 用户对于工程机械行业电商的热度不高 

工程机械行业的用户普遍对互联网认识程度不高，尤其是对于

工程机械的电商操作不熟悉。其次，工程机械的设备单台价值相对

较高，采购者对于网络信息的信任度较低，采购者更倾向于去经销

商那深入了解产品。 

2.4 配件电商之路发展不顺畅 

工程机械行业的配件电商好像可以突破工程机械行业电商发展

困境，其实，工程机械行业配件电商化发展也不顺畅，主要可能由
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于配件市场的鱼龙混杂，产品参差不齐，获得用户的信任需要时间，

另外配件交易金额较大，如何支付货款，如何退换货、如何追缴货

款都是现实存在的问题。 

3 工程机械行业电商模式下的发展存在问题的原因 

与传统销售相比，工程机械行业电商模式看似一种比较理想的

选择，而实际中，工程机械行业电商平台效果不佳[5]，主要原因在于

工程机械行业电商模式发展缺乏经验，工程机械行业产品太丰富，

工程机械配件的供应与分发渠道非常复杂，工程机械产品与配件用

户分布较为分散。 

3.1 工程机械行业电商模式发展缺乏经验 

工程机械行业属于典型的传统行业，从事这一行的人大多没有

互联网思维，对于电子商务不甚了解，伴随着电商热，工程机械行

业一些人发展行业电商，但是没有前期的经验，同时，工程机械行

业自身发展电商就难，致使工程机械行业电商发展水平较低。 

3.2 工程机械行业产品太丰富 

工程机械行业产品真的很丰富，比如挖掘机，机型很多，品牌

不一样，型号也不一样，配件型号也不一样，按专业的说法，工程

机型配件的 SKU 保守估计至少是 100000+。工程机械的品类丰富，

工程机械配件产品复杂度高。 

3.3 工程机械配件的供应与分发渠道非常复杂 

第二个是流通层级，工程机械配件的供应与分发渠道非常复杂，

除了中外各主机厂进口的大家耳熟能详的卡特、小松、大宇等，国

产的三一、柳工、徐工等外，还有配套件厂家覆盖的多个工业行业

—包括发动机制造、液压原件制造、密封橡胶产业、底盘件为主的

铸造行业、玻璃等化工行业和电器件、油品滤芯。涉及的领域之广，

且流通层级多，从厂家到代理商、经销商可能依次有国省市县的批

发零售供应分发渠道。 

3.4 工程机械产品与配件用户分布较为分散 

工程机械配件的使用者，主要涉及到几类人员——工程机械设

备主（终端用户）、维修人员、配件零售或批发商。机械工程终端用

户分散性强，一家一户、个体化分散经营，是当前我国工程机械经

营模式的主流。用户一般无固定场所，机械随着工地而走，不受地

区的影响，很容易出现用户跨区跨省作业的情况。而工程机械的维

修人员也是流动性强，配件商家则是层级较多，一层一层往下分发

配件，工程机械产品与配件用户分布分散且较为复杂。 

4 工程机械行业电商模式下的发展新路径 

工程机械行业电商模式下的发展要探索新路径，增强工程机械

行业综合类电商平台的专业性，丰富工程机械行业专业类电商平台

的功能，大力发展工程机械行业外贸与跨境电商业务等。 

4.1 增强工程机械行业综合类电商平台的专业性 

综合类电商平台的工程机械品类需进一步细化并增强专业性，

增加售前调研采购商购买需求，以及提供售前在线咨询功能，更加

专业的引流和筛分采购商，让供货商和采购商都通过最便捷的方式

找到各自合适的合作伙伴。这样也可以在一定程度上减轻供货商无

效报价数量，提高订单转化率。此外根据供货商产品、适合工况等

进行分级分类推广。 

4.2 丰富工程机械行业专业类电商平台的功能 

专业类电商平台如 machmall 可以增加整个售前的机型推荐客服、

完善配件的品类，除徐工自营产品外完全可以将已入驻 machmall 品

牌的保养件，易损件等纳入进来[6]。逐步实现让客户在徐工电商平台

上一站式实现咨询、购买、验收、物流跟踪、金融服务、售后服务、

备件服务等全流程一站式采购。 

4.3 大力发展工程机械行业外贸与跨境电商业务 

工程机械外贸的全流程与跨境电商的平台模式需要打通，要大

力发展工程机械行业外贸与跨境电商业务。要进行细分，售前咨询，

引流跟对口的专业客户。提高产品类目归类和品名的专业度，从而

提高工程机械订单转化率；增加平台的宣传力度，可以通过在海外

参加专业展会宣传国际站，与专业机构行业协议合作进行推广，引

流客户；要依托海外的代理渠道，或在大区建立备件服务体系，建

立综合性产品服务站。 

结论 

总而言之，工程机械行业电商模式要注重体系建设，形成“线

上+线下”的平台，大力发展工程机械行业电商模式，建立产业延伸

生态，拓展工程机械新渠道，重构新模式，促进工程机械行业数字

化转型与升级。 
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