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陕西省W公司推动便利店数字化转型探索 

郭孟雪  雷森涵  王诗晴  李雨桐  陈学森 

（西安培华学院  陕西西安  710125） 

摘  要：随着我国新政策的不断推行，便利店行业快速发展，但由于社会主义现代化的进步和科技的发展，我国大部分传统便利店都面临

着数字化转型焦虑的问题。尤其在疫情期间社区团购等新兴业态蓬勃发展使传统非连锁便利店经营模式受到冲击，许多零售商店面临进货

难、没渠道等问题。以“微云供应链—驱动便利店数字化运营推动者”项目为例，本文主要阐明了如何对传统非连锁便利店进行赋能数字

化的营销策略，对我国便利店商品供应链进行实践探索。通过实地调研的方式，就项目实践过程中存在的主要问题，结合新零售发展业态，

对其原因进行深入地挖掘，针对问题及其原因提出对应改进措施。 
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引 言 

近些年来，便利店是我们生活中随处可见的店铺，便利店的便

利性及商品的多样性，迎合了人们发展和社会需要。但在中国便利

店数量持续增长的趋势中，许多小型便利店，如夫妻店、个人店铺

等，经常会因为进货经营等问题，消耗许多时间成本和货物成本，

我们将对此展开调查研究。我国传统便利店大都面临着数字化转型

的焦虑。以西安市内便利店为例，通过陕西统计局数据查询以及我

们实地调研，我们得知西安市传统非连锁便利店在便利店总数中占

比 56%，而在这些传统非连锁便利店中，约 96%的店铺没有数字化

工具。此外，社区团购等新兴业态崛起，极大地威胁了传统非连锁

便利店的生存和发展。 

“微云供应链—驱动便利店数字化运营推动者”项目通过为目

标客户定制数字化运营系统，实现数字化赋能全方位提高运营及管

理水平，并围绕客户所需的产品进行采购、物流管理支撑等多方面

需求，有效降低便利店运营成本，实现智能化的联购分销及物流配

送服务。 

1.新零售背景下微云供应链目标市场现状分析 

数字化时代来临，多多买菜，美团跑腿等社区团购的陆续推出

给传统便利店行业带来了不小的挑战。面对数字化大潮，便利店数

字化转型迫在眉睫，根据实地调查后做出的调查报告显示，西安市

内半数以上便利店仍未开始数字化转型，这些传统非连锁便利店一

边面临着同类便利店竞争的压力，一边还面临着电商平台竞争的压

力，在夹缝中艰难生存。 

中国便利店政策鼓励便利店的发展，近年来，我国政府不断推

出政策，用以推动便利店行业加快发展，2021 年 7 月起便利店相关

的优惠政策陆陆续续出台，将便利店纳入保障民生、应急保供体系，

促进便利店行业的可持续发展。 

通过数据查询及实地调研，我们得知，在西安市大约有便利店 

3000 余 家，其中，传统非连锁便利店占全市便利店总数的 56%，

而在这些传统非连锁便利店中，96%的店铺没有数字化工具，结合

前期走访及调查了 30 家便利店，“微云供应链——驱动便利店数字

化运营推动者”项目最终将“快乐十分商店”“星仔商店”等 800

家店铺确定为本次项目的目标客户。 

我们将从西安市开始不断向外辐射，逐步实现对全国零售便利

店的覆盖，在建立良好商誉的同时，开启与中大型超市的合作蓝图，

实现多轨驱动，内部供应的循环模式。 

当下，中国便利店数量持续增长的趋势中但相较于断崖式增长

的便利店数量，便利店销售额却未出现相同趋势，反而处于平稳增

长的状态。 

分析其原因，除了市场大环境的影响，便利店经营的成本是影

响销售额多少的主要原因。许多小型便利店如夫妻店，个人店铺等，

经常会因为进货经营等问题，消耗许多时间成本和货物成本。本项

目关注便利店经营与进货问题，致力于运用数字化运营为便利店提

供便 利支持实现动动手指就可以进货，以便经营，促进便利店的发

展。我们将通过为目标客户定制数字化运营系统，实现数字化赋 

能全方位提高运 营及管理水平，并围绕客户所需的产品采购，

物流管理支撑等多方面需求，有效降低运营成本，实现智能化的联

购分销物流配送服务。 

2.新零售背景下微云供应链优势分析 

在新零售背景下，面对新的环境，传统非连锁便利店便以原来

的经营方式很难更好的生存下去，而大数据则对这一缺陷进行了很

好的弥补，通过大数据对便利店进行全面的覆盖，有利于运用数据

进行分析，可以更好的帮助便利店店主清点店内货物，知让店主根

据后台数据分析清点货物及库存，且从供货商、便利店一直到最终

的消费者，运用大数据进行全方位覆盖，层层嵌套，做到线上订货

一分钟，送货上门半小时，让便利店店主不再为进货难而发愁，有
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力的促进便利店数字化转型。 

对于便利店行业来说，在新零售之前，实体店就是实体店，网

上购物就是网上购物，线上界限分明，线下融两者合度不高。伴随

着新零售的兴起，线上线下的销售融合的更加紧密，大数据的支撑

也让其融合度不断增加，通过 APP，我们将供货商、便利店与最终

用户端连接在一条链上。线上线下融合度的增加不仅让便利店店主

进货更加方便，也让他们在销售过程中更容易增强与客户之间的粘

性，留存客户的比率大幅增长。线上线下融合度的增加，也让人们

在生活中更加便利。 

3.新零售背景下供应链实施过程中存在的问题 

本次调查对象是开在居民区附近的小型便利店店主，从中发现

门店在经营过程中进货不方便以及营销过程中遇到的问题。从供货

商角度出发，找寻便利店店主在进货过程中与新零售背景不一致的

痛难点，及时查找原因并寻找新的发展方向，对便利店在新零售大

背景下有针对性的优化营销策略提供了依据。 

我们发现大多数小型便利店没有数字化运营工具，社区团购像

多多买菜美团优选的兴起对便利店的冲击很大。 

大多数传统非连锁便利店店主习惯了从固定的供货商处进货，

货源供应商变动将会为便利店带来极大的影响，故而进货过程劳心

劳力且成本较大。此外，部分便利店店主为年纪较大的老人，其对

于智能手机运用度不高，面对种类日益繁杂的各类商品，与供应商

联系多有不便。 

“微云供应链——驱动便利店数字化运营推动者”项目成员在

指导老师带领下深入传统便利店，向店主介绍小程序的便利之处并

讲解使用小程序的方法，帮助便利店店主顺利入驻平台，并展示下

单及查看数据分析界面。面对简单便捷的小程序，诸多便利店店主

主动接受并入驻平台，在项目成员的帮助下进行了第一单的。 

物流成本分为人力成本以及工具成本。人力成本基本是固定的，

工具成本包含送货所用的车辆及其油耗。 

每个仓库所辐射的便利店大约 300 家，所需的距离是固定的，

耗油量也是基本固定的。经过大数据计算路线，尽量做到最短的路

程覆盖更大的范围。 

4.微云供应链完善的保障实施 

小程序后台向便利店提供数据支持，可以清楚直观地看到便利

店哪些货物出库率高，以及货物的日期。来帮助便利店保持更好的

销售量，让便利店店主更加便利。后面我们要更加精细后台的数据

支持，向便利店提供周报、月报等，帮助便利店更好地留存老客户，

增加新客户。如果有客户买不到的东西，店主也可以记录在系统，

如果到达一定数量，系统会自动提示需要补货或者上新货。后台技

术的提高和精细，也帮助我们平台吸引更多的便利店和供货商入驻。 

如果把大数据看成是一种产业，那么产业实现盈利的关键在于

如何使用、“加工”数据，通过“加工”实现产业的“增值”。对于

微云供应链而言，这才是大数据应用的关键之处。通过对物流仓储

进行精准管理，实现降本增效。  

第一，系统的迭代更新。微云供应链虽然是大数据全面覆盖，

但是系统功能迭代缓慢。信息系统的建设以及更新将不断修复并完

善以上问题，是系统运行得到强有力的保障。  

第二，与第三方平台合作。便利店门店繁多复杂，第三方平台

作为专业的信息技术管理机构，可以帮助设计更加科学的信息化系

统，在实现数字化转型。同时，企业自身也可以提高数字化转型的

效率，降低成本。 

结论 

在未来消费者的消费观念和方式发生改变，新零售成为未来发

展的一大趋势，而便利店新零售作为新零售的一大组成部分，将会

面临更多的机遇和挑战。我们将要更加深入探索便利店的新零售模

式下的供应链。在未来便利店更应该多关注消费者的需求，用大数

据全面覆盖，打造个性化商城一化管控，实现线上线下融合发展。

通过为目标客户定制数字化运营系统，实现数字化赋能，全方位提

高运营及管理水平。利用一个系统连接总部、分子公司、渠道商、

客户、供应商，有效抓住终端客户。有效降低采购成本，提升配送

效率以数据驱动经营，形成一条龙的服务打造企业 IP ，让便利店

更便利。实现社区零售终端整体现代化运营的降本增效。 
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