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电梯事故分析及预防措施研究 

吕中青  吴  林 

（山东舜达机电设备工程有限公司  山东德州  253000） 

摘  要：近年来，人们生活水平不断提升。随着经济发展和消费升级，人们对居住、工作和娱乐环境舒适度的要求越来越高了。高层建筑、

商业综合楼等场所对电梯系统的要求也在随之增高。作为公共交通的重要载体，电梯的质量和安全性成为了人们影响购买、租赁房产或选

择娱乐场所的重要因素。通过分析电梯运行事故的原因，可以发现问题并总结经验，为电梯的安全运行及人民群众的人身财产安全提供保

障。同时，加强对电梯行业的监管力度，对电梯设备的生产、安装、维护和使用等环节进行规范，有利于该行业的健康有序发展。 
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引言 

电梯是现代建筑中的重要组成部分，在全国统一大市场建成后

形成的城市与乡村资源的双循环、双流通新发展格局下，为新一轮

城市更新和城镇化发展提供了前所未有的新机遇，也间接推进了电

梯使用数量的增长。从近几年传统电梯向智慧电梯的转型实践看，

各地区通过出台电梯安全监管政策，持续在技术赋能路径下扩大电

梯安全装置配置比例，已实现平台化监测、数字化管理、动态化风

险预防等目标。在新时期智慧电梯高质量建设与高水准安全运行目

标下，有必要加强对电梯安全装置例行检查与测试工作的探讨，使

其更好地为电梯安全可靠运行保驾护航。 

1 预防电梯运行事故的重要性 

1.1 大众对电梯安全的需求 

电梯运行事故可能会导致乘客受伤甚至丧生。预防电梯运行事

故，有助于使乘客在乘坐电梯的过程中人身安全得到有效保障。预

防电梯运行事故的举措包括减少机械故障、电力异常、紧急制动失

效等引诱发因素，以提高电梯运行的稳定性和可靠性，满足大众对

电梯安全的需求。随着城市化进程的推进，高层建筑越来越多了。

在这些建筑中，电梯已成为人们垂直交通的主要工具，其安全性尤

为重要。打造强大的安全环境和保障措施已成为公众的共识。人口

规模的增加和老龄化现象的加剧也使人们对电梯安全的需求日益凸

显。随着人口年龄结构的变化，老年人和不便出行的人对电梯的依

赖性更强了。因此，确保电梯的安全性和可靠性对于照顾弱势群体

及保障公众安全至关重要。并且，在快节奏的现代城市生活中，人

们对时间效率的要求也在日益提高。电梯可以高速运行和拥有大容

量承载能力成为了人们使用电梯的重要原因。因此，电梯的安全性

直接关系着人们的出行效率和舒适度。 

1.2 提高大众信任感，推动高层建筑建设 

减少电梯事故的发生概率可以提高大众对电梯运行的信任感。

通过定期检查和维修，可以确保电梯能够正常运行并具备较高的安

全性能。同时，可以采用最新的安全技术和设备，如安全门、重力

传感器和紧急停车装置等，来预防电梯事故。这些措施可以增加大

众对电梯的信任，使他们更愿意使用电梯。另外，提供充分透明的

电梯安全信息和数据，向公众公开电梯的维修进度及事故处理情况，

可以使大众充分了解电梯的安全状况和管理措施。这种信息公开的

做法可以增加公众对电梯安全的了解，提高他们的信任感。最后，

加强对电梯安全的监管力度，建立健全的法律法规和相关标准，对

电梯运营单位进行严格的监督和管理。这种有效的监管和执法措施

可以增强大众对电梯安全的信心，让他们可以更安心地使用电梯。 

2 电梯运行事故原因分析 

2.1 制动器制动力矩不足 

（1）制动器装配质量不符合要求。制动器装置中有一系列尺寸

链关系，对保障制动铁芯的加力点在中心位置很重要；此外，摩擦

片与制动轮的接触面是否吻合（包括接触面位置是否正确），也很重

要。否则，制动器装到电梯整机上时难以达到有效的制动力。这就

要求制造、安装单位严格按照制造、装配、安装工艺进行作业。（2）

制动器的制动弹簧调整不到位，预紧力不足。制动弹簧在安装过程

中或后期维护保养过程中未按照制造单位的要求进行调整、检查，

部分形式制动器的弹簧压缩量未按照压缩标尺的刻度进行调节，压
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缩量不符合制造单位的要求，这种情况多存在于杠杆鼓式制动器。

这需要安装、维保单位对压紧弹簧的预紧力调整和日常检查到位。

（3）制动器的制动盘或制动衬磨损超出厂家规定的范围。电梯使用

过程中维保单位未按照安全技术规范要求对制动盘或制动衬的磨损

情况进行检查，摩擦片磨损严重导致制动力矩下降。同时维保单位

也要注意检查：电梯使用过程中制动器是否有打开不彻底，带闸运

行的情况。 

2.2 维护不当 

电梯设备在安装后，缺乏相关负责人进行管理或相关负责人管

理不到位容易导致设备故障等安全问题。如果电梯维护人员不具备

专业知识和技能，不能对电梯设备进行科学正确的维护和检修，容

易导致电梯设备运行异常甚至发生事故。此外，电梯维护人员未遵

守相关规范和标准进行维护和检修，或使用劣质、假冒伪劣的备品

备件进行维护和更换，也会对电梯设备的安全性和稳定性产生极大

的影响。同时，电梯维护人员未对电梯设备的各个部分进行全面维

护和检修，容易忽略可能存在的安全隐患，导致电梯发生故障或事

故。 

3 电梯运行事故预防对策 

3.1 电气安全装置 

在电气安全装置专项化检查与测试方面，程序与机械安全装置

趋于一致。现阶段智慧电梯建设中安装的电气安全装置种类已超过

了机械安全装置，实施时应严格按“规范”标准要求对门联锁、控

制系统中的短路保护、错相、断相保护、超速保护等进行一一检测

与测试。限速器绳采用具有配重的张紧轮张紧来保障提拉安全钳的

所需要的力，张紧轮或其配重应具有导向装置。当限速器绳断裂或

者过分伸长时，配重上的撞杆触发安装在张紧装置上的保护开关进

而使其电路快速断开。 

3.2 日常维护和定期检修 

首先，电梯相关负责人需确保维护人员具备专业知识和技能，

能够有效地进行电梯的检修和维护工作，并对其进行定期培训，以

提高其维护技术和安全意识。其次，电梯维修人员应制定详细的电

梯维护计划并严格执行，包括日常巡检、定期保养和全面检修等，

确保维护工作可以按时进行，不漏项、不缺位。其中，日常巡检工

作包括每天对电梯进行巡查，检查电梯的运行状态、开关按钮、照

明和报警装置等是能否正常工作，发现异常时要及时记录并采取相

应的解决措施。定期保养工作要求维修人员按照电梯厂家和相关规

定的要求进行定期保养，包括润滑、紧固螺栓、清洁等，特别需要

注意对关键部件和安全装置的保养和检查。 

3.3 组织演练与事故预防系统 

首先，相关责任人需定期组织用户参与电梯紧急逃生演练和应

急处置示范，让用户了解该如何在突发状况下正确逃生和求救。通

过这种实际操作和模拟情景，可以提高用户的安全应对能力。其次，

需要确保每部电梯都配备可靠的紧急通信设备，如紧急电话或对讲

机，同时需告知用户在遇到紧急情况时可以通过紧急装置联系相关

人员，增强他们的安全感。然后，相关责任人需要在电梯内安装监

控和报警系统，实时监测电梯的运行状态，为其提供可靠的安全保

障。最后，相关责任人应建立用户反馈机制，鼓励用户及时反映电

梯存在的问题或异常状况及对电梯相关事项的建议等，并及时回应

用户的反馈，解决问题，提高用户对管理机构的信任和满意度。可

以通过上述方法培养用户的安全意识和能力，以预防严重的电梯事

故。 

结语 

综上所述，电梯运行事故的原因多种多样，需要相关负责人有

针对性地对其进行分析和预防。旋转编码器是传递电动机磁极位置、

电梯速度、电梯位置等信号的重要传感元件，只有充分了解其工作

原理及常见故障，才能更好地做好维护保养工作，解决使用过程中

遇到的问题，保障电梯安全运行。为了保障电梯运行的安全性和可

靠性，相关负责人需选择可靠的厂家，只有加强对电梯作业人员的

安全教育和技能培训，杜绝随意短接门锁回路等违规行为，及时排

查和消除事故隐患，才能确保电梯维保质量，保障电梯的安全使用。 
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