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【摘  要】现阶段我国正处于社会经济的高速发展时期，已经完成了全面建成小康社会的宏伟目标，进一步
提高人民生活质量是当下的重要发展方向。而民生质量的提升离不开生产力的发展，需要质量、标准化与计量
的相互协调。本文从质量、标准与计量的基本概念出发，深入分析质量与标准化、计量的相互关系，为社会生
产的发展提供理论依据。 
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引言：质量、标准化与计量是人类一切生产活动

中都必须涉及的三大因素，标准化是在生产活动开始
之前树立的，对过程与结果的要求；质量是实际生产
结果与设立目标之间的客观差距，差距越小则质量越
高；计量则是在对生产活动的过程与结果进行评估时，
对物理量的测量标准。对质量、标准化与计量三者之
间的关系进行分析，能够指导生产活动向着更科学高
效的方向发展。 

一、质量、标准化与计量的基本概念 

（一）质量的基本概念 

质量这一概念的适用领域相当广泛，不仅可以用
于工业生产领域，还可以用于教育、文化等非实体的
精神文明领域，泛指一切事物、工作、产品的优劣程
度。对于企业来说，产品质量是其生产活动的核心追
求之一，对增强其市场竞争力，追求更高的经济效益
有着重要的作用。 

国际标准中对质量给出的定义是“客体的一组固
有特性满足要求的程度”，其中客体指的是质量问题所
探讨与要求的对象，按照客体范围的大小又可以将质
量划分为大质量与小质量。大质量所包括的范围包含
了具体事物与抽象事物，小质量则基本与工业生产相
对应，指生产过程中与生产技术相关联的产品质量，
以及生产过程所表现出的质量。 

（二）标准化的基本概念 

所谓标准，指的就是与问题相匹配的解决方案，
而标准化，就是经济、科学、管理等社会领域中，对
重复性的事物与概念制定、发布并实施统一的标准，
以求保证稳定的生产秩序与最佳的社会效益[1]。 

国际标准将标准这一概念又细分为过程标准、产
品标准与服务标准，以过程标准为例，其定义为规定
过程所需要满足的要求以保证其适用性的标准，核心
概念在于要求，产品标准与服务标准的定义不过就是
对主语进行更换。如果将过程、产品与服务扩展应用
于所有的标准化对象，那么标准的概念就可以扩充为
实体需要满足的要求以保证其适用性的，与问题与相
匹配的解决方案。 

（三）计量的基本概念 

计量是一个与测量密切相关的升级概念，指的是
利用技术与法律手段，实现单位上的统一，确保结果
精确可靠的测量。为了保证计量的核心目的，也就是
测量结果的准确性，首先要保证测量单位的统一，其
次要用科技结合法律的强制手段保证测量所使用的仪
器与用具是合乎标准的，并且必须定期进行校对与检
定。 

在计量单位的标准化方面，国际计量组织制定了
包括长度、时间、电流、质量等七个基本量，并对其
定义、名称与符号进行规定。随着科学技术的发展与
进步，对定义的标准也会随之改变。以对长度单位“米”
的定义为例，国际剂量组是曾经采取铂制器具两端的
长度作为一米的标准[2]。在当时的条件之下，不易与
周遭环境发生反应的铂确实能够维持相对的稳定。但
随着时代的发展，铂制器具的精度还是受到了影响，
且不能满足对测量精度的要求。于是在1983年，一米
的定义被更改成以光在真空中行走特定时间所行进的
距离，对仪器装置提出了更为精确严密的要求。 

二、质量与标准化、计量的相互关系 

（一）质量与标准化的关系 

将质量与标准化的定义进行对比，我们就会很明
显地看出二者的重合，标准概念中对实体特征的要求
实际上就是质量概念中对客体固有特性的要求。用相
对通俗的方式来解释，对质量的追求是标准化生产的
核心目的，而标准化生产是组织实际生产活动，检验
产品质量的重要依据，也是提升产品质量的基本要求。 

标准化生产的依据是在长期的生产实践中，结合
行业的发展情况所制定的，具有权威性、科学性与先
进性，标准化生产是保证企业产品质量合格，提升生
产效率的重要前提，确保从生产活动的进行到标准化
生产的具体落实都需要配合严格的监督，以保证其发
挥应有的作用。在当下市场竞争越发激烈的背景之下，
只以最基本的合格为标准，生产出的产品也就只满足
在市场上流通的最低需求，自然不具备核心竞争力。 

所以企业必须重视质量与标准化生产的之间的关
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系，明确唯有提高标准化生产的要求，才能切实提高
企业生产出的产品质量。第一，企业在制定标准化生
产的具体要求时，要充分把握用户与行业这两大风向，
了解用户的需求，以满足用户需求为核心思想制定要
求；要把握行业发展的最新动向，确保自身发展状态
不落后于行业的整体发展，甚至在规范化生产的要求
上可以领先于行业，成为行业发展的引路人。第二，
要充分发挥国家标准的参照作用，将国家标准作为标
准化生产要求的底线而不是上限，保证企业的一切生
产活动都在合法的范围内进行。 

（二）质量与计量的关系 

计量是结果精确可靠的测量，是产品质量可靠的
保障，产品的质量需要计量得出的数据进行量化展现。
计量是单位统一，使用标准仪器进行的准确严密的测
量，是监测产品质量的重要依据。计量并非只出现于
生产的最终环节，而是要贯穿于企业生产活动的每一
个环节。对温度的控制、尺寸的测量、配比的把握……
一切需要精确数据的环节都离不开计量的配合，其存
在本身就是生产工作得以有序稳定推进的前提，也是
保障产品质量的重要手段。根据工业生产产品的不同，
是生产过程中所需要用到的计量器具在单位、精确度、
稳定性上都有明显的差别。 

并且为了保证得出的数据具有参考价值，必须保
证计量器具的精准度，除了在采购时选择有资质的正
规厂家生产的高质量计量器具，还需要注重在使用过
程中的规范操作与使用后的定期维修养护，保证计量
用具的稳定可用。还要注意排除环境对及计量器具功
能发挥的干扰，针对器具本身对环境提出的要求，有

针对性地创设适合测量器具工作，且不影响其正常的
工作寿命。 

（三）标准化与计量的关系 

精确的计量是标准化生产的重要前提，计量工作
的正常展开是标准化生产的基础。标准化生产中一切
要求的落实情况都离不开计量工作所得出的数据，标
准化生产的展开必须以计量工作为载体。企业在标准
化生产的过程中，对一切要求的制定够有一个共同的
前提，计量数据准确可靠，这样提出的要求才是科学
的，可以被落实的。没有计量的约束，一切技术标准
都将失去意义，成为空中楼阁，工业生产的安全运行
也更是无从谈起。 

结论：总而言之，质量是工业生产活动所追求的
核心目标之一，标准化生产是检验产品质量的重要依
据，也是产品质量的基本要求；计量是产品质量可靠
的保障，也是产品质量的量化展现；计量是标准化生
产的重要前提，计量工作的正常展开是标准化生产的
基础。在社会经济高速发展的当下，企业唯有理顺了
质量、标准化与计量三者之间的关系，才能保障生产
活动的高效、有序进行，提升自身的市场竞争力，创
造更大的经济效益。 
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