
性格资本作用下对青年干部的同代际管理
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!摘要"国企改革
'&"

阶段对央企管理者又提出了新的任务与挑战#因此!央企在进行国企改革的同时也要

重新研究对(人)的管理!特别是在大批
%"

后青年干部进入到领导岗位!

*"

后青年干部也进入到储备干部培

养计划中的背景下!传统的管理机制已经不能适应具有鲜明特色的新生代们#同时!央企也面临着从跨代际

管理转向同代管理的过渡阶段!本文针对这一现象以
%"

"

*"

后青年干部的性格特质为切入点展开调研!以国

网重庆电力公司
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"
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后青年干部作为主要研究对象!在其性格资本的作用下提出对同代际管理所采取的

有效措施#

!关键词"青年干部&性格资本&同代际管理

#

!

性格资本的内涵
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性格资本的提出
性格资本是课题组在心理资本的基础上提出来

的!是对心理资本理论的延伸#心理资本,
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-概念来源于积极心理学#美

国管理学家路桑斯教授在此基础上进一步发展了心

理资本理论!认为心理资本是个体在成长和发展过程

中所表现出来的一种积极心理状态!它体现了个人对

未来的信心"希望"乐观和毅力!关注其在逆境中的自

我管理能力!包括了希望"乐观"自我效能感和韧性等

四个维度的心理能力#

#&(

!

性格资本的内涵
性格资本是在心理资本理论基础上的补充和延

伸#性格是一个人内在特质和外在行动的综合表现!

也是一个人区别于其他人的本质特征!其主要表现在

他的行为举止中!主要体现在对自己"对别人"对事物

的态度和所采取的言行上#根据迈尔斯
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布里格斯

类型指标,

4/OH

-量表!个体性格可以从外倾与内倾

偏好"感觉与直觉,
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-偏好"思考与情感偏

好"判断与知觉偏好等四个方面的维度进行描述#曾

经有调查结果表明!大学生性格特征与其心理资本存

在着较高的相关性!大学生性格特征都对于心理资本

具有预测力!是影响心理资本的重要因素之一#
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同代际管理的内涵
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同代际管理的提出
代际管理概念是由美国的布拉德3卡什"考特

尼3滕普林提出的!他通过对传统一代"婴儿潮一代"
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一代和千禧一代对事物的不同见解!提出的
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,沟通"掌控"指引"谈判"敬业"合作"教导-原

则!可以帮助新生代管理者提升自身能力!了解如何

掌握管理的关键技能!与难缠的人相处!向员工提供

有建设性的反馈意见!在管理员工和与员工做朋友之

间找到平衡等内容!并帮助新生代管理者形成独特的

管理风格#

同代际管理是在代际管理的基础上提出来的!主

要强调的是管理者与被管理者之间是同时代出生的!

它是代际管理理论的延伸#
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同代际管理的定义
同代际管理指的是管理者对与自己出生在同一

时代的员工的管理称为同代际管理#代际管理理论

主要阐述的是跨代际的管理方法和方式!而同代际

管理则强调在同一时代出生的管理者与员工之间

的管理方法和方式#在本文主要指的是登上管理

舞台的
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后对同为(千禧一代)的青年干部的

管理#
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国网重庆电力公司
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后青年干

!

部性格特质
性格特质对
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后青年干部的个人工作效能

有着直接的影响!它会间接影响到组织效能#因此以

研究性格特质为切入点进行对青年干部的有效管理

的研究是非常有必要的#
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后青年干部性格特质的普遍性
根据调查结果显示!
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后青年干部普遍存在

自私"任性"集体主义感弱化等共性!同时在国企管理

的环境中又有其较同龄人严肃"纪律性较强的特性#

具体表现如下#
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自私与任性较为突出

由于大多数
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后为(独生子女)!集万千宠爱

于一身!性格上也就难免会比较自私与任性#自
#*%"

年实行(计划生育)以来!大多数家庭特别是城市人口家

庭为(一个家庭只生一个孩子)!从
%"

后开始!全家人都

围着孩子转!以独生子女为中心!这就导致了
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后青

年干部多以自我为中心!不太照顾别人的感受#
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集体主义感弱化

%"

"

*"

后青年干部更看重个人的成就!在对待工

作任务时!首先考虑的是工作成效对个人的影响!鲜

少考虑对组织的影响!本我主义比较突出!这些在访

谈结果中也有所显示#
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缺乏团队合作精神
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后青年干部大多为(独生子女)!从小个人

独享玩具"父母的宠爱以及家庭空间!因此!他们习惯

于单打独斗!独立完成任务!再加上易偏向于本我主

义!所以缺乏团队合作精神#
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后青年干部的性格特质
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个性独立

%"

后个性较为独立!善于独立思考!相对于
*"

后

来说比较沉着干练!如国网重庆电力公司目前
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年的员工主要承担重难点工作#
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性格较为稳定

%"

后的教育教学环境比较保守!相较于
*"

后更

偏向于应试教育!从
%$

后才开始普及和注重素质教

育#大多
%"

后仍然是在(棍棒之下出孝子)的家庭教

育中成长的!因此他们更多的表现是(逆来顺受)!这

就导致了他们的性格较趋向于稳定!个性张扬的
%"

后大多都被家庭和校园教育所抑制#
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不善于语言沟通

由于大多
%"

后是在(棍棒教育)和(抑制式教育)

的环境中成长的!因此他们习惯于不过多地表现自

己!也不轻易表达自己的真实想法!因此
%"

后大多不

善于言表!语言沟通能力也相对较弱#他们更习惯于

埋头苦干而缺乏沟通#
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后青年干部的性格特质
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个性张扬自信

*"

后青年干部从进入小学就开始提倡素质教育!

鼓励施展个性!同时家庭和学校教育以肯定为主!使得

他们相较于
%"

后更加自信!个性更加鲜明和张扬#
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思维敏捷%勇于创新

由于
*"

后青年干部的成长环境较为宽松!教育

模式较为开放!他们对于新颖的事务接受能力较强!

在(鼓励式)的教学模式下!造就了
*"

后青年干部更

热衷于选择具有挑战性的工作任务!对待日常工作内

容也勇于创新!敢于创新#
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偏向于急功近利

由于
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后偏向于本我主义!在访谈中受访者

也表示
*"

后青年干部更为突出!凡事先考虑自身的

利弊!对自身发展有利的事情积极应对!反之则应付

了事&另外!对于工作结果急于求成!忽视工作过程和

细节!由于电力系统的工作安全性是非常重要的!急

于求成很容易留下安全隐患#

总之!不论是
%"

后还是
*"

后青年干部!在思维

上都比较独立&做事情有激情!不怕做事!怕没事做!

但常找不准方向&由于工作经验问题!有思想!有创

新!但领导力有所欠缺#
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利用性格资本进行同代际管理
为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想和十九大精神!落实新时代党的组织路线!国

网重庆电力公司也提出了对于敢担当善作为的干部

要大胆地用!推行(一肩挑)领导模式和(双轨制)用人

制度!明确用人标准!杜绝(四唯)现象!力争做到(优

化进口!畅通出口!能上能下!能进能出)的人才培养

机制#因此!利用好性格资本!是有效进行同代际管

理的方法之一#课题组从以下几个方面提出实施

措施#
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针对不同性格特质类型开拓干部晋升渠道
国网重庆电力公司现行的(

#

"

(

"

$

"

%

)晋升制度#

这对于学历偏低!专业技术水平又过硬的青年干部来

说无疑是一个漫长的过程#

现在国网重庆电力公司的
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后青年干部学

历都偏高!本科以下入职的几乎没有了!但是现在对

!!



年轻干部培养存在的一个最大的问题是他们一旦看

不到自己的发展前途!就会对自己的选择产生怀疑!

随着工作时间的推移!后续的技术管理岗位!中层管

理岗位的机会离他们越来越远之后!他们会彻底否定

参加工作的初心!坚持不下去了#由于群体效能会对

个体效能产生负面影响!当有部分青年干部选择放弃

晋升或离职!势必影响到其他的青年干部#由于需要

快
#"

年的时间才能把这个晋升管理层通道逐步打

通!但是就是在这
#"

年的时间内!往往会有一些资质

较好!学历较高的青年干部!特别是
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后!他们从

满怀期盼到最后没有了追求的动力#

因此!对于性格特质属于内向型的!趋向稳定!能

静下心来钻研技术的青年干部可以通过专业技术水

平认定技术管理岗位层级!享受相应等级干部待遇&

对于性格特质属于外向型的!思维活跃!勇于创新!有

担当的青年干部!则按行政管理岗位晋升制度晋级!

但不局限于入职工作年限!实行(两条腿走路)!让青

年干部入职后有目标可循!而不是千军万马都去挤一

条路线!过(独木桥)#
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针对内向型性格特质的青年干部设置班

! !

组助理岗
内向型性格特质的青年干部更趋向于安于现状!

其内生动力往往来自保持现有工作状态!既不违规!

也不评优!更不会落后于别人!以最低合格的标准要

求自己#当这样的干部在群体中比例较高时!则会影

响积极向上的青年干部的内生动力向他们倾斜#

国网现在实行基层领导班子交流管理制度!但会

出现领导班子交流后出现管理断流现象!新任领导班

子又衔接不上!需要时间磨合#因此访谈中有人提出

在每个班组一线工人中选出协助组长工作的人选!相

当于提半级!享受相应等级待遇!每隔
#2(

年班组内

轮岗!这样既能把安于现状的一线工人调动起来!又能

保证领导班子更换后能无缝对接管理!预防管理断流#
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针对性格特质分组建立%种子库&

现在国网重庆电力公司
)"

后干部集中陆续退

休!储备干部不足!衔接不上管理层!干部管理层出现

(断崖式)现象#因此提前储备干部力量!除了定期进

行不同职级的全面培训外!还应定期选拔储备干部进

入(种子库)#

国网重庆电力公司提出的公司年轻干部队伍建

设的思路目标中!要求年轻干部数量不仅要满足五年

内需求!更应考虑
#"2!"

年的长远目标需求!五年内

要建立优秀年轻干部(三库)!即
#$"

名正科级优秀年

轻干部库中
($

岁以下干部占
("+

以上&

#""

名副科

级优秀年轻干部库中
("

岁以下的占
("+

以上&

#""

名从公司(黄葛树)培养工程中遴选的优秀青年人才

库中
("

岁以下的占
%"+

以上#同时基层党委要根据

需要培养一批优秀的年轻干部!原则上数量达到本单

位中层干部职数的
$"+

#

(三库)除了在年龄上均衡分布外!课题组认为对

不同性格特质的青年干部也要在(三库)和储备干部

(种子库)中均衡分布#对纳入储备干部(种子库)的

青年干部要进行性格特质归类!在急需用人时!根据

分组归类快速准确找到适合的提拔人选#

*

!

总结
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后青年干部已经登上历史舞台!成为新生

代的领导者及储备力量!作为改革开放和计划生育特

殊背景下出生的一代!他们有着自身具有代表性的性

格特质!同时也有着对工作和生活积极的态度#国有

企业改革进入
'&"

阶段!在这一阶段中如何锤炼和培

养
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后青年干部是企业制度改革的关键!将
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后青年干部性格特质转换成性格资本!利用性格

资本培养出符合央企品格又不失个性的领导主力军#
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