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一、概述 1

为贯彻落实《国家职业教育改革实施方案》和《教

育信息化 2.0 行动计划》，提高教育教学应对重大突发事

件的能力和水平，推动信息化教学应用常态化，促进信

息技术与教育教学深度融合。选择计算机网络技术专业

的一门限选课《计算机维修与服务规范》为信息化教学

能力大赛参赛课程。该课程属于理实一体化课程，以三

全育人和立德树人的主线，全面融通三教改革和思政元

素，为我国培养计算机维修的新人才具有举足轻重，继

而引领新技术服务规范的人才发展，为我国新产业的人

才发展鉴定新人才培育模式基础。以人才培养方案中的

岗位需求为导向，以立德树人为主线路，本课程的育人

模式主要采用“模块化 + 进阶型 + 任务驱动”的教学模

式，形成以新的互联网行业需求为培养导向，结合龙头

企业联想人才培养要求和企业文化背景，以立德树人为

根基，采用双导师（企业工匠导师 + 本校双师老师）进

课堂的育人教师，模块化的内容切割成子任务形成活页

式的教材资源，并且每个模块化的内容引进企业真实案

例作为情景式资源课前导入，化抽象为直观形象的项目化

教学方法，并且针对教学过程中国的痛点、难点的教学目

标，以及高校学习者的学习能力参差不齐采用新媒体的教

学手段，新媒体的选择是学生青睐的抖音短视频以及动画

等信息化的教学资源，将课程教学内容“以静变动”，寓

教于乐，让教学的实施过程成为师生享受的过程 [1]。

二、教学的实施过程

针对教学目标，结合学习者特征分析，围绕教学目

标和培养目标，以生产环境中的典型工作任务为案例，
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将教学内容划分成若干教学模块，根据教学目标的难点

和重点，以工匠精神 + 立德树人 + 创新精神 + 热爱劳动为

培养宗旨，采用信息化的教学资源和新媒体教学手段等，

以层层递进式的突破教学内容，在课堂中形成三阶段，

七联动的教学机制，使得学生对计算机维修与服务规范

明原理，会方案，体技能，晓规范的目标，继而为我国

计算机维系生态体系赋能。结合学情分析，高校院校的

学生认知能力、自主学习能力相对于本科院校的学生较

低，同时大部分学生是中职考进，综合知识素养较低，

针对这些痛点问题，在教学设计中形成三阶段，七步联动

的教学机制策略，以改进教学过程中的难点和痛点问题。

三阶段，七步联动教学机制策略。根据企业当中的

岗位需求以及学习者特征分析，以及当下后疫情时代的应

急教学方案的实施：将课程目标形成课前启化、课中内化

和课后拓展的线上和线下的混合式三阶段教学环节。在三

阶段的宏观策略上，具体细分成七步联动的微观实施策

略：知结构、引任务，析原理，探方案，仿真做、练技

能、拓视野，使得教学的实施流程化 [2]。具体如图1所示。

图1　三阶段，七步联动教学机制策略

1. 阶段一：课前：启化

以超星平台和 QQ 群为两大主流教学平台，将课程

教学目标的难点和重点以树形图的形式划分出来，并围

绕教学难点和重点形成优质资源供学生们课前学习，以

培养高校学生的探究式学习、自主学习以及创新式学习

的精神，使得教育实现以学生为主体的教学。

2. 阶段二：课中：内化

针对课堂教学阶段，是师生为一体的线下课堂教
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学环节，在三阶段当中起着举足轻重的作用，该阶段主

要围绕教学目标中的难点、重点以及学生心中的疑惑点

（课前启化阶段的问题清单）为教学中的难以突破点，

形成六步联动机制的教学策略，达到教学过程中的攻坚

克难阶段，突破教学过程中的痛点问题。

3. 阶段三：课后：巩固提升

为了培养学生的开拓创新精神，为新技术、新产业

环境下的IT运维服务管理赋能，适应未来新技术的发展，

在课前启化阶段和课中内化阶段的两阶段基础上，依据企

业当中的岗位安排，课后采用托知识，阔视野的原则，培

养学生的探索新领域，新发现，不断完善自己的结构化知

识，优化和改进当前计算机维修的技术和规范 [3]。

三、教学效果

1. 新技术教学手段 + 新教学策略形成的教学模式，

提高了课堂教学实效

顺应时代变化，及时响应国家政策文件，以产业新需

求为导向，结合我校具体教学资源和教学条件，采用新媒

体，特别是学生青睐的短视频教学媒体手段，以理论知识必

须和够用为原则，主要培养学生的技能操作和职业素养为教

学出发点，使得学生课堂的参与度得到了提升，师生互动的

氛围感课堂代入感很强，继而提高了课堂的教学实效。

2.“双导师 + 工匠劳模”进课堂，使得学生的职业

能力得到了提升

在课中邀请联想企业老师和优秀职工进入课堂，为学

生讲解生产环境中的真实案例和职业技能，以视频的形式回

放企业真实工作场景，提出新的职业要求和规范，老师和学

生基于新问题不断改进，形成良性的循环机制，同时学校老

师不断改进自己的教学设计，优化教学内容，重构教学子任

务，从此使得学生的职业素养和技能更吻合生产环境，突破

了高校教育的最后一公里，学生可以零距离上岗。

3. 活页式教材进课堂，利于学生对教材的管理和知

识的理解

从以前的满篇是字的教材进化到活页式教材的过度，

使得学生对教材的理解发生了转变，由之前的被动式接

受教材，到现在的主动式翻页教材，更新教材知识，重

构自己新知识的架构，使得学生的知识素养、技能素养

和文化素养得到了综合性的提升。

四、教学特色

1. 校企深度融合，企业文化深度融入

以生产环境当中典型工作任务为场景，联合计算

机界中龙头企业联想企业和周边中小企业，校企共建企

业文化实训基地和共育新人才，为我校计算机网络技术

（联想）专业的人才培养保驾护航，让我校学生在具备

基本理论知识的基础上，通过校外实训基地以及校内实

训基地锻炼自己的技能，验证课中的理论，理实结合，

理实一体化，实现了化抽象的理论知识为形象直观的操

作技能，锻炼了学生的动手实操能力，结合企业师傅和

校内老师的辅导，拓展了学生的学习情怀，培养了学生

的开拓创新、积极进取精神 [4]。

2. 构建了“生产项目融通，三阶段七步联动机制”

的教学模式

以产教融合，体质培优为主线，结合实际的教学条

件，引入工作场景中的典型案例进入课堂，形成适合本

校学生课前启化，课中内化和课后转化的“知结构 - 引

任务 - 析原理—探方案—仿真做—练技能—拓视野”的

七部联动机制的递进式教学模式 [5]。

3. 课程思政点、线、面，全面提升学生的综合素养

以立德树人为教学的起点，“工匠精神、精益求精”

为职业技能的培养标准，整个教学过程当中采用“七习

惯”的管理模式，培养了学生对计算机维修日常问题的

精准定位以及规范化操作，并且能够对突发性问题的有

应急方案，通过这种“红色育人”方式，有效地推动了

学生职业能力的层层递进和职业素养的全面提升。

五、结束语

“以赛促教，以赛促学，以赛促改，以赛促建”总体

设计思路，落实了立德树人为根本任务和工匠精神。在

教学实施过程当中引入双导师，将企业老师引进课堂，

结合学习者特征与岗位特征形成活页式教材，采用线上

和线下的混合式教学，深化了教师、教材何教法的“三

教改革”。推进“三全育人”，落实“课程思政”要求，

引导学校教师的新模式的教学，优化了教师结构，重构

了教学内容，落实了课程思政元素进课堂，使得学生的

职业素质得到了提升，融合了新媒体的教学手段，为教

学信息化 2.0 时代赋能和助力。
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