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摘　要：中国高校实行学分制多年以来，学籍异动学生作为一个特殊的群体，存在其特殊性。本文以齐鲁工业大学为例，

对学籍异动学生学业管理情况进行了调查、研究，并提出了对于这部分学生学业管理改革的措施，以期为学生顺利完成学

业保驾护航。
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Abstract: Over the years, Chinese universities have implemented a credit-based system, and students with changes in their academic 
status, such as transfer students or students with other special circumstances, represent a unique group with distinct characteristics. 
Taking Shandong University of Technology as an example, this paper investigates and studies the academic management situation 
of students with changes in academic status, and proposes reform measures for the academic management of this group of students, 
aiming to provide support for their successful completion of their studies.
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学分制产生于 18-19 世纪的欧美国家，是以学分来衡

量学习者学业完成情况的一种教学管理制度。学分制以尊

重学生个性，促进学生全面发展为出发点，与我国 “培养德、

智、体、美、劳全面发展的社会主义建设者和接班人 ” 的

教育方针相契合，故在上世纪 90 年代以来，我国各高校陆

续推行学分制。在学分制全面推行与发展的今天，高校学

籍管理也相应得到了改革与发展。学籍管理是高校日常教

育教学管理的重要组成部分，是教务管理部门一项繁复且

非常重要的常规性工作，包括对学生从入学注册到修业合

格毕业整个过程的学习动态进行质量考核和管理。而学籍

异动作为学籍管理中相当重要的一项工作，其涉及主体——
学籍异动学生的学业管理在学分制深化改革的背景下也成

为一个亟待规范与调整的工作。

一、学籍异动学生特殊性一、学籍异动学生特殊性

所谓学籍异动，即学生在学籍管理层面进行的非程序

化变动，主要包括转专业、休学、复学、留降级、退学、转学、

提前毕业、延长学制、出国以及参军保留学籍等。随着高

校扩招，在校生人数不断增加，再加上一些社会等因素的

影响，最重要的是学分制实施，给与了学生很大的自主权，

以齐鲁工业大学为例，2016 级开始本科学生的弹性学制由

原来的 6 年延长至 8 年，文件规定学生可以休学、转专业、

参军入伍等，学生对于自己的学业规划有了更为自由的选

择，故学籍异动学生数量呈逐年上涨的趋势。然而数量上

再怎么增加，学籍异动的学生依然相对于正常无学籍异动

学生来说仍是个小众群体，这些学生在学习、生活上很容

易被忽视。

随着社会大环境的变迁，高校的专业设置以及各专业

的培养方案都会有所更新和变动。由于学籍异动会涉及到

学生专业、年级等的调整，学生在新专业、新年级的学业

修读情况自然会受到专业、培养方案的更新变动的影响。

很多学籍异动学生因为对于新的专业、新的专业培养方案

不了解，不能很好地制定自己的学业修读计划，造成学业

修读困难，甚至会影响到学生的毕业以及学位的取得。学

籍异动学生在学业修读上存在特殊性，涉及到补修、重修、

学分转换等一系列的问题，学业修读过程较为复杂，每个

学籍异动学生的情况均有差异，需要 “个性化 ”的学业指导。

二、学籍异动学生学业管理现状二、学籍异动学生学业管理现状

齐鲁工业大学出台的《本科学生学分制学籍管理暂行

规定》中对于学生修业、休学、复学、退学、转学、转专

业、保留学籍等都有详细的规定。并且还出台了《学籍异

动学生成绩及学分认定办法》、《普通全日制参军学生管

理办法》等文件，为学籍异动学生的学业修读提供了政策

性支撑。而且学校最近几次各个专业培养方案的调整分别

在 2013 年、2015 年、2017 年、2020 年、2021 年、2022 年，

大约是 1-2 年就会根据社会发展需要和国家政策规定进行

一次专业培养方案的调整，因此学籍异动学生不仅要了解
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学校的相关规定、政策还要对学籍异动前后的专业培养方

案有充分的了解，才能保证其顺利完成学业。笔者就学籍

异动学生对于学校规定、政策、专业培养方案的了解程度

进行了问卷调查，其中在被调查的 178 名学生中只有 50 名

学生表示非常了解学校学籍异动相关规定，只有 72 名学生

表示非常了解自己学籍异动前后的专业培养方案，占比均

在 50% 以下。由此可见，大部分学籍异动学生对于学校规

定、政策、专业培养方案的了解并不全面，还需要多种渠道、

多种方式的宣传和解读。

二级学院按照学校相关规定进行学籍异动管理工作，

此工作主要由教学院长负责，教学秘书对具体工作进行落

实。学院层面的相关工作包括学生学籍异动手续的办理、

相关通知的上传下达、相关规政策通知的解读等工作。问

卷调查显示，在被调查的 178 名学籍异动学生中，有 97 名，

约 54.49% 的学生在制定学业修读计划时需要相关教师的帮

助，并不能完全自主、科学地制定修业计划。目前，协助

学生制定学业修读计划较多的教师有学业导师和专业教师，

在学生修业过程中给予学生指导和帮助较多的教师有专业

教师、辅导员、学业导师。但是，还有 30.9% 的学生表示

学业修读过程中没有相关教师指导，学习感到很迷茫，就

学生意愿来看，在修业过程中比较希望得到专业教师和学

业导师的指导，这更有益于学生专业的进步。

调查发现 178 名学籍异动学生中有大约 87% 的学生在

学习上存在压力，原因来自于学习、生活、心理、人际交

往等多个方面。但是，如果学习压力不能转换成动力，很

容易造成学习上的困境。因为学籍异动的原因分为很多方

面，故学籍异动学生对待学习的态度是有所不同的，一部

分学习积极、主动，学习能力、适应能力也较强的学生在

学籍异动后是很容易调整好状态，在教师的指导下对学业

做出很好的规划，并积极主动去完成学业的。但是还有一

部分学生，会对学籍异动后的专业、班级等有较大的不适应，

这些不适应如果长时间不能得到缓解，很可能会危及到学

生的学业，甚至是身心健康。

图一 来自调查问卷 “ 学籍异动后你的学业修读是否存在困难

和压力？存在在哪些方面？”

三、学籍异动学生学业管理改革措施探析三、学籍异动学生学业管理改革措施探析

3.1 加强学校相关规定、政策、专业培养方案的宣传、

解读

调查发现大多数学籍异动学生对于相关规定、政策、

培养方案等与学业息息相关的事项并不能做到全面、深入

地了解，这就为这部分学生在学业修读上埋上了很大的隐

患。鉴于目前学籍异动学生对于相关规定、政策、方案的

了解程度，学校、学院两个层面都应该加强对于相关规定、

政策、方案的宣传、解读。目前学校在新生入校时都会发

放《学生手册》，学校的规定、政策文件在手册里都能找到，

但是能主动去查看手册的学生却寥寥无几。即使有部分学

生会主动去查看手册，学生对于规定、政策文件等是不能

做到完全理解的。这就需要学校在发放手册的同时，多组

织一些宣传、解读、答疑性质的活动。学院在学校工作的

基础上，结合自身特点，有针对性地组织本学院学籍异动

学生开展相关座谈、宣讲活动，并重点针对各专业培养方

案进行详细解读。让学籍异动学生在全面了解学校规定、

政策的同时，并对各自专业培养方案有一个深入的认识，

这样才能有效指导学生自主地修读学业，同时提高学生对

于学习的自信心和兴趣。

相关规定、政策、方案以及通知的宣导、解读、传达

方式要寻求多样化，充分运用微信、微博、QQ 等多平台，

尽可能多的使用学生们喜闻乐见、容易接受的形式，比如

运用多媒体形式，将文字版的规定、文件、通知等做成通

俗易懂的短视频形式，更生动、更直观、更高效地传达给

学生们。

在学生学籍异动前，及时、全面地给学生做好规定、

政策、方案的解读也是非常有必要的。比如，针对有意向

转专业的学生，再其转专业申请提出前，就把相关转专业

的规定、修读政策、各专业的培养方案、转专业后会遇到

的相关问题以及解决方法等都给学生宣导清楚，这样很大

程度上会避免一部分学生转专业的盲目性，同时也让学生

对学籍异动后的学业修读做好心理准备。

3.2 学业修读计划制定与过程指导相结合

学籍异动学生在学籍异动后所面临的有可能是全新的

专业，也有可能是培养方案调整后的专业，故在开始正式

学习前，制定一套科学、合理的学业修读计划是非常重要的，

这不仅能使学生学习更有目标，而且能大大提升学生的学

习效率。在近几年的教学管理中，笔者发现部分学籍异动

学生在选课方面有一定的盲目性，经常会出现误选、漏选

的情况，出现这种情况的根本原因就在于学生没有清晰、

明确的学业修读计划做支撑。学籍异动学生学业修读计划

的制定一方面取决于学生本身对于学校规定、政策、方案

的了解，另一方面还需要相关教师的指导。在学业修读计

划制定过程中，相关教师要充当指导者、把关者的角色，

对于学生自主制定的修读计划教师要根据学生的实际情况，

给予科学、合理评估与指导。

有了科学、合理的学业修读计划，学生就有了明确的

目标，对学业修读过程、进度的监督与指导是学业修读计

划顺利执行的保障。学业修读过程中学生因为各种原因难

免会遇到困难和问题，安排相关教师对学生进行一定的指

导与引导，是帮助学生克服学习困难、顺利完成学业的必

要一环。学业修读过程中，指导教师要在学院教学管理人

员协助下，及时准确把握学生学业修读进度，重点关注出

现学业预警的学生，定期跟学生进行沟通，对标学业修读

计划适时给予学生有针对性的学业修读指导。

3.3 完善本科导师制助力学生修业
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无论是学籍异动学生的学业修读计划制定还是修业过

程的指导，都离不开教师的帮助。经调查发现，学籍异动

学生更希望得到在专业上能给予他们更多帮助的专业教师、

学业导师的指导。然而，就接受调查的 178 名学生中有

41.01% 的学生表示自己目前没有学业导师，在 58.99% 选

择有学业导师的学生中有 20.95% 的学生表示学业导师给予

的学业指导 “ 一般，不全面 ”。可见，实行多年的本科学业

导师制在学籍异动学生群体中还需要不断完善、持续推进。

学生在学籍异动前是有学业导师的，但在学生学籍异动后，

给这部分学生安排新的学业导师很容易被忽略，以至于会

导致部分学生没有学业导师的情况。

本科学业导师制是指由导师对学生的思想品德、专业

学习、综合素质和个性发展等方面进行个别指导的人才培

养制度。学业导师的主要任务是 : 专业教育、选课指导、

学业学分制度宣解、学业警示、指导学生职业生涯规划等。

针对学籍异动学生学业导师制度的实行尤为重要，学业导

师应该及时向学籍异动学生介绍专业培养目标和学分制指

导性教学计划，帮助学生了解本专业的知识结构体系、主

干课程与学科间的关系。帮助学籍异动学生合理安排学习

进度，制定学期、学年学习计划，指导学生选修相关课程，

教育、引导学生对本专业的学习热情，明确学习目的，端

正学习态度。并且密切关注学籍异动学生的学习状况，及

时填写学业导师工作记录，对学生每学期的学习情况进行

记录与评定。

3.4 多方联动保障学生修业

对于学籍异动学生的学业指导，学校各个岗位的教师

必须要做到相互协作、多方联动，才能保障学生学业顺利

进行。首先，学校各部门要提高对学籍异动学生的关注度，

按照以学生为本的原则，加强部门间的沟通、协作，做到

对于相关规定、政策等的有效落实和不断优化。其次，作

为学院教学秘书，要及时、准确向学生传达学校政策、通

知，并完善学院学籍异动学生学业修读档案，做到一生一

档。将学生学籍异动情况、学业修读计划等都记录在档，

学院、学生、指导老师各留存一份，一方面方便学生、教

师随时跟进修业进度；另一方面，也提高了工作效率，避

免了很多因为没有记录在档而导致的二次重复工作，这无

论是对于学生还是教学管理人员来说，都是一种节约时间、

降低沟通成本的好方法。再次，作为学院辅导员、班主任，

要多多关注这部分学生的思想、心理动态，及时疏导学生

因学籍异动而造成的各方面不适应的问题。最后，也是最

重要的，如前文所说学籍异动学生的修业计划制定与整个

计划执行过程中最需要在专业上与学生相契合的学业导师

做针对性的指导，这不仅有利于学生的专业提升，也对将

来的职业生涯有一定的帮助。

同时，在校内有各方面教师的保驾护航，作为学生家

长也要随时关心了解学生的状态，学校教师要与学生家长

做到保持联系，做好家校联动，对于学籍异动学生要做到

多沟通、多鼓励，家、校、学生共同努力，确保学业顺利完成。

四、结语四、结语

综上所述，学籍异动学生学业管理工作目前就笔者所

在的学校来看，相关规定、政策、方案等在学分制施行的

大环境下是很完善的，能够给予这一群体学生以方向性、

规范性的指导。但随着学籍异动学生群体的扩大，在管理

工作的方式方法上还有很多值得探索和创新的地方，这需

要学校、学院、各类教师、学生、家长等各方的相互协作，

积极实践，全面推行完全学分制改革，让学生的自我学业

管理能力得以提升，让学籍异动不再是学生学习的阻力，

而成为学生学习、将来工作的潜在促进力。
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