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摘　要：高校心理咨询工作的问题与对策探究以实现有效针对大学生开展心理健康教育为目的。针对高校开展心理咨询工

作的作用与高校心理咨询问题的现状分析其内容，得出目前而言高校的心理咨询机构不完善、高校心理咨询师素质具有差

异性、高校开展心理咨询工作针对性不强的结果。并通过加强心理咨询人员培训，加快高校心理咨询人员队伍建设以及针

对原生家庭的压力、无法感受到父母对自己的关心与爱、对未来发展的迷茫四要素研究，发现了针对高校开展心理咨询工

作的有效对策，所以提出了通过多方位开展心理咨询工作、具有针对性地展开高校心理咨询工作。
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Abstract: The exploration of issues and strategies in university psychological counseling aims to achieve effective mental 
health education for college students. By analyzing the role of psychological counseling in universities and the current status of 
psychological counseling issues, it is concluded that the current psychological counseling institutions in universities are imperfect, 
the quality of psychological counselors varies, and the targeted nature of psychological counseling in universities is weak. This paper 
proposes effective strategies for conducting psychological counseling in universities by strengthening the training of counseling 
personnel, accelerating the construction of a team of university psychological counselors, and conducting research on four 
factors related to the pressure from the original family, the inability to feel parental care and love, and the confusion about future 
development. Therefore, it suggests conducting psychological counseling work from multiple perspectives and implementing targeted 
psychological counseling in universities.
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引言引言

目前在校的高校心理咨询师大部分是由其他专业课教

师兼职担任的，欠缺一定相关知识或是考取了心理咨询师

证书并未有过相关指导经历的人员。众所周知，心理咨询

工作是一项对于专业性要求十分严格的也需要较为丰富经

验的，并必须懂得咨询心理学、临床心理学、教育心理学

等一系列相关知识，且拥有多年实践经验的专业的教师。

一、高校开展心理咨询工作的作用一、高校开展心理咨询工作的作用

从学生角度出发，高校开展心理咨询工作有效地帮助

学生了解心理健康的重要性，进一步促进学生可以积极主

动地接受心理学的相关知识，能够有效地对自己的负面情

绪及心理问题进行调解。就高校角度考虑，有效地开展心

理咨询工作对于高校开展德育教育目标全面落实，起到积

极有效的作用。

二、高校心理咨询问题的现状分析二、高校心理咨询问题的现状分析

1. 目前而言高校的心理咨询机构不完善

部分高校对于学生开展心理咨询的重视程度不足，因

此对于为高校学生建设适当的心理咨询室以及引入心理咨

询机构没有得到足够的重视。部分高校甚至为了应付国家

的号召逃避上级有关领导部门的突击检查，或是随意找了

一个机构挂一个名号而已，进而导致了部分高校心理咨询

机构的配置不健全。

对于高校开展的心理咨询具体表现在外部配置和内部

服务上，首先在外部配置上，因高校领导对学生开展心理

咨询的重视度不足，仅仅是趋于表面形式糊弄上级检查的

一个简单的机构，且因为设备的短缺、资金的紧张、机构

条件的恶劣难以起到对于高校中学生有效开展心理咨询。

且部分高校在任意空教室中随意地添置了几把椅子与课桌

等简易地布局一个高校心理咨询室就完工了 [1]。

对于高校开展的心理咨询内部服务高校因对学生心理

咨询的不重视，因此没有去聘请专业的心理咨询老师，仅

仅是在现有的教师团队中寻找了几位曾考过心理咨询师 1
级或是曾学过心理健康教育校内老师担任咨询服务人员。

进而导致了在没有专业的心理咨询师的有效开导下，学生

在心理咨询师的质量严重下滑趋势，无法发挥到高校内开

展心理咨询的真正作用与积极意义。

2. 高校心理咨询师素质具有差异性

大部分高校所聘请的心理咨询师从表面上来看，具有

丰富的理论知识基础知识没有实际操作的相关案例，欠缺

一定的临床经验，这些心理咨询教师在面对一系列的突发

情况无法做到有效处理，更有甚者因为没有实际经验容易
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造成学生的激动情绪或对于自己的心理建设崩塌等严重风

险。不仅仅会对于学生的心理咨询效果不理想的，同时打

击心理咨询教师工作自信心，进而导致了学生对于心理咨

询产生了抵触心理，不愿再接受进一步的心理咨询。

3. 高校开展心理咨询工作针对性不强

大部分的心理问题均可以从原生家庭中找出问题，并

加以解决；人们在原生家庭上均存在着一定问题，只是部

分问题较小且学生与家长在有效的、心平气和地沟通后得

到了一定的改善。部分原生家庭的问题如同附骨之疽的病

灶一般难以改善。许多高校的咨询室基本上都是来之则接

待，不管来访者的问题属不属于心理范畴的。这样的心理

咨询模式难以促进来访者敞开心扉或是完全地信任咨询师，

因针对性、时效性不强，导致收效甚微 [2]。

三、针对高校开展心理咨询工作的有效对策三、针对高校开展心理咨询工作的有效对策

在针对高校开展的心理咨询时，我们首先要了解当代

大学生常见的几种心理健康问题有哪些？如：当代大学生

对于原生家庭的压力、无法感受到父母对自己的关心与爱、

对位未来发展的迷茫等主要问题展开以下的讨论 [3]。

1. 加强心理咨询人员培训，加快高校心理咨询人员队

伍建设

对于高校建设的心理咨询队伍，进一步需要通过多种

手段来加快高校心理咨询人员队伍建设。针对高校心理咨

询工作人员的岗位职责，须明确规范标准，进而才能更方

便地开始工作。其次，要制定资格考核制度，要对专职心

理咨询老师的学历、实践经验、心理咨询理论知识及老师

的师德素养等做出综合的评价，并设定等级。

2. 通过多方位开展心理咨询工作 —— 家庭系统排位为

例

首先针对当代大学生对于原生家庭的压力，通过家庭

系统排位展示爱的序位。德国心理学教授波特 · 海灵格经

研究发现，人们的家庭中隐藏着一些不易察觉到的动力操

控着家庭成员之间的关系，如我们一直跟随着这些联系进

而连接家人，那么家庭关系就会充满幸福感且十分的和睦；

但是如果部分家庭成员在相处之间忽略了它，那么家人会

受困扰，这些困扰就是 “ 牵连 ”。
因此通过家庭系统排位的简易版短时间内展现出学

生原生家庭中的问题，并通过多方位、多元化的角度进而

结局这些问题。部分教师可能会误解是否需要将家庭成员

请到咨询室中并为其逐一地进行心理咨询，我们只需要解

决来访者的问题即可。通过来访者使用卡片逐一写出家庭

成员。让来访者用心灵感受，并将卡片经过来访者的第一

直觉摆放在咨询室内任意地方（注：如来访者特意要求可

以将卡片放在咨询室外，但这种情况价位特殊且危险，因

这种行为直接地表明来访者在内心中认为该名家庭成员是

“ 入侵者 ”）。这时咨询师通过记录来访者的心路历程以及

引导来访者对于家庭成员们的感受情况，进而做到有效了

解来访者的家庭构成与家庭序位。在所有的卡片均放置在

房间中后，咨询师通过语言的引导，引导来访者在房间中

找到一个自己感觉相对舒适的位置（注：如果这时来访者

站到了门外，属于特殊情况，来访者认为自己才是家庭中

“ 入侵者 ”，这时需要观察来访者的情绪与面部表情，如认

为来访者是认真的那么咨询师需要为来访者做内心镜面反

射找出来访者儿时所受伤痛，循序渐进的方式进行不要在

来访者第一次来还未放下防备心理就进行。其次与来访者

的直系亲属或监护人了解相关情况。）。这时如来访者感

觉卡片的位置是不舒服的，咨询师需要鼓励来访者进行调

整（注：调整的机会最好控制在一张卡片调整不超过三次）

因为过多的调整会导致来访者对于卡片位置的感受模糊不

清。

咨询师通过笔记的记录与参考来访者真实的感受，进

而解决较为明显的。咨询师主要通过改善来访者与父母之

间的关系，促进来访者与父母之间的卡片距离贴近，咨询

师通过语言的引导进一步改善来访者与父母在现实中的联

系。

3. 具有针对性地展开高校心理咨询工作 —— 空椅技术

为例

部分高校学生无法感受到父母对自己的关心与爱与对

未来发展的迷茫，咨询师可以通过弗瑞兹 · 波尔斯提出的

格式塔理论 —— 空椅技术对来访者进行以角色扮演提问的

方式向他人勇敢地说出自己的想法，或是在现实中难以表

达的话语与态度，通过这种方式得到有效的宣泄，进而帮

助访者人际关系和谐、负面情绪的释放以及对于部分家庭

成员因某种特殊原因无法感受他们的爱意，或是无法释怀

某一时刻的畏难情绪与事情。

首先在预热阶段，咨询师需要消除来访者的可能存在

的阻抗心理，家下来让来访者感受两把椅子之间与自己存

在某种对立关系与感受。最后让来访者在代表着冲突的椅

子上对空着的椅子进行情绪上的表达，在来访者表达完冲

突面的感受后再换到对立面的椅子上进行思考。咨询师通

过不断地加深这一感受并通过引导来访者思维与感受停留

在当下（注：部分来访者会产生逃避心理，咨询师首先通

过鼓励的方式促进来访者解决问题。如来访者还是选择逃

避首先询问来访者当下感受，如果来访者感受还能接受就

通过激将法激发来访者继续，如感觉来访者抵触心理较为

明显需要先暂停咨询，并用心复盘今日咨询中所存在的问

题促使来访者不愿继续）。

咨询师通过促进来访者反向的表达，让来访者换到对

面椅子上时，需对其前面所述做出回应，并通过鼓励的方

式对来访者表达相反论点并引发情绪反应帮助来访者加深

体验。最后直至确定（由咨询师或来访者确定）问题的两

个方面的观点都已表达清楚了，这样能帮助来访者意识到

事物的两面性。在这个步骤中，根据问题的两面性有时会

获得解决办法，但并不总是能获得。

四、结论四、结论

高校心理咨询的开展与进行也对提高大学生整体心理

素质起到了极大的作用。高校心理咨询工作的好坏关系到

大学生的心理健康教育工作，必须认真对待，通过普及化

的教育、专业化的建设和主动化的服务，提升地方高校心

理咨询工作的质量与水平促进大学生的健康成长。
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