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纪录片《人生一串》的网络口碑传播效果研究
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【摘 要】随着互联网的发展，越来越多的纪录片依靠网络传播，引起广泛关注。2018 年 6 月，国产纪录片《人生一串》

在网络上迅速传播，以高播放量和高口碑逆袭，甚至超过《舌尖上的中国 3》，引发现象级口碑热潮。《人生一串》不仅展示

了新的纪录片创作理念，还为国产纪录片提供了新的传播模式参考，成为互联网口碑传播的成功案例。全文从传播学角度出

发，研究《人生一串》的网络口碑传播，从传播主体、传播内容、传播受众、传播媒介等方面分析其传播过程，旨在通过该

案例发现国产纪录片市场的不足并提出改进建议。

【关键词】纪录片；《人生一串》；口碑传播

引言

在早期的胶片时代，电影和纪录片之间没有明显界限，

所有影片都按时间顺序拍摄。随着技术和社会的发展，从上

世纪八十年代开始，纪录片逐渐丰富其意义，对民族文化的

软实力和意识形态进行了全面解读，成为影视文化市场不可

或缺的一部分。2018 年夏天，纪录片《人生一串》在网络

上突然走红，各大平台讨论热度空前。在豆瓣上的评分高达

9.0，许多自媒体争相推送。这一现象在国产乃至全球纪录

片市场上都极为罕见。在这场全民讨论热潮中，《人生一串》

的口碑传播无疑是关键因素。优质的制作为影片带来了良好

口碑，成功的口碑传播策略带来了更多观看量。《人生一串》

的成功为纪录片传播提供了新的思路，其意义和影响对纪录

片行业巨大。

一、网络口碑传播与《人生一串》

（一）网络口碑传播概述

1、网络口碑传播的界定

互联网的出现，使口碑传播变为在线沟通的社会公众评

价体系。与传统口碑的面对面沟通不同，网络的匿名性使得

传播者可以是任何个人或组织，这给信息传播主体提供了操

控口碑的可能性。传播者可以通过传播特定信息提高自己产

品的口碑或破坏竞争对手的口碑。消费者在互联网平台上发

布的关于产品或公司的正面及负面评价，都是网络口碑传播

的体现，而且网络口碑成为了消费者购买决策的重要因素。

另一方面，网络的匿名性使得消费者可以随心所欲地发表自

己的评论。与传统口碑相比，网络口碑可以通过图像、文字、

视频、语音等多种形式表现，信息更加全面[1]
61-63

。

2、网络口碑传播特征

首先，网络口碑传播具有开放性，全体民众共同参与。

传统媒体如电视、杂志、报纸上的评论需要较高的学术素养

或文化底蕴，而普通观众在网络上发表自己对影片的评价几

乎没有门槛。网络平台的开放性让所有观众可以自由发声。

其次，网络口碑传播具有互动性。双向的、去中心化的交流

是互联网信息传递的一大特色。信息传播方式由传统媒介时

代的单向线性传播变为多向传播。传统影评是一种自上而下

的输出，少部分精英的观点输出给大众，互动性弱、时效性

差。而在网络平台上，观众可以在观看影片后立即发布评论，

发表看法，影评作者能及时回复，产生讨论。

（二）《人生一串》的主要内容及反响

《人生一串》是中国唯一一部以烧烤为主题的美食纪录

片。影片讲述了 30 余家烧烤店铺，展示了烧烤界的传奇人

物及他们的拿手菜品。除了烧烤本身，《人生一串》还关注

于由烧烤引申出来的平民美食、市井生活和烧烤英雄。由于

“烟火气”的亲民定位，《人生一串》打破了以往纪录片严

肃、说教式的传统认知，为国产纪录片树立了新的形象。这

部对中国烧烤文化进行全方位描述的纪录片在 B站上映后，

各大影评网站评分纷纷达到了 9分，力压当年备受期待的另

一部国产美食纪录片《舌尖上的中国 3》。

二、《人生一串》网络口碑传播的传播学分析

（一）《人生一串》的传播主体

1、创作团队的风格鲜明

影片的整体风格与创作者密不可分。相比大多数国产纪

录片的乏味无聊或制作粗糙，以总导演陈英杰为主导的创作

团队凭借多年央视纪录片拍摄经验，选取了贴近生活的烧烤

为拍摄内容，采用风趣幽默的独白和粗犷的镜头，赋予了《人

生一串》独特的风格。团队的专业素养和丰富的拍摄经验奠

定了这部美食纪录片成功的基础。
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2、观众成为传播者

《人生一串》的口碑之所以能遍布全网，与观众在各大

平台发布的观影感受和讨论密不可分。尽管前期宣传力度

弱，但影片在 B站上线后，以优质内容吸引了大量观众，迅

速登上首页。观众在各个互联网平台分享观影感受，推荐影

片，影评文章和好评迅速蔓延，引发讨论热潮。观众自发的

讨论和传播，使得《人生一串》的口碑传播无处不在[2]
185-192

。

（二）《人生一串》的传播内容

1、用故事发掘人与烧烤的情感联系

人们对故事的兴趣远高于枯燥乏味的叙述，因此观众更

愿意观看充满故事性的电影、电视剧。纪录片若想赢得大众

喜爱，不能一味自我表达，而应研究观众心理，了解他们喜

欢什么样的内容。《人生一串》抓住了这一点，将烧烤美食

与烧烤店老板的人生故事联系在一起，塑造了鲜明的烧烤店

老板形象，增强了人与烧烤之间的情感联系。例如，第五集

《骨头骨头》中，来自银川的西北汉子宝子作为烧烤店的第

二任掌门人，对烤羊蹄和羊排有着高超的技艺，但他却从不

吃孜然，只靠鼻子闻来把控孜然品质。这种巨大的反差给观

众带来了极大的冲击，人物形象因此更加丰满，也提升了观

众对他烧烤的兴趣[3]
83-85

。

2、用镜头还原烧烤摊上的市井风貌

《人生一串》贯穿全篇的思想是还原最真实的烧烤风

貌。为了还原最真实的烧烤摊风貌，制作团队将镜头手法运

用到了极致。无论是拒绝摆拍的态度，还是对摊主和客人在

烧烤摊上的真实还原，大光圈虚化背景凸显出烟熏火燎的烧

烤架，高帧速拍摄后的慢动作手部特写，超广角镜头的畸变

所收录的整个烧烤摊全貌，这一系列镜头运用都展现了团队

对“烟火气”的充分理解，不仅激发了观众的视觉冲击，也

唤起了他们对烧烤的记忆和好奇心。

3、用旁白向平凡的生活致敬

《人生一串》对平凡生活的致敬主要体现在解说词上。

说书人的语气不仅使影片更贴切，而且为影片增添了幽默

感。解说词的第三者视角在纪录片中极为常见，但《人生一

串》的解说词和配音却一反常态。片中大量类似于“尽管最

好吃的烧烤，就在你家楼下……”这样充满调侃意味的解说

词，慵懒沙哑的嗓音比正规的播音腔更加合适。说书般的旁

白展现出市井生活中的诙谐幽默。所谓“敬我们七荤八素的

口腹之欲”，并不是鼓励大家都去吃烧烤，更深层的含义是

在向平凡的生活致敬——这里有“最长情的告白”，也有“最

脱俗的情调”，更有“关于时间的味道。

（三）《人生一串》的传播受众

1、首次传播：对新鲜事物敏感的年轻互联网用户

根据猫眼电影的数据统计，《人生一串》的观影人群中，

21-25 岁的 90 后占据了总人数的 46%，22-30 岁的观众占到

22%。简书对 B 站用户群体的分析发现，B 站主要用户分布

在 93-00 年（大约 16-23 岁），其中 97 年（19 岁）用户占

了绝对的主导地位。这组数据表明，《人生一串》的观众群

体和 B站的用户群体高度吻合。再加上 B 站对国产纪录片的

大力推广，促使《人生一串》在 B站爆红[4]。

2、二次传播：全体网民

B站的观众同时有着其他平台用户的身份，在观看完影

片后，他们产生了迫切的讨论《人生一串》剧情或推荐给朋

友的想法。社交平台为他们提供了渠道，这些充满褒奖的影

评文章、弹幕、评论、影片截图和二次创作的混剪短视频成

为了新的传播内容，在微博、微信、豆瓣、知乎等平台上传

播。这些平台的用户成为了新的传播受众，任何浏览到相关

信息的平台用户也都成为了这次口碑传播活动的传播受众。

（四）《人生一串》的传播渠道及方式

1、在 B 站首次传播

《人生一串》发布于哔哩哔哩弹幕网站（B 站），这是

国内最大的年轻人潮流文化社区，也是动漫爱好者的聚集

地。《人生一串》的成功与 B 站密不可分。首先，B 站孕育

出的弹幕文化激发了用户们强大的创作能力。网友不仅在弹

幕里共享知识和感受，还营造出异常热闹的互动氛围。与其

他视频网站不同，在 B 站观看影片时，观众通过弹幕互动增

加观影乐趣，在弹幕中吐槽剧情、找到共鸣、了解剧中知识。

2、各大社交平台：自媒体的讨论狂欢

社交平台以微博、微信为主，贴吧、虎扑等社区为辅。

这些平台的特点是自由度高、用户群体庞大、覆盖面广，为

《人生一串》的口碑传播提供了更多可能性。微博是一个基于

人际传播与大众传播的互动平台，具有开放、自由、低门槛的

特点。用户发布微博、评论或转发时，既是信息的传播者，也

是受传者。微博用户在这种互动模式中可以自由转换传播身

份，使更多人成为《人生一串》的传播者和潜在的意见领袖。

3、线下口碑进一步传播

每一位看过《人生一串》的观众都热衷于在影片中寻找

自己家乡的美食，一种家乡美食被发现并获得全国人民认同

的自豪感被充分激发，于是向身边的朋友推荐影片和家乡的

美食成为了一种乐趣。在《人生一串》第三集《来点儿解药》

中，介绍了长春“钱锋碳缸烧烤”的拿手菜“烤土豆”。长
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春的观众在看完影片后，不免产生去尝试的想法，于是拉上

亲朋好友一同来到店内体验剧中介绍的美食，边推荐影片内

容，加上店内屏幕不断播放的《人生一串》片段，在朋友和

店家同时宣传下，形成了一种不断进行的线下传播。

（五）《人生一串》的传播效果

1、影片知名度提高

对于没有看过《人生一串》的受众来说，影片信息的传

播最先产生的影响是认知上的了解。通过多渠道的信息接

收，如朋友圈好友的推荐、微博的转发、知乎和豆瓣的讨论、

视频网站的混剪播放，受众能够形成对影片的主观认知，从

而引起对影片的兴趣，最终转化为实际观看。《人生一串》

通过各大渠道的正面评论信息的扩散，引起了更多人的关注

和兴趣。《人生一串》的成功并非偶然。在低迷的纪录片市

场中，纪录片的制作风格和传播手段过于单一，要想脱颖而

出，鲜明的个性是必备条件。《人生一串》通过其充满“烟

火气”的调性成功在全国观众心中树立了坚实的品牌形象。

2、对国产纪录片产生认同感

目前国内纪录片长期缺乏优秀作品，创新不足、内容沉

闷乏味成为主要原因。国产纪录片在中国观众心中已经标签

化，只要作品内容打破固有想法，超出预期，就容易引起观

看热情。《人生一串》代表了国产纪录片的较高水准，其出

现重新建立了观众对纪录片的信心。影片定位亲民、接地气，

打破了以往纪录片严肃、说教式的风格，大大改变了受众对

纪录片的传统认知，让观众重新了解中国纪录片的现状。

三、纪录片在网络口碑传播中存在的问题及解决方案

（一）传播手段过于传统

在庞大的纪录片市场中，选择通过互联网传播的纪录片

仍是少数，大多数创作团队依然选择传统的电视、影院等渠

道发表作品。传统渠道的前期宣传、内容传播以及缺乏合适

的舆论引导，在网络飞速发展的今天，这种传播方式显然已

经落伍[4]
14-17

。以《人生一串》为例，选择了用户接受新鲜

事物能力强、用户粘性高的 B站作为传播渠道，通过口碑传

播快速形成了影响力，并在互联网中广泛传播。

因此，合适的传播方法对影片的知名度起到决定性作

用。我们可以积极利用 B站、微博、短视频等新媒体平台进

行传播，这些平台用户粘性高，接受新鲜事物能力强，能快

速形成影响力。同时，拓展播出平台，增加纪录片在网络视

听平台的上线份额，设置专区，增加供给。此外，为重点纪

录片制定专门的营销传播策略，增加社交化、互动化、联动

化的运营手段。

（二）内容缺少新意

没有高质量的内容制作为前提，再好的宣传也形同虚

设。目前国产纪录片每年产出大量作品，但真正高质量的却

屈指可数。大多数纪录片依然保持着枯燥无味、说教式的拍

摄模式。同样为美食纪录片的《舌尖上的中国 1》通过超高

的内容质量赢得了一大批观众的喜爱，但宣传力度更大、资

金投入更多的《舌尖上的中国 3》却因内容乏味广受诟病。

这表明，影片质量对于观众的喜爱程度至关重要。

培养纪录片爱好者与创作者是提升纪录片内容质量的

重要途径。为纪录片爱好者提供学习渠道，普及拍摄技巧和

知识，提高全民素质。同时，筑牢思想根基，提高专业能力，

培养行业骨干人才和中坚力量。最后，打造纪录片品牌也是

提升纪录片影响力的重要手段。通过多方面的创新吸引受众

群体，提高纪录片传播效果。推动中外合拍优秀纪录片，重

视国际纪录片 IP 的本土化开发与创新转化。

结论

《人生一串》的成功是观众对优质内容的胜利，向国产

电影市场释放了积极信号。尽管《人生一串》的成功难以复

制，但其口碑传播策略为未来纪录片的营销推广提供了重要

参考。学习其经验，国产纪录片在内容创作和传播策略上可

以不断创新，提升市场竞争力和观众认可度。
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