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基于数学模型的海南旅游业市场需求预测研究
曾 乔

（三亚学院 海南 572200）

【摘 要】数学模型在旅游产业中扮演着至关重要的角色，在构建数学模型的基础上，通过数据分析能够深入挖掘市场

需求，进而促使旅游产业制定出更加精准的营销策略，为经济的持续发展提供有力支撑。借助数学模型不仅可以预测旅游需

求，还能进行风险评估和管理，实现资源的优化配置，从而使旅游路线规划更为科学合理。基于此，通过有效应用数学模型，

并对海南旅游市场需求进行精准预测，将为海南旅游市场的稳定发展提供更为有力的支持。
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前言：

作为唯一的黎族聚居地，海南孕育了丰富的文化传统和

独特的自然资源，这使其旅游业也独具特色。通过构建数学

模型，能够准确预测海南旅游业的市场需求，这能为投资者、

企业提供有力的决策支持，确保海南旅游业的持续发展。

随着更多行业的蓬勃发展，就业需求可以得到满足，海南

的旅游业也能够实现可持续增长，这不仅能促进当地营业

收入的提升，还能确保海南旅游业市场的繁荣，进一步增

强市场价值。

一、数学模型在旅游规划中的作用

（一）旅游需求预测

作为我国国民经济当中的重要支柱产业之一，旅游业其

实与其他行业之间有着互动关系。旅游业有着良好的拉动效

应，既能够满足就业需求，也能够带动经济的增长。在旅游

业发展中，需要与其他相关产业共同结合，由其他产业来提

供资金的投入、技术的支持以及其他服务，这也显现出旅游

业的发展必须依赖于其他产业的发展。旅游业需要与餐饮、

住宿、交通等绑定，这些服务行业能够为旅游业提供基本的

服务保障和设施保障，这种效应的产生使旅游业的发展既能

够满足相关产业的增长，也能使国民经济的发展得到支持。

与此同时，旅游业的发展也可以带动体育、文化、文娱等不

同产业的发展。这些产业通过提供各种产品与服务来满足游

客的需求，能够使自身得到进一步扩大，而这种效应的产生

既能为旅游业的长期发展提供支持，也能为其他产业的发展

提供带动效应，这时就能形成良性循环。通过数学模型的有

效构建，在旅游需求的预测上可以获取到旅游业与其他产业

之间相互作用的数据，这样通过对旅游需求系数进行挖掘，

就能反映出旅游业在海南经济当中的经济需求，并明确旅游

业能够对其他部门产生的拉动水平，以揭示最终的影响程度

以及其他产业对其的支持度，这时在关联效应中就可以通过

形成关联系数进行综合评价
[1]
。通过有效挖掘明确旅游业对

其他产业的依赖以及其他产业对旅游业的依赖，就能在优先

发展旅游业的同时，找到发展的痛点，使旅游业能够成为全

新的经济增长点。

（二）旅游风险管理

海南有着得天独厚的地理优势，但同时也有相应的自然

灾害问题。对于旅游业的运营来看，突发事件的发生会影响

到旅游业的整体口碑，而通过数学模型来完成历史数据以及

实时信息的有效应用，可以在计算中形成更为直观的数据表

达，以帮助识别风险因素，并对这些风险发生的概率以及带

来的影响进行量化分析，这时就能辅助制定出更具针对性、

科学性的风险管理措施，以确保安全设施建设符合实际需

要，防止资金浪费的产生，同时使应急预案的制定，能够更

好地支持紧急事件发生后的快速处理，在最大限度内减少游

客旅游过程中的意外与损失，使游客能够得到良好的旅游体

验，保障游客的安全。同时，数学模型可以结合数据信息进

行优化与更新，这能保证风险评估与预测工作开展的准确

性，使风险管理能够成为一个动态且持续的过程，以适应旅

游环境变化的实际需求。

（三）旅游路线规划

作为中国唯一的热带滨海城市，海南的三亚拥有漫长的

夏季、稳定的湿度变化和充足的阳光，呈现出典型的热带海

洋性季风气候。三亚拥有众多 A 级以上的旅游景区，截至

2021 年末，该市共有 14 个 A 级以上的景区，其中 3 个 4A

级景区，5A景区高达 6个，旅游业总收入已达 747.03 亿元，

与 2020 年相比增长了 75.88%
[2]
。与此同时，三亚不仅是国

内著名的旅游地，其外汇收入也高于其他旅游城市，成为我

国外汇收入的重要来源之一。（如图一所示）作为旅游管理

的关键组成部分，旅游业发展预测能够为相关部门的规划和

指导提供有力支持，同时对市场拓展和相关产品开发也具有

良好的指导作用。通过定量研究旅游需求，并将其纳入因果

关系模型的构建中，可以在相关变量中实现准确预测，解释

各因变量之间的关系，这样就可以在宏观和微观两个层面

上，通过调整政策策略和实际经营方向来满足不同游客的

需求，从而推进旅游业的持续发展。例如，在旅游领域，

通过构建有效的数学模型，可以对海南省游客接待人数与

经济增长之间的关系进行数据化表达，明确旅游创新与经

济增长之间的联系。（如图二所示）在大数据的辅助下，可

以完成市场数据资源的充分整合，继而重新规划国内旅游

路线，降低旅行社的成本支出，使旅游经济的利润最大化。
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通过这种方式，可以帮助了解客源地明确目标地提供的服

务项目，使游客能够自由选择，提高游客满意度。对于服

务提供方而言，则可以进行有针对性的战略营销，为客户

定制个性化的旅游路线和服务，随后通过收集客户的反馈

和服务评价，再次进行数据分析，开发出更具针对性的旅

游路线和附加产品。

图一 2024 年 5 月海南旅游国内外游客花费对比

图二 2019 年海南省接待游客总人数与经济收入

（四）旅游资源优化配置

旅游产业与其他行业有着紧密的互动关系。通过与其他

行业之间进行匹配，可以通过数学模型的构建进行量化反

映，从而通过关系数的揭示来对两个变量之间的依存关系指

标进行表达，这样通过数学模型中关联度分析模型的使用，

即可对旅游产业与其他行业之间的相关性进行挖掘，从而明

确旅游产业与哪些行业存在着深度关联，以使旅游产业在发

展的过程中，能够得到更好的资源优化配置。同时，这种方

式也能够为各行业之间的整合与融合提供更有效、更直观的

指导和依据，使相关行业可以在旅游行业发展的过程中起到

协同发展的效果，并在资源优化配置中进一步支持旅游业的

长期发展。

二、基于数学模型的海南旅游业市场需求预测

（一）海南旅游业市场需求分析
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作为海南省的重要支柱产业之一，海南旅游业在推动海

南省经济发展方面发挥了不可替代的作用。在海南，与旅游

相关的产业和服务无处不在，无论是旅行社、酒店还是交通

等各个环节，都为旅游业的长期发展提供了坚实的支持，并

且这些环节共同构成了一个完整的产业链条，为旅游业的持

续发展提供了保障，也为前来游玩的游客带来了极大的便

利，这种完善的产业链条使得海南旅游业的快速发展得到了

有力的支持。与此同时，海南不仅拥有丰富的民俗风情，还

蕴藏着深厚的文化底蕴，这些独特的文化资源为海南旅游业

的长期发展提供了良好的文化支持
[3]
。为了更深入地了解和

探测海南旅游业市场发展的实际需求，可以采用构建多元回

归模型的方法来进行预测分析。在当前海南旅游业的发展过

程中，通过构建回归模型，可以对旅游产品价格与销量之间

的关系进行深入分析和反映，这样可以通过数据表达的方

式，深化价格变化对实际销售带来的影响，从而为制定更为

优秀、合理的价格策略提供有力的支持和保障。比如，在旅

游旺季，旅游产品的价格略高于淡季，而多元回归模型则可

以对二者的弹性系数进行计算，从而揭示价格变动对销量的

具体影响程度，使旅游企业能够更加科学地制定价格策略，

以适应市场需求的变化。此外，进步回归模型也可以提升预

测与分析的效果，排除各种干扰因素带来的负面影响，使预

测的销售量与实际销售量更加贴近，从而为旅游业的决策提

供更为准确的参考依据。比如，在分析消费偏好变化时，利

用该模型结合历史数据，可以观察到年轻游客倾向于选择具

有个性化的特色旅游路线，他们对旅游服务的整体体验有着

更高的期待，更看重是否能获得一种“豁然开朗”感觉。同

时，年轻群体对那些能够提供额外价值的文化旅游产品表现

出浓厚的兴趣。相比之下，老年游客在选择旅游服务产品时，

更倾向于经济实惠、购物体验较少的选项，偏好那些景点集

中且具有特色的旅游项目。

（二）ARIMA 预测模型构建

ARIMA 模型即自回归积分滑动平均模型，能够对旅游市

场的未来趋势进行预测。在此数据模型下，能够对海南旅游

市场的季节性变化因素进行挖掘，并以此对海南旅游业长期

发展的趋势进行评估，这样能够有效确保海南旅游业的长期

发展。比如，对于旅游人数数据的使用，需要对异常天气以

及突发事件产生的异常波动进行排除，这样在数据的规划中

就能有效消除不同档量带来的影响，使数据在模型中的可比

性得到凸显，提高数据应用的连续性。同时，通过对历史数

据进行挖掘，能够对海南旅游业需求影响相关因素进行识

别。在相关性分析中，可以对旅游旺季以及特定节假日的关

联度进行数据分析，明确旅游季节性与周期性变化对旅游业

的发展带来了哪些影响，而这些分析结果能够为模型的构建

提供理论支持，以使后续的营销策略在调整过程中，能够关

注到旅游业发展的需求，并做好周期性游客暴增对环境带来

负面影响的调整。此外，通过对模型进行验证，并对预测结

果的准确性进行评估，可以据此对参数进行调整，以使预测

的准确性变得更高
[4]
。

（三）营销策略调整

近年来，随着数字化发展速度的不断加快，海南旅游业

在发展的过程中也完成了数字化的转型。对于旅游市场的发

展来看，始终是变化的，而对于数学模型应用的来看，可以

使营销策略的制定能够更加灵活地应对不同层次人群的实

际需要。从产业融合的角度上，旅游业与信息技术的融合能

够为旅游业的长期发展提供支持，当前游客往往会有更高的

需求，且这种需求具备着综合性，同时还有明显的个性化趋

势，因此旅游企业如果无法满足游客的实际需要，必然就会

被社会所淘汰。在集群式数学模型的构建上，可以做到根据

不同客户的需求完成定制化处理，以实现营销策略的调整。

通过对客户群体不同趋势与特征的综合性分析，旅游企业所

制定的旅游路线会更加科学。在实践中，通过与信息技术结

合完成线上咨询，实现对客户数据进行快速传递，实时数据

则可对不同年龄段客户的需求进行归类汇总，以分析出群体

的特征。此时，数据结果可以直接对接营销广告的设计，以

吸引目标客户，并再次结合目标客户的询问，根据群体客户

整体的需求来完成对旅游路线的再次规划与服务内容的优

化，这时产品的供给将更具性价比，服务的质量也会变得更

高，销售量自然就会增加。比如，传统的小型团旅游人数多

为 10—20 人，在收团年龄上多为 28-65 岁左右，主要考虑

到这个年龄段的消费水平更高且对旅游体验的要求也会更

加细致。但是，随着年轻一代消费者成为旅游市场的主力军，

通过数学模型分析，重新对收团年龄进行更改，以群体化特

征推出情侣套餐、家庭套餐、夕阳红套餐、精品青年套餐等，

可以将收团年龄再次细化，使志趣相投的同龄人能够在同一

旅行项目中游玩，这样既保证了服务项目供给的精准性，也

使游客的体验感更佳。

总结：

数学模型的应用对海南旅游业市场需求的预测有着良

好的帮助，而且对旅游业的发展能够提供良好的支持。在数

学模型的应用下，能够改变传统营销模式的不足，使海南

旅游产品的设计与销售得到更好的数据支持，这能为当地

经济的发展提供更多的保障，也能使旅游业的持续发展得

以实现。
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