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国内数字化家校合作研究热点及趋势

关　欣

吉林外国语大学教育学院　长春　130117

摘　要：随着数在教育信息化与数字化转型深度融合的背景下，家校合作模式正经历技术驱动的创新变革。本研究借助 

CiteSpace 可视化分析工具，对中国知网（CNKI）2004—2024 年收录的 474 篇 “数字化家校合作” 相关文献进行科学计量

分析，从发文趋势、关键词共现、聚类及突现词等维度揭示该领域的研究热点与演进趋势。研究历程可划分为起步期（2011—

2015 年）、上升期（2016—2020 年）和起伏期（2021—2024 年），整体呈波动增长态势；核心关键词集中于“家校合作”“家

校协同”“家校共育”“数字化”“信息技术” 等。本研究为该领域的理论建构与实践优化提供了可视化参考。
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1. 研究背景

在当前数字化转型时代，教育信息化正趋于处于深度

融合的趋势，家校合作模式也正经历一场创新变革。随着

智能教育平台、大数据分析技术以及即时通讯工具的广泛

应用，家校协同育人的方式呈现出极大丰富的态势。为系

统梳理和分析数字化家校合作领域的研究热点与演进趋势，

本研究借助 CiteSpace 这一科学计量工具，对国内相关文献

资料进行了深入的可视化分析。

2. 研究设计

本研究的数据源自中国知网（CNKI）数据库，通过其

高级检索功能，筛选出主题词包括“家校合作”以及“数字化”

等相关文献，时间跨度为 2004 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月

31 日，最终获取有效文献 474 篇。利用 CiteSpace6.4.R1 软件，

从时间线、关键词共现、关键词聚类及突现词等多个维度

对文献进行深入解读与分析，旨在探讨我国近 20 年数字化

家校合作的研究热点与发展趋势。具体检索流程详见图 1。

图 1  文献检索流程

具体而言，首先，通过分析 2004—2024 年数字化家校

合作领域文献的发文量，可以清晰揭示出该研究领域的发

展轨迹，帮助研究者全面掌握整体进程。其次，通过时间

趋势分析，可以洞察各关键词在不同时间段的变化趋势。

第三，利用 CiteSpace 软件对文献关键词进行共现分析，可

以有效揭示核心关键词和研究热点，加深研究者对核心议

题的理解。最后，通过系统聚类分析文献，将研究主题划

分为若干聚类，有助于研究者有条不紊地梳理各主题的不

同领域。

3. 研究发现

3.1 发文趋势

从发文量趋势能够清晰地看出该研究领域的研究进展

和热度走向。从图 2 中可见，2004 年至 2014 年为起步阶段，

文章发表数量相对较少；自 2015 年以来，相关文章的发表

数量呈现逐年上升的趋势；2020 年至 2021 年稍有下降，

尽管有所起伏，但总体发文量仍保持稳步增长；2022 年至

2024 年发文量逐年上升。

图 2 2004—2024 年数字化家校合作模式相关发文量变化趋势

通过图 2 可以将该领域的研究历程分成三个阶段。

第一阶段：起步期（2004—2015 年）。这一阶段，数

字化家校合作刚刚起步，各级各类学校纷纷探索并创新家

校合作新模式，家校互动机制的创新也处于萌芽阶段。尽
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管发文量有所波动，但总体呈上升趋势。

第二阶段：上升期（2016—2020 年）。教育家马卡连

柯曾说过 :“谁在教育孩子？是家庭？还是学校？既是家庭 ,

又是学校。”那么 , 如何使教师和家长这两个教育的主导者 ,

形成教育合力 , 产生出“1+1>2”的教育效果呢？这就对家

校的沟通提出了更高的要求 [1]。因此，在这一阶段，针对数

字化家校合作的研究逐渐增多。

第三阶段：回暖期（2021—2024 年）。在国家政策的

引领和推动下 , 各地政府和中小学校不断推进家校合作实

践 , 完善学校家庭社会协同育人机制 , 取得了较为明显的进

展 [2]。虽然在 2020 年该领域的研究稍有回落，但是，随着

数字时代已然全面来临，各个行业以及领域都纷纷开始同

数字技术深度融合起来，特别是在家校沟通这个层面，所

采用的方法变得更丰富多样，这促使家长和学校之间的互

动频次更高、更为便捷，进而使得该领域的相关研究又一

次兴盛起来。

3.2 时间趋势

为深入分析和理解该领域的研究热点及其发展趋势，

本文选取 2004 年 1 月至 2024 年 12 月的时间段进行研究，

在 CiteSpace 中将时间切片设定为一年，这样的设置有助于

捕捉到该研究领域随着时间变化的趋势。在数据分析后，

构建了包含 301 个节点、557 条连接线，且网络密度为 0.0087

的关键词时间线图谱。具体内容请参见图 3。

从图 3 的分析中可以看出，自 2015 年之后，在线教学、

人工智能、数字化以及互联网更是备受瞩目，成为热门趋势。

家校沟通的“顺畅”是学校教育与学生健康成长的重要保证，

社交平台的应用是家校沟通的新模式 [3]。同样，微信的使用

也一直是研究的热点，持续进行。微信群所具备的强大沟

通功能，使得家长与学校的沟通不再受到地域环境和时间

的限制，为家校合作共育提供了全新平台，对学生的全面

发展起到积极推动作用，为家校合作共育搭建便捷的沟通

桥梁 [4]。

4. 研究热点

4.1 关键词共现分析

基于关键词共现分析的方法，研究者们可以深入洞察

到某一特定研究领域内的研究焦点和趋势。在当前的研究

领域中，除“家校合作”“家校共育”以及“家校协同”

等核心关键词外，“信息化”“数字化”“信息技术”等

词汇也成了研究的热点。详见图 4。

图 3  2004—2024 年数字化家校合作相关关键词时间线图谱

图 4 2004—2024 年数字化家校合作相关关键词共现图谱

4.2 关键词聚类分析

关键词聚类分析是在共现网络分析的基础上，通过

算法将关联紧密的高频关键词归为一类，从而高度概括某

一领域的研究热点，宏观展现研究全貌 [5]。以数字化家校

合作为研究方向，在关键词共现分析基础上进行聚类，形

成 14 个聚类（#0—#13）。关键词聚类图谱的聚类模块值

Q=0.8313（＞ 0.3），说明聚类结构显著。聚类平均轮廓值

S=0.975（＞ 0.5），说明聚类显著可信。详见图 5。

根据生成的 14 个聚类标签可以发现，国内数字化家校

沟通平台的相关研究主要分为家校协作机制、家庭教育与

挑战、技术支持与数字化三个方面。详见表 1。
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图 5   2004—2024 年数字化家校合作相关关键词聚类图谱

表 1  2004—2024 年国内家校数字化合作关键词聚类统计

聚类 子聚类编号 节点 轮廓值 主要内容

家校沟通
平台与技

术

#1 平台 27 0.993 交流、创新、桥梁、协同

#2 网络平台 27 0.988 家园沟通、信息传播、方法探析

#4 校讯通 23 0.977 家校联系、服务模式、有效渠道

#6 微信平台 19 0.901 在线沟通、创新方式、互动合作

#10 家校通 16 0.881 云服务、新媒体、家长沙龙

#11 互联网 15 0.947 家校协作、信息时代、即时通讯

#12 微信 15 0.991 多级互通、家校合育、资源共享、
提高能力

家校互动
与合作模

式

#0 家校沟通 36 0.993 合作模式、信任、沟通策略、互动
平台

#3 家校互动 25 0.951 信息互通、互动育人

#5 沟通 23 0.971 开放日、个别交流、QQ 群、微信群、
家长会

#7 家校共育 19 1.000 教育创新、云沟通

#8 家校合作 19 0.965 家校社、合理育人、新途径

优化与创
新策略

#9 设计 17 0.918 协同教育、沟通方式、信息化

#13 改进策
略 6 0.993 家长参与、家校关系、家校冲突

4.2.1 家校协作机制

曹永邹认为，教育是一项综合性的系统工程，需要社

会、家庭和学校密切配合，形成合力才能产生良好的效果。

在实践中，家校共育陷入低效化和形式化的困境，这就需

要思考家长和学校在家校共育中的角色、地位、功能，需

要研究学校与家长在合作中究竟应该如何携手处理复杂多

元的问题和矛盾，各自行动的界限在哪里 [6]。李群指出，通

过信息技术环境下教育资源共享和家庭与学校之间协作交

流 , 能够为家长提供更好的网络服务、资源服务、信息服务、

技术服务 , 提高家校互动的效能和水平 , 有效促进家长和学

校的互动发展 , 进一步提升我校的管理水平和教学质量 [7]。

4.2.2 家庭教育与挑战

过丽亚指出，从社会层面来看，由于分数至上的教育

观念，导致教育部门对家校互动缺乏应有的重视；从家长

的角度而言，他们在家校交流中的参与积极性并不高；而

从学校方面考量，以升学竞争为导向的学校教育将关注重

点放在学生分数上，对家校互动这种“副业” 重视不足 [8]。

4.2.3 技术支持与数字化

郁琴芳认为，新媒体技术促使家校合作平台日趋丰富，

新媒体沟通方式成为家校互动的新常态 [9]。赵红霞提出，将

在校园网中开设“家校互动”专栏 , 让家长利用网络就子女

教育、家庭教育中的突发性事件等与学校、教师进行联系、

沟通；“家长园地”专栏 , 向家长普及教育知识 , 随时发布

学校有关教育信息供家长们查阅；设立“校长信箱”，凡

是家长们感到不方便当面提出的问题，均由校领导亲自汇

总整理，及时予以解决与反馈 [10]。

4.3 关键词突现分析

在关键词突现部分，其中加粗标注的部分显著突显了

这些关键词在特定年份的显著地位。2008 至 2013 年期间，

“家校互动”成为研究焦点；2014 至 2016 年，“协同教育”

跃升为该领域的主要研究热点。进入 2022 至 2024 年，高

频词逐渐转向“策略”“德育”等，这一变化可以清晰地

映射出数字化家校合作相关研究在数字化时代演进的过程

中所呈现的持续变迁。具体详情请见图 6。

图 6  2004—2024 年数字化家校合作突现词

5. 启示与展望

在数字化时代背景下，家校合作模式正经历着创新与

变革。创新的家校合作模式不仅可以改变传统的家校合作

方式，同时也可以促进多种技术融合并且对平台优化升级。

通过这些努力可以为家长提供多种平台，以方便家长更高
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效地与学校进行沟通和交流。同时，学校也可获得多样化

的手段去提升家长在教育孩子方面的参与程度，帮助家长

更新教育观念，从而构建起一种优质化、常态化的协同合

作模式。
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