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“个体 - 集体 - 协同 - 管理” 

四维赋能的成长型班集体建设路径
王艳红

重庆化工职业学院建筑工程学院  重庆  401228

摘　要：高校班集体建设是构建“三全育人”体系的重要实践场域。本案例立足高职院校新生班级治理，针对学生个体成

长需求、班级结构矛盾、新专业建设挑战及辅导员经验不足等问题，系统阐释了“个体 - 集体 - 协同 - 管理”四维赋能策

略的应用路径，有效促进了学生全面发展和班级建设。
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1 案例背景

本人担任 2022 级建筑消防技术专业（高职）辅导员，

班级共 43 人（男 40，女 3）。该专业为学院首届办学，生

源以中职毕业生为主。开学初面临四个突出问题：一是学

生普遍存在学业目标模糊、职业认知匮乏、自我管理欠缺、

心理压力较大等成长引导需求；二是班级内部出现结构性

矛盾，表现为性别群体对立、班委缺乏经验，与同学之间

的沟通和协调存在冲突，班级凝聚力有待提升；三是作为

新设专业，面临着专业认同感建立，学院在人才培养方案、

管理制度、师资配备等方面尚处探索阶段；其四，新入职

辅导员，面对毫无带班经验的自己和一群懵懂的新生，工

作开展极具挑战。

2 案例定性和关键点分析

2.1 案例定性

此案例属于典型的“新生班级建设与管理”问题，涉

及学生个体成长、班级内部矛盾、专业建设以及辅导员自

身经验不足等多方面挑战，属于辅导员九大工作职责中党

团和班级建设的范畴。

2.2 案例关键点分析

（1）破解学生成长过渡困境

（2）化解班级结构失衡矛盾

（3）突破专业建设探索瓶颈

（4）弥补管理经验欠缺短板

3 解决思路和具体举措

3.1 解决思路

采取“四维协同、分阶推进”策略，从个体赋能、集

体建设、协同育人、管理提升四个维度系统治理。

3.2 具体举措

3.2.1 成长赋能：助力学生个体成长

（1）依据自我效能理论，定制专属成长路径

自我效能理论指出，个体对自身完成某行为能力的判

断，会深刻影响其行为动机与表现。针对高职大一学生学

业目标模糊等状况，辅导员通过一对一谈心评估学生情况，

引导其设定合理目标并将长期目标分解为短期小目标。过

程中给予积极鼓励，并在学生取得进步时及时表扬，逐步

提升其成就感和自信心。

（2）借助职业规划心理学，锚定未来职业方向

职业规划心理学注重通过自我认知和职业定位，助力

学生明确适合自身的职业方向。辅导员通过主题班会和课

程思政，运用霍兰德测评、MBTI 测试等工具，引导学生认

识自身兴趣、能力和价值观。同时开展职业规划课程，分

析职业目标与资源，并组织模拟招聘等实践活动，增强学

生职业认知和适应能力。

（3）基于认知行为理论，规范学生行为准则

认知行为理论表明，个体的非理性信念会左右其行为

与情绪。辅导员通过观察记录学生不良行为（如逃课），

结合一对一谈话识别其错误认知（如“偶尔旷课无妨”等），

进而开展主题班会传授时间管理技巧（如四象限法、番茄

工作法），帮助学生修正非理性信念，提升自我管理能力。 

（4）开展心理健康教育，增强学生心理韧性

心理健康教育在帮助学生应对学业与职业规划压力方

面发挥着关键作用。首先学校通过系统化的大一心理健康
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课程，夯实学生的心理学理论基础；其次依托辅导员主导

的常态化主题班会，以案例研讨、情景模拟等互动形式，

传授实用的心理调适技巧；最后整合校心理中心和团委资

源，通过团体辅导、素质拓展等“第二课堂”活动，将理

论知识转化为实践能力。该模式有效提升了学生的情绪管

理、压力应对和人际交往等核心心理素质，为其职业发展

和终身成长奠定了坚实的心理基础。

3.2.2 多点发力：构建和谐活力集体

（1）混合编组促交流，打破性别藩篱

在班级活动组织中，辅导员注重促进男女同学间的良

性互动。有意安排男女混合小组，促进男女同学之间的交

流与合作，打破性别对立。通过举办班级知识竞赛、体育

竞赛等混合性活动，如男女混合跳绳比赛、小组竞赛等，

为学生创造更多合作机会。同时，开展性别平等主题班会

或讲座，强调性别平等和团队合作的重要性，消除性别偏见。

（2）班委培训强技能，提升沟通协作

辅导员帮助班委明确各自职责，制定工作计划和目标，

避免因职责不清导致的冲突。组织班干部培训，提升班委

在办公软件使用、沟通技巧、冲突解决等方面的能力。搭

建班委与同学双向反馈机制，如设置意见箱或定期举办座

谈会，方便同学反馈问题与建议，助力班委及时调整工作

方式，提升班级管理的科学性和民主性。

（3）班级团建凝心力，营造积极文化

辅导员通过组织志愿服务、红色教育基地参观、专业

竞赛等多样化活动，如“青春聚力”志愿服务、邱少云烈

士纪念馆参观、消防知识竞赛等有效提升班级凝聚力。同时，

引导班级制定如争取获得“优秀班集体”荣誉称号、制定

班级成员全员按时毕业目标等共同奋斗目标，通过目标激

励凝聚班级力量。并定期开展文化建设活动，不断增强班

级认同感和集体荣誉感。

（4）提升班长领导力，化解矛盾获支持

为提升班长领导力并化解班级矛盾，辅导员通过个别

谈话和集体座谈发现，男生对班长支持不足主要因其工作

方式欠妥。为此采取双管齐下措施：一方面针对性指导班

长改进沟通方式和协作能力；另一方面组织专题对话会，

搭建平等交流平台，充分倾听双方诉求。通过深入沟通，

成功消除了课堂讨论引发的误会，显著提升了班级成员间

的理解与互信。

3.2.3 三方联动：共筑协同育人格局

（1）多元引导，筑牢专业认知根基

新生入学伊始，便开启专业认知与认同感建设之旅。

一是借助新生入学教育契机，学院系统阐述专业概况；二

是教研室开展专业介绍讲座，深度剖析专业内涵；三是辅

导员定期分享专业前沿动态，让学生实时把握行业走向。

通过这些方式激发学生兴趣，助力学生构建对专业的正确

认知。

（2）多方协同，优化人才培养模式

学院与企业紧密携手，深化校企合作机制。所在学院

邀请企业专家和工作人员深度参与消防专业课程设计与教

学环节，企业借助课堂交流、实习实践、项目合作等多元

形式，将真实职业需求前置，让学生提前接轨职场，强化

职业认知。同时，辅导员担当起学生与学院沟通的桥梁，

定期收集学生对专业课程、学业学分、职业技能证书考取

等方面的反馈，并及时向学院汇报。学院据此迅速响应，

积极解决问题，持续改进专业建设，推动人才培养质量稳

步提升，确保学生顺利毕业。

（3）知行合一，促进专业成长发展

辅导员注重将专业认知与实习实践深度融合。一方面，

配合学院组织学生参观消防企业和实训基地，开展各类消

防技能培训，让学生在实地观摩与实操训练中点燃匠心热

情。另一方面，结合班级社会实践经验，开展“青春聚力”

志愿服务活动助力乡村振兴，提升学生社会责任感与实践

能力。此外，积极组织学生参与专业技能竞赛、职业规划

大赛和创新创业大赛，让学生在竞赛中锤炼学生专业技能，

弘扬工匠精神，为学生未来就业铺就坚实道路。

3.2.4 综合施策：提升管理效能水平

（1）强化专业培训，提升综合素养

辅导员除了积极参与学校组织的各类学习活动，还定

期参加学校开展的辅导员理论学习、辅导员沙龙和校外辅

导员技能大赛专业培训。同时，充分利用线上线下培训课

程资源，常态化学习班级管理、学生心理辅导及突发事件

处理等专业知识与实用方法，全方位提升自身专业素养和

管理能力，为高效开展班级工作筑牢根基。

（2）依托工作体系，促进团队成长

深度依托学院“筑梦弘毅”辅导员工作室，辅导员主

动融入工作团队，紧密协作，实现资源共享。积极与工作
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室负责人、学院团总支书记以及党总支书记等经验丰富的

前辈沟通交流，虚心学习他们分享的班级管理经验与典型

案例，尤其是优秀班集体和团支部的管理技巧，助力新手

辅导员快速积累经验、提升能力，实现专业成长。

（3）融合理论实践，探索管理模式

辅导员积极投身学术研究和实践探索，精心组织班级

和团支部外出开展活动，将理论知识充分运用到实践中，

在实践中总结经验和深化理论认知。通过不断总结班级管

理过程中的点滴，形成一套具有自身特色、行之有效的班

级管理方法和模式，推动班级管理工作创新发展。

（5）持续反思改进，明确发展方向

辅导员坚持每周进行工作反思，认真梳理班级周活动

和周管理过程中的问题与不足，及时总结经验和调整工作

策略。辅导员每学期精心撰写工作总结，全面复盘学期工作，

明确改进方向与目标，为下一学期的班级建设科学制定目

标和计划，推动班级管理工作不断优化升级。

4 工作成效和经验启示

4.1 工作成效

4.1.1 学生个体成长多元突破

基于多元理论指导，辅导员系统开展学生发展工作：

运用自我效能理论帮助学生设定学业目标，显著提升其自

信心与成就感；引入职业规划心理学，促进学生职业认知

与规划能力的提升；通过认知行为理论矫正不良行为，培

养良好自我管理习惯；深化心理健康教育，增强学生抗压

能力，营造积极健康的班级氛围。

4.1.2 班级建设成果全面彰显

通过混合编组、班委培训和团队建设等系统性措施，

该班级 43 名成员展现出坚定的政治信仰和良好的思想素质。

辅导员有效消除了性别隔阂，显著提升了班委团队的沟通

能力，增强了班级凝聚力。丰富的文化建设活动培育了积

极向上的班级氛围，学生的集体荣誉感和归属感明显增强，

实现全员按时毕业的优异成绩。班级先后斩获 7 次团日活

动优秀组织奖，并荣获校级“优秀班级”“五四红旗团支部”、

“重化之星班集体”以及市级“先进班集体”等多项荣誉称号。

4.1.3 协同育人格局初步形成

辅导员通过多元引导，筑牢了学生的专业认知根基，

激发了学生的学习兴趣和专业认同感。校企合作的深化，

让学生提前接轨职场，增强了职业认知与实践能力。专业

技能竞赛与实践活动的开展，进一步提升了学生的专业素

养，为未来就业奠定了坚实基础。该专业方向的专业技能

大赛成为学院重点培育项目，学科竞赛成为学院的亮点和

特色项目。

4.1.4 辅导员能力进阶成果丰硕

辅导员通过强化专业培训、依托工作体系、融合理论

实践以及持续反思改进，专业素养和管理能力得到了全方

位提升，形成了具有自身特色的班级管理模式，为班级管

理工作的持续优化提供了有力支撑，并在 2023 年年度考核

中获得“优秀”等次，在 2023-2024 学年中获得学校“优

秀辅导员”称号。

4.2 经验启示

4.2.1 融贯理论实践，赋能育人实效

将专业理论（自我效能、职业规划、认知行为等）融

入实际案例探索，转化为有效管理策略，是提升育人实效

的关键。

4.2.2 平衡个性集体，促进协同共生

辅导员要在管理工作中兼顾学生个体差异与班级整体

利益，通过个性化路径与团队建设活动，实现个体成长与

集体发展的协同共生。

4.2.3 凝聚多方合力，构建育人闭环           

学院、企业、辅导员、学生紧密合作（如校企共育、

反馈机制），构建协同育人闭环，是提升人才培养质量的

重要保障。

4.2.4 强化反思迭代，优化管理模式：

辅导员通过每周反思和学期总结，及时发现班级管理

中的问题，并调整工作策略。这种持续改进的思维方式，

构建协同育人闭环，是提升人才培养质量的重要保障。
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