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立德树人目标下《市场营销学》课程数字化教学模式探索

曹亚威  张 蕾 *

杭州电子科技大学信息工程学院  浙江 杭州 310000

摘　要：党的二十大报告强调教育数字化是建设学习型大国的关键。高等教育需以立德树人为根本，营销类学科更应积极

拥抱数字化变革、创新教学。本文以杭州电子科技大学信息工程学院《市场营销学》课程为研究对象，依据其知识、能力

和思政教育目标，基于 BOPPPS 教学模式探讨数字化教学模式，将成果导向教育（OBE）理念与课程内容结合，运用多样

化教学方法，实现课程理论学习、分析应用、交流总结和价值引导。 
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党的二十大报告指出：“推进教育数字化，建设全民

终身学习的学习型社会、学习型大国”[1]。在当今时代教育

变革的大潮中，立德树人被奉为教育的基石，强调“以德

为先，全面发展”的人才培养观 [2]。在教学过程中，营销

类课程迫切需要探索适应教育数字化进程的新型教学模式，

更新教学理念，以实现营销类课程教学质量的全面提升。

1 基础理论

（1）BOPPPS 教学模型

BOPPPS 教学模型以教学目标为导向、以学生为中心，

由导入（Bridge-in）、目标（Objective）、前测（Pre-assessment）、

参与式学习（Participatory Learning）、后测（Post-assessment）、

总结（Summary）六个教学环节构成 [3]。在 BOPPPS 模型的

指导下，营销课程的数字化教学模式能够有效利用教学资

源，对于响应我国高等教育数字化的全局性变革，探索高

校课程数字化教学模式的创新，具有积极的推动作用。

（2）OBE 教育理念

OBE（Outcome-based Education）教育理念倡导逆向设

计的思维模式，以课程建设为手段，强调对人才培养的全面

性。因此，整个课程体系及其各个组成部分均以学生的学习

成果为导向进行设计和组织 [4]。OBE 理念以最终确定的学习

成果为起点，反向进行课程设计，考虑如何有效取得学习成

果，开展教学活动，并对教学过程进行评价和考核 [5]。

2 基于 BOPPPS 模型的数字化教学模式设计

本文以杭州电子科技大学信息工程学院所开设的《市

场营销学》课程作为研究对象，依据该课程在知识、能力

和思政教育方面设定的目标，通过多样化的教学方法，实

现课程理论学习、分析应用、交流总结、价值引导。

（1）课前阶段

课前阶段包含 BOPPPS 模型的导入、目标和前测模块，

主要侧重于学生课前知识点预习，以便形成清晰的学习思

路和方向，教师可以结合反馈结果，调整授课内容。导入

模块，教师利用线上教学平台（如超星平台功能模块）展

示课程相关资料，用时事或案例引入课程，借助超星平台

知识图谱的方式讲解课程重难点。目标模块中，教师可结

合课程要求进行章节完成目标的设定，以便对学生后续完

成程度进行细化。依据市场营销专业毕业要求，用 OBE 理

念反向细化《市场营销学》各章节教学目标，见表 1 所示。

前测模块由教师线上发布任务，学生通过分析资料、罗列

难题。收集反馈信息后，教师可针对性调整授课内容，提

高教学效果。 

（2）课中阶段

课中阶段包括参与式学习、后测、总结模块。参与式

学习是 BOPPPS 教学模式中最核心的理念，也是最关键的

环节，主要说明的是“怎么学”的问题 [6][7]。在参与式学习

模块，教师可设计互动环节，如小组讨论、角色扮演、案

例分析等，鼓励学生参与，活跃课堂氛围。后测阶段可确

认学生是否达成学习目标、教学活动是否实现既定效果，

助力教师评估反思教学成效。教师可借助超星课堂平台在

线测试功能，实时发题，自动收集分析答题数据，快速识

别学生知识短板，为后续教学调整提供数据支撑。总结模

块是对教学知识点进行系统性的归纳与有机整合，最终提

供本次课程的学习任务和拓展性思考题，以便学生能够对
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所学知识进行综合性的应用训练和深入理解，从而全面实 现学习目标 [8]。

表 1 《市场营销学》课程对专业毕业要求的支撑关系

毕业要求 课程目标

毕业要求 1：政治素养 课程目标 1：能用辩证唯物主义和历史唯物主义基本观点，分析社会现象本质与发展规律。

毕业要求 2：职业素养 课程目标 2：能够阐述营销岗位的核心职责（如市场分析、客户关系管理、品牌传播），并在模拟或真实项目中规范执行工作流程。

毕业要求 6：专业知识和
实践经历

课程目标 3：能全面阐释《市场营销学》核心理念，如 STP 理论、4P/4C/4R 营销组合，阐述其发展逻辑与适用情境。能根据市场环境，
如行业竞争态势和消费者行为模式，制定 4P 策略组合方案。能独立撰写市场营销策划书，涵盖目标市场选择、定位策略、预算分

配及效果评估等关键部分。 

毕业要求 7：数据分析与
应用能力

课程目标 4：精通 Excel、SPSS、Python 等统计分析软件，能够高效进行市场营销数据的整理与分析，并能将分析成果转化为切实
可行的营销策略建议。

毕业要求 9：创新思维和
权变思维

课程目标 5：能结合行业发展趋势（如数字化转型、可持续发展），提出创新营销策略，在策划方案中展现差异化竞争优势。具备
创业思维，可分析市场机遇，设计可行商业模式或营销方案，如新产品上市、社群营销、裂变增长策略等。 

（3）课后阶段

课后阶段围绕 BOPPPS 模型的后测、目标和总结模块

开展。教师指导学生梳理知识点及联系，助其认识学习成

效。教师借助超星平台课后讨论区发布讨论主题，激发学

生表达观点。学生自主构建思维导图巩固知识，教师上传

学习及拓展资料供学生自学探究。总结阶段，基于问卷、

前后测结果等数据，教师评估和改进 BOPPPS 模型各阶段，

形成完善的教学设计循环。 

3 基于超星平台和 BOPPPS 模型的有效数字化教学模

式应用

（1）设计案例

基于超星平台，结合《市场营销学》课程目标的要求，

完成基于 BOPPPS 模型的《市场营销学》课程数字化教学

模式的设计，表 2 具体呈现了以第八章“产品及其管理”

为例所进行的数字化教学模式的实践过程。

（2）OBE 导向动态评价考核

为构建与教学过程相适应、以 OBE 为导向的综合评估

体系，课程评估将涵盖期末考试成绩和在课程各个阶段运

用 BOPPPS 模型进行的日常考核。其中期末考试评估权重

是 60%，日常考核权重是 40%。基于 OBE 理念设计的《市

场营销学》课程日常考核评价明细见表 3 所示。

表 2 “产品及其管理”数字化教学模式

教学
过程 BOPPPS 教学设计 思政融入

课前
阶段

导入 （1）播放央视《品牌强国》栏目华为 Mate 系列手机创新历程纪录片。（2）通过超星
平台阐释产品整体概念，提出与本节课目标紧密相关的问题，激发疑问，引导学生思考。

提问“中国品牌何以凭产品创新跨越国际技术壁
垒？”启迪学生深思科技创新与国家兴盛的内在

联系。

目标 （1）知识目标：分析企业现有产品，掌握产品组合策略、产品生命周期等内容。 
（2）能力目标：能制定符合市场需求的产品策略方案。

深入理解“中国制造 2025”战略背景下产品创新
的责任所在，培育追求卓越的工匠精神，确立知

识产权保护的意识。

前测 基础题 + 价值观题 培养知识产权保护意识。

课中
阶段

参与式学习 细致讲解与留白 + 学生独立学习 + 小组讨论 展示“十三五”期间中国自主品牌市场占有率变
化数据。

后测 小组汇报 + 文献报告 + 答疑与点评 培育学生文化自信，增强学生生态文明意识。

总结 借助超星平台知识图谱功能串联关键知识点。 播放《大国品牌》片段，强调产品品质与职业道
德的紧密关联。

课后
阶段

后测 通过超星平台布置课后学习任务，完成线上专题作业。 ——

目标 检测目标完成程度，进一步修正和完善目标。 ——

总结
（1）组织学生制作产品策略思维导图，自主整理和总结课堂知识点；（2）教师发布
调查问卷，了解学生对课程目标实现程度的掌握情况；（3）教师依据各阶段数据，

对 BOPPPS 各环节反馈完善，构建完整教学设计闭环。 

引用习近平总书记重要讲话：“推动中国制造向
中国创造转变”。
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表 3 《市场营销学》课程日常考核评价明细表

毕业
要求

课程
目标

考核
权重

考核
项目

考核标准

优秀 良好 中等 及格 不及格

1 1 6%
作业和自学考

核、小组讨论环
节

能深刻分析政策对市场的
影响，提出符合社会主义
核心价值观的创新营销方

案。

能较好理解政策法
规，营销方案体现

社会责任。

基本了解相关政
策，方案无明显违

规。

仅能简单列举相关
法规，缺乏深入分

析。

不了解基本法规，
方案存在明显违

规。

2 2 6%
模拟商业场景角
色扮演，小组互

评

表现出卓越的职业道德，
团队领导能力强，沟通高

效。

职业行为规范，团
队协作良好。

基本遵守职业规
范，能完成团队任

务。

职业行为偶有不规
范，团队配合一般。

严重违反职业规
范，影响团队工作。

6 3

10% 营销策划书撰写
熟练掌握所有核心理论，
能创新性应用并解决复杂

问题。

较好掌握理论，能
有效解决典型问

题，能提出较新颖
的改进方案。

基本掌握主要理
论，能解决简单问
题，能在现有方案
基础上适当优化。

仅了解基础概念，
应用能力有限，仅
能模仿现有方案。

未能掌握基本理论
知识，缺乏创新意

识。9 5

7 4
10% 数据实战作业，

报告汇报

能熟练使用多种工具进行
深度分析，得出创新性见
解，具有显著商业价值。

能较好运用工具完
成分析任务。

能使用基本工具完
成简单分析。

仅能完成基础数据
处理。

无法完成基本数据
分析。

9 5

6 3 8% 课后专题作业 能够熟练运用 STP、4P 等
理论进行营销问题分析。

能够较好运用
STP、4P 等理论进
行营销问题分析。

能够运用 STP、4P
等理论进行营销问

题分析。

基本能够运用
STP、4P 等理论进
行营销问题分析。

不能运用 STP、4P
等理论进行营销问

题分析。
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