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陕煤集团工会女职委“三六三” 工作法实践与探索

——激活女职工工作载体的创新路径

陈芳君

陕西煤业化工国际贸易有限公司　陕西西安　710000

摘　要：在新时代企业深化转型的关键阶段，陕煤集团工会女职委努力探寻契合企业发展战略和女职工实际需求的工作路径，

创新构建并实践了“三六三”工作法。该工作法以“三个支撑”筑牢组织保障根基，以“六个部署”激活多元工作载体，以“三

个窗口”搭建立体展示平台，推动 2.2 万名女职工在岗位建功与权益保障上实现协同发展，为国有企业提升女职工工作效

能贡献了可借鉴的实践样本。
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在新时代中国特色社会主义发展进程中，国有企业作

为国民经济的重要支柱，其女职工队伍规模持续扩大，在

企业转型发展中的作用日益凸显。如何有效组织、动员和

服务女职工，激发其工作热情与创新活力，成为国有企业

工会女职工工作面临的重要课题。陕煤集团工会女职委立

足企业实际，创新实施“三六三”工作法，通过构建系统

的工作支撑体系、丰富多元的工作载体以及立体的展示窗

口，实现女职工工作的创新发展，为推动企业高质量发展

凝聚巾帼力量。

1 “三六三” 工作法的体系架构

1.1 三个支撑：构建立体化保障体系

（1）组织支撑：政策引领与制度驱动。以省总工会《女

职工组织规范化建设示范单位创建通知》为行动纲领，集

团党委同步下发实施方案，严格落实女职工组织与工会组

织 “三同时” 原则，即同时组建、同时换届、同时开展工作。

2018 年，依据《陕西省女职工劳动保护特别规定》修订《工

作规范》，形成涵盖组织建设、权益维护、活动开展等方

面的 12 项标准化制度模块，为女职工工作提供坚实的制度

保障。

（2）力量支撑：骨干队伍培养赋能。针对企业煤炭、

化工、电力等不同板块属性、组织成立年限差异、干部年

龄结构特点以及职工多样化诉求，实施四维差异管理法。

采用“共性工作标准化 + 个性工作特色化”管理策略，如

煤炭板块聚焦安全协管体系建设，化工板块侧重技能比武

与创新创效，电力板块强化技术攻关团队培育。通过差异

化指导，培养出一批懂业务、善创新的女职工骨干队伍，

打造 “一板块一特色、一单位一品牌” 的工作格局 。​

（3）队伍支撑：“三个在基层”深耕计划。

女工干部在基层：建立女工干部基层联系点制度，女

职委委员每人定点联系基层单位，面对面收集女职工诉求，

形成“调研—反馈—解决”的闭环工作机制，确保政策在

一线落地、问题在一线解决。​

女工家属协管安全员在基层：构建覆盖 8 个二级单位、

36 个三级矿级的女工家属协管安全网络，配备 982 名协管

员（专职 179 人、兼职 575 人），平均年龄 39 岁。协管员

常态化开展 “井口安全宣教”“家庭安全访谈” 等活动，

将亲情化安全管理延伸至基层岗位，筑牢安全生产 “第二

道防线”。

女工志愿服务在基层：组建以女职工为主体的 “铿锵

玫瑰” 志愿服务团队，围绕政策宣讲、困难帮扶、文化服

务等内容开展基层服务。例如开展 “姐妹献爱心” 帮扶活动，

为单亲特困女职工建立电子档案并实施精准救助；组织“巾

帼志愿服务队”深入车间、社区开展技能培训、健康义诊

等活动，年均服务基层职工超 5300 人次，推动服务触角向

基层延伸。

1.2 六个部署：激活多元工作载体

1.2.1 夯实一个基础——女职工组织规范建设

通过申报初审、座谈交流、互检验收、成果展示、授
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牌表彰五个环节，全面推进女职工组织规范化建设。截至

目前，已建工会单位中女职工组织覆盖率达 100%，所属 30

个二级单位、151 个三级单位均建立工会女职委，

配备女职委主任 208 名（专职 84 名，兼职 124 名），

两级女职工组织组建率实现 100%。

1.2.2 强化一个作为——女职工岗位建功立业

（1）岗组创品牌：聚焦岗位管理、效能提升、能力发

展核心要素，科学设计岗组模式，突出板块特点与主题特色，

打造了一批具有陕煤品牌影响力的全国和省级“五一巾帼

标兵岗”“三八红旗集体”等女职工先进岗组。

（2）女工争能手：坚持每两年举办“三八”表彰大会，

嘉奖“陕煤十大杰出巾帼能手、巾帼标兵”等先进个人，

激励女职工从传统任务型向素质提升型、创新增效型转变。

成功培养出一批国家级、省级“五一巾帼标兵”、“三八

红旗手”、技术能手等优秀代表。

1.2.3 实施一项工程——女职工素质全面提升

推行女职工素质提升“八个一”活动，主要涵盖学习

岗位专业技能、参与女职工维权座谈、投身女职工志愿服务、

开展女职工姐妹献爱心、学习宣传身边女职工先进典型、

参加女职工安全学习教育、签订女职工安全责任承诺书、

举办女性经验交流会等。

 建立健全女职工素质提升个人动态档案，涵盖综合培

训档案、技能进阶提升信息表、五年发展规划动态考核档案，

为女职工成长提供精准计划与导航。

整合并提升女职工人才资源，将思想引领与人文关怀

相融合，支持女职工在政治素养、文化水平、专业技能、

学历职称等方面全面提升。

保障职代会女代表比例与企业女职工占比相适应，并

加强履职培训，激励其通过高质量提案参与企业民主治理。

1.2.4 健全一项机制——女职工专项集体合同

深入开展《特别规定》“三进”（进工厂、进车间、

进班组）学习竞赛活动，通过播放宣传片、专题宣讲、集

中学习、知识竞答等形式广泛普及，广泛宣传《陕西省实

施女职工劳动保护特别规定》。在全国《特别规定》知识

竞赛中，陕煤集团工会女职委荣获 “省级优秀组织奖”，2

名女工干部获全总女职委“优秀个人奖”。

 将《特别规定》核心条款纳入新周期女职工专项集体

合同协商，确保专项合同与集体合同在协商、签订与履约

阶段“三同步”。

推进母婴关爱室及子女托管服务，已建成集团本部及

下属单位母婴室 27 个 ，其中省级三星级母婴关爱室 13 个，

惠及 1340 余名特殊时期女职工，获陕西电视台等媒体专题

报道，《以“小空间”拖稳职工心》获陕工报头版报导。

精准帮扶困难女职工群体，建立特殊需求女职工及女

职工家属电子档案，持续开展“企业金秋助学”、“女工

志愿献爱心”活动，持续开展女职工法律维权服务，打通

服务通道，做好健康体检与知识讲座。

实施巾帼就业创新计划，在集团淘汰落后产能、涉及 1 

万女职工转岗的关键时期，依托全省 11 个家政基地平台、

10 个妇女手工艺品基地平台、省女企业家协会平台，实施

煤化巾帼家政特色品牌计划、手工艺特色产业培训计划、

女性创业创新人才培养计划，通过“1171 举措”助力女职

工成功转型，相关经验在全国性会议上进行专题发言。

1.2.5 突出一项职能——女职工家属协管安全

截至 2025 年 2 月底，陕煤集团所属二级女工家属协管

会 8 个，三级矿级女工家属协管会 36 个，下设 126 个协管

分会、249 个协管小组，拥有女工家属协管员 982 人（专职 

179 人，兼职 575 人），协管员平均年龄 39 岁。协管组织

坚持 “六有标准”，发挥 “四大优势”，实现“四化格局”，

构建起富有特色、充满温情的陕煤品牌女职工家属协管安

全文化体系。

协管工作坚持“六有”标准（有队伍、有场所、有制

度、有活动、有经费、有标识），发挥“四大优势”（情

感优势、组织优势、帮学优势、网络优势），实现“四化”

格局（机构规范化、工作制度化、人员专业化、形式多样化），

构建起富有特色、充满温情的协管安全文化。坚持常态性，

发挥组织优势，建立协管员档案、例会学习培训、目标考

核竞赛、帮教家访谈心制度；增强实效性，发挥帮学优势，

定期举办培训班和座谈会，组织优秀协管员交流经验；注

重群众性，发挥网络优势，构建家属、子女、周边群众参

与的协管网络机制和岗位、家庭、社区的立体管理网络。

1.2.6 共担一项任务——女职工促进和谐构建

开展特色活动丰富女职工文化生活，举办陕煤集团巾

帼风采展演、女职工岗位描述大赛、女职工全健排舞比赛

等活动，并在全省排舞大赛中荣获青年组团体 2 个一等奖、

1 个二等奖和 3 个优秀组织奖。
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实施“六个一”主题活动关爱女工，包括组织一次健

康知识讲座、推进一次女职工健康体检、办理一份特殊疾

病保险、签订一份女职工特殊权益保护专项集体合同、发

放一份卫生津贴、开展一次维权月活动。

引导女职工在家庭建设中发挥独特作用，开展敬老、

学习、环保、安全、廉洁“五好”型家庭评选，推动女职

工成为构建和谐企业、幸福家庭的积极力量。

1.3 三个窗口：搭建立体展示平台

畅通组织网站、平面媒体、微信社交圈三大渠道，及

时传播女工动态，生动展现女职工爱岗敬业、锐意创新、

甘于奉献、自强不息的精神风貌 ，持续扩大女职工组织影

响力，为展示女职工风采提供绿色通道和构建良好平台。

各级组织网站：省总工会、省妇联、省能化工会、省

国资委、陕煤集团及所属各单位网站，及时发布各级女工

工作动态。

多维度期刊平台集合：依托《陕西工人报煤化专刊》《省

能源化工工运》、陕煤集团《梅花巾帼风采》《我身边的

铿锵玫瑰》《陕煤集团“五个一”女职工家属协管安全集》

等书籍 ，多维度呈现女职工工作成果。

微信社交圈传播：发动女工干部在朋友圈分享集团及

基层工作动态、先进事迹、表彰信息，借助社交网络快速

扩散，提升宣传覆盖广度与时效性 。

2 “三六三” 工作法的实践成效与创新价值

实践成效。 “三六三”工作法的实施，有效激发了陕

煤集团 2.2 万名女职工的工作热情与创新活力。在巾帼建功

方面，众多女职工在各自岗位上取得突出成绩，为企业高

质量发展贡献力量；在权益维护方面，通过健全制度机制、

落实关爱举措，切实保障了女职工的合法权益，提升了女

职工的获得感与幸福感。同时，女职工家属协管安全工作

成效显著，为企业安全生产筑牢了坚实防线。

创新价值。该工作法以组织创新激活了女职工工作的

“神经末梢”，构建了“政策—实践—成效”的转化机制。

在新时代背景下，为国有企业女职工工作提供了全新的思

路与模式，其将组织优势转化为发展动能的实践经验，对

推动国有企业女职工工作创新发展具有重要的借鉴意义。​

3 结论与展望

陕煤集团“三六三”工作法在女职工工作实践中取得

了显著成效，证明其是一套行之有效的工作模式。在未来

的发展中，国有企业女职工工作需继续秉持系统思维与创

新理念，不断优化和完善现有工作方法，进一步挖掘女职

工队伍的潜力，将组织优势持续转化为发展动能，为企业

高质量发展凝聚更广泛的巾帼力量。同时，应加强与其他

企业的交流与合作，推广“三六三”工作法的成功经验，

共同推动国有企业女职工工作迈向新台阶。
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