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基于 O2O模式研究电子商务物流配送现状及对策 
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【摘  要】随着我国互联网经济的快速发展，市场经济也面临着新的机遇。O2O的发展模式，能够将互联网的线
上业务与线下发展紧密连接，有效提高生产发展效率。高效的物流配送是 O2O模式发展的基础，加强电子商务物
流配送发展，对现代化发展建设具有重要作用。本文对电子商务物流现状进行了研究与分析，并提出了相关发展
建议。
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随着网络发展速度的不断加快，互联网技术已经

在各个领域中得到了广泛应用，互联网线上消费已经成

为了新的发展模式。线上消费量逐年上涨，对电子商务

物流配送也提出了更高的要求。庞大的线上网络消费群

体，使电子商务经济发展得到了有效提高，O2O模式的

诞生也为电子商务发展带来了新的契机，

1 O2O模式
O2O模式是指，互联网用户通过线上的营销推动商

家线下运营，在线上进行订单的生成，在线下进行消费

的一种模式。O2O模式可以通过发布产品打折消息，提

供产品相关信息以及服务预订等方式，将线下的实体店

消息推送给线上用户，将线上用户转化为线下客户。在

餐饮、娱乐健身、电影、娱乐演出等行业都较为常见。

O2O模式对于互联网用户而言，可以更加直观地获

取商家的服务信息，并在线上即可直接进行咨询与预定，

相对于线下直接购买所花费的价格较低。对于商家来讲，

可以通过线上平台建设，向消费者展示更多的内容。通

过大数据技术，可以对每笔交易进行查询，同时也便于

对客户的维护。

2 O2O模式下电子商务物流配送现状
2.1自营物流配送
这种配送方式主要是通过 O2O企业自己来建立和

管理，来实现对企业内的货物资源进行有效的配送 [1]。

在这种配送模式下，企业会加大成本投入，来建设一支

属于企业发展需要的物流发展中心与专业资源配送队

伍，从而有效地将配送时间缩减到最小。在配送的过程

中，商家还应保证商品的质量与商家的服务态度。这种

自营配送模式的建立，会使商家产生较高的成本投入，

比较适合发展规模较大的企业。其中最具有代表性的是

一些连锁企业。

2.2第三方物流配送
在这种物流配送模式下，O2O企业与线下经营商无

需构建自己的配送系统，比较适合 O2O企业的初级建立

阶段与对配送时长不进行限制的用户。在这种模式下，

O2O企业难以对物流配送进行有效的控制，导致对配送

中的质量与时间效率难以进行有效保障。但是，第三方

物流配送有利于促进企业专心发展与自身熟悉的领域，

将资源配置应用于核心优势上。与此同时，有利于企业

减少资金成本的投入，增强企业发展的灵活性 [2]。例如，

淘宝、天猫、美团外卖等，消费者都是通过 O2O平台进

行线上消费，再由第三方进行配送。

2.3其他配送模式
除了上述的几种配送模式外，O2O商务配送平台还

包括其他模式的物流配送。很多线下商家通过 O2O平台

进行自主物流配送，也可通过 O2O平台进行线上购买，

再由消费者线下自提来完成整个消费流程。O2O平台也

可通过在线下建立相关服务站点，将货物寄存到站点，

由站点进行配送或消费者到站点进行自取。

3 O2O平台下电子商务物流配送发展策略
3.1建立合理的配送方式
O2O企业在进行电子商务物流配送发展中，应加强

对自身能力的综合考量，建立符合企业发展的物流配送

模式。对于资金实力雄厚、对配送质量和效率要求较高

的企业来讲，一般会选择自营物流配送模式。而对于一

些处于发展中的企业，由于缺乏资金的支持，以及对配

送效率并没有过高的要求，一般会选择第三方物流配送

模式。但对于一些特殊行业，如餐饮外卖等对时间要求

较高的商家来讲，会选择自营或第三方配送模式 [3]。

除此之外，O2O企业应在配送效率、商品质量、资金成

本投入之间保持有效的平衡。

3.2优化配送网络
O2O使用用户往往会存在高频次的需求，并且十分

的碎片化。传统的配送模式的网络点建设相对较少，一

般是由一个网店来应对大面积的人群需求。这种传统模

式无法满足 O2O模式的配送需求。对此，O2O电子商务

物流配送应建立更多的使用网店。使每个网店只需管理

小面积的物流配送。与此同时，对于需求量过大和需求

较为频繁的区域应设置专门的使用网店。
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3.3注重个性化发展
在市场竞争激烈的发展建设中，无论是线上经营

者还是线下实体企业，都应注重在发展中的个性化需求
[4]。通过消费者的需要，建立定制化服务。物流配送发

展模式应根据时代变化进行不断调整，以适应 O2O电子

商务发展趋势。与此同时，企业应加强物流配送的发展。

3.4发展物流配送新模式
很多物流商品在配送过程中，在商品从物流配送

站运输到消费者手中到这段距离，成为企业物流配送发

展的重要问题。同时，对于电子商务发展与物流企业运

输配送，都成为了发展中的一大困扰 [5]。对于现有的

发展问题而言，相关部门应在发展中应尝试建设新的思

维模式，打破常规限制，创新发展，以寻求新的解决方

式。针对消费者对物流服务质量的要求，可以采取以下

几种措施。一是通过线下实体店建设物流配送点，消费

者可到实体店进行自取或由相关专业人员进行配送。二

是通过建立专业配送中心，来完成相应的物流配送。三

是通过在一些人口较为密集的场所建立智能自提柜，消

费者可以自行提取。

4结束语
O2O电子商务物流配送已经成为现代化发展中重要

环节。O2O企业应根据实际发展状况以及消费者的发展

需要，制定合理的物流配送模式，根据区域人群不同需

求建立相关配送网点。同时应注重对消费者的个性化服

务，完成好物流配送的最后环节。O2O模式下的电子商

务物流发展有效提高，对于促进 O2O电子商务发展具有

重要作用。
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