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需求分析视角下针对高职“三类人员”大学英语
课程设置及实施效果浅析

林 贞
（海南经贸职业技术学院 海南海口 571127）

【摘 要】 随着我国经济、政治、文化等各方面的对外交流越来越频繁，对英语专业的人才需求也越来越迫切。但
在实际情况中，不少高职院校在英语课程设置上存在问题，导致人才培养无法满足企业的岗位需求。本
文以海南经贸职业技术学院为例，从需求分析理论开始论述，重点分析高职院校英语课程设置中存在的
问题，以及需求分析视角下高职院校公共英语课程设置与实施效果，希望进一步优化我省高职院校英语
课程设置，更好地满足高职扩张“三类人员”的学习需求，以提升我省高职院校英语课程的教学质量。
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设置上，课时非常有限，教师在有限的课时里很难进行

一些拓展性教学；另一方面，部分高职院校在大学英语

课程设置上，虽然教师希望更新教学模式、评价体系 [2]，

但学校不给予支持。在这样的情况下，教师不具备开展

新兴教学模式的硬件条件，也很难实施多元化评价体系。

由此可见，我校优化大学英语课程设置，是教师保持教

学先进性的客观需求。

第三，社会的用人需求。海南省高职扩招的政策发

布后，海南经贸职业技术学院更加关注学生的就业、创

业问题：①如果大学英语课程设置不结合社会的用人需

求，学生所学的英语知识就会很容易脱离社会实际，不

利于学生将来就业工作；②如果大学英语课程设置不结

合社会的用人需求 [3]，永远保持一成不变的育人目标，

就难以提升教学质量，导致学生将来就业、创业时，社

会竞争力不强。因而，我校需要优化大学英语课程设置，

以更好地满足社会的用人需求，促进学生高质量就业、

创业。

2  高职大学英语课程设置中存在的问题

2.1 教学目标设置不合理
我国部分高职院校在大学英语课程设置中，由于教

学目标不合理，严重影响了教学质量：一方面，部分高

职院校在大学英语课程设置中，教学目标缺乏“职业导

向”，一味地以考取英语等级为教学目标。在这样的教学

目标下，高职院校很难满足退役军人、下岗工人、农民

工三类人员多元化的学习需求 [4]；另一方面，部分高职

院校在大学英语课程设置中，教学目标过于重视英语理

论知识，忽略了英语的实践应用。而在实际情况中，大

部分退役军人、下岗工人、农民工之所以热衷于学习大

学英语课程，是希望掌握英语的实践应用能力。

2.2 教学模式比较落后
教育教学的先进性，很多时候都体现在教学模式上。

当前，部分高职院校在大学英语课程设置中，教学模式

仍然处于比较落后的状态。第一，部分高职院校在大学

英语课程设置中，教学模式采用的是统一的大班授课 [5]，

高职教育有自己的特色和优势，是我国高等教育中

不可缺少的一个部分。在高职教育体系里，英语课程承

担着向社会输送高素质英语人才的重任。但在实际情况

中，部分高职院校由于英语课程设置上存在问题，阻碍

了高职院校的人才培养工作。“需求分析理论”给高职

教育带来了新的启发，促使我国高职英语课程设置日趋

完善。在需求分析视角下，依据退役军人、下岗工人、

农民工三类人员对英语能力的实际需求，我校对英语课

程设置进行改革，为退役军人、下岗工人、农民工三类

人员带来了更优质的教学，满足了不同群体的英语学习

需求。

1  需求分析理论与海南省高职扩招背景

关于需求分析理论，主要包含个体需求、社会需求

两大领域。以课程开发为前提，个体需求主要指的是学

生的学习需求、教师的教学需求，而社会需求主要指的

是社会发展进程中各行各业对用人的需求。那么，个体

需求、社会需求与课程设置之间存在怎样的关系呢？以

海南经贸职业技术学院大学英语课程设置为例，可以从

这些方面去理解。

第一，学生的学习需求。在海南省高职扩招背景下，

退役军人、下岗工人、农民工三类人员均可以成为海南

经贸职业技术学院的学生。对于退役军人来说，学习大

学英语课程，主要是为了提升综合能力，满足自己再学

习、再深造的需求；对于下岗工人来说，学习大学英语

课程，主要是为了考取英语等级证书 [1]，提高自身就业

竞争力；对于农民工来说，学习大学英语课程，主要是

为了加强英语口语表达与交流能力，更好地应对现代化

农业发展，并为自己多元化就业、创业打好基础。基于

这样的多元化学习需求，我校在大学英语课程设置上，

要不断进行优化、升级，才能满足学生的学习需求。

第二，教师的教学需求。海南省高职扩招会带来更

多生源，教师需要有更大的教学热情。如果大学英语课

程设置上存在诸多不合理问题，一定程度上会打压下教

师的工作热情。一方面，部分高职院校在大学英语课程
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也就是说，不管是高中生、农民工，还是下岗工人，在

高职教育阶段，接受的学习内容和学习模式，都是一样

的。在这种情况下，英语基础比较薄弱的群体，就会感

觉越学越难，越学越没自信；第二，部分高职院校在大

学英语课程设置中，教师习惯采用传统的“说教式”教

学，不善于利用信息化教学工具来优化教学。对于退役

军人、下岗工人、农民工来说，基于之前的工作经历和

生活经历，他们的社会阅历会比较丰富，单纯的说教式

教学，很难让他们集中注意力，不利于他们消化、吸收

教师讲解的内容。

2.3 评价体系有待完善
“评价体系”直接关系到教师的教学热情、学生的

学习积极性。在实际情况中，部分高职院校大学英语课

程的评价体系仍然有待完善。一方面，部分高职院校在

大学英语课程设置中，关于教师的评价体系过于单一，

仅仅以学生的学习成绩，作为评价教师的唯一标准，导

致教师过于重视英语的理论知识教学，紧抓学生的各

种英语考试，忽略了对学生综合素养的培育；另一方

面，部分高职院校在大学英语课程设置中，关于学生的

评价体系过于局限 [6]。学校在设置大学英语课程的考核

时，主要是以“笔试”的形式进行。学生只要能考出好

成绩，就会得到学校的认可。对于退役军人、下岗工人、

农民工三类人员来说，他们的英语实践应用能力很难 
提高。

3  需求分析视角下高职大学英语课程设置及实施
效果

3.1 结合多元化“学习需求”  合理设置教学目标
在海南省高职扩招背景下，海南经贸职业技术学院

要充分结合退役军人、下岗工人、农民工等群体的学习

需求，合理设置大学英语课程的教学目标。一方面，在

大学英语课程设置中，教学目标要强化“职业导向”，以

社会用人需求为指导，制定符合退役军人、下岗工人、

农民工三类人员的教学目标；另一方面，在大学英语课

程设置中，教学目标既要重视英语理论知识，也要重视

英语的实践应用。针对退役军人、下岗工人、农民工的

英语实践学习需求，我校可以与相关企业建立“多元化

校企合作机制”，为退役军人、下岗工人、农民工等创造

更多的英语实践学习机会。

3.2 以“社会需求”为导向  进一步优化教学模式
基于海南省高职扩招的需求，如何进一步优化大学

英语课程的教学模式？第一，在大学英语课程设置中，

可根据学生的英语学习基础，将学生分成不同的小班进

行授课，让高中生、退役军人、下岗工人、农民工等都

有相匹配的学习模式，让他们越学越自信。在这个过程

中，学校要加强教师队伍的培训、学习，让他们更好地

了解社会需求，开展具有针对性的教学；第二，在大学

英语课程设置中，教师要善于利用信息化教学工具来优

化教学。为了给退役军人、下岗工人、农民工群体营造

更浓郁的学习氛围，教师可以通过多媒体教学、微课教

学、情景模拟教学等，让学生有更直观、更愉悦的学习

体验。除此之外，学校可定期邀请优秀的企业代表，让

他们从“社会需求”的角度，给退役军人、下岗工人、

农民工等进行拓展性授课，开阔他们的视野。

3.3 重视学生的“实践需求”  完善课程评价体系
为了更好地适应海南省高职扩招的政策，海南经贸

职业技术学院要日趋完善大学英语课程的评价体系。一

方面，在大学英语课程设置中，要完善教师的评价体系，

不能单一以学生的学习成绩作为评价标准。举例来说，

退役军人、下岗工人、农民工等群体非常重视英语的实

践应用能力，如果教师可以联系到校外的实践学习机会，

给学生创造稳定的实践学习平台，学校就应该给予教师

相应的表扬和奖励；另一方面，在大学英语课程设置中，

要完善学生的评价体系，要重视学生的综合素养。学校

可以将役军人、下岗工人、农民工三类人员划分成小组，

以小组的形式进行“情景模拟测试”。在测试过程中，学

生的口语表达能力、应变能力、创新能力等，都可以得

到很好的体现，便于全方面评估学生，提升学生综合

素养。

4  结语

高职院校要想进一步优化大学英语课程的设置，需

要有一个循序渐进的过程。在这个过程中，基于需求

分析视角，高职教育工作者有了更好的方向、更规范的

体系。对于海南经贸职业技术学院来说，教师应该乐于

学习，善于通过多种途径开阔视野，将“优质模仿”与

“合理创新”结合起来，促使高职院校大学英语课程设置

朝着更先进的方向发展。
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