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信息化背景下高校学生管理问题初探

葛成
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【摘  要】随着市场对人才需求的进一步转变，高校对于学生的管理模式也在与时俱进。面对传统的学生管理模
式存在诸多不足，将信息化技术融入到高校学生管理工作中，是当前高校学生管理工作的必由之路。文章介绍了当

前高校在信息化背景下学生管理工作面临的主要问题，提出将信息化技术运用到学生管理工作的几项策略，旨在为

高校学生管理工作水平的提升提供理论依据。
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1 前言
随着信息化技术的发展，高校学生管理更加便捷、

高效。运用信息化技术实施学生管理工作，打破了传统

学生管理模式的禁锢，使得各项教育资源得到合理分配，

资源利用效率得到进一步提升。利用信息化技术实施学

生管理工作，可以使学校各个管理部门协同模式进一步

完善，在降低管理成本的同时提升管理质量。

2 信息化背景下高校学生管理面临的问题

2.1 学生管理方式有待提升

学生管理工作是高校正常运作的基础，也是高校各

项职能得以充分发挥的核心工作。但是就目前而言，仍

有部分高校在学生管理工作中难以把握正确方式，不能

充分利用信息化技术带来的管理优势，导致学生管理缺

乏创新，对学生实际情况掌握不足，难以实施差异化管

理。由此导致学生对学校各项事务缺乏热情，对自我认

知出现偏差，高校管理工作难以落到实处，不利于信息

时代高校管理工作的转型升级。

2.2 教师的管理作用难以彰显

教师作为高校学生管理工作的主体之一，对于学生

的管理起到重要的引导作用。在高校提倡大众创新、万

众创业的背景下，创新高校教师的学生管理模式尤为重

要。在以职业为导向的教育模式下，教师不但承担了授

业解惑的职能，还承担着学生健全人格培养者的身份，

从而促使学生得到多元化培养。当前，部分教师的管理

作用存在着缺位现象，管理作用难以彰显。由于部分高

校信息技术应用不足，导致教师管理不到位，出现教师

与学生管理出现断层，导致学生管理工作难以得到有效

发挥。

2.3 缺乏对优秀成果的推广

在信息化背景下，任何机构都在走向合作与开放的

道路，只有实现资源贡献，机构才能得到进一步的发展。

很多高校不乏优秀的教育成果，但是由于高校信息化技

术利用不足，导致这些优秀的教育成果难以推广，对于

其他教育机构推广的教育成果也不能及时掌握，即使有

部分精品课程中会融入相应的教学成果，但是其普及力

度远远不足。信息技术应用的匮乏导致了信息化技术难

以得到有效发挥，进而导致教师教学的先进性和学生学

习的积极性难以得到进一步激发，学生管理效果难以达

到预期。

3 信息化背景下高校学生管理工作的应对策略

3.1 以信息化武装教师队伍

教师作为学生管理的直接参与者，学校管理层应转

变传统学生管理模式，将信息化技术运用到学生管理工

作中去，特别是培养教师的信息化管理能力，实现高校

学生信息化管理的完美闭环。提升高校教师的信息化管

理能力，是高校管理机构优化得到实施的体现，可以促

使教师在做好学生理论教育的同时利用信息化技术提升

学生管理效率和质量。以信息化武装教师队伍是对高校

现有组织结构进行优化的切实体现，可进一步明确教师

管理工作的重心，打造高水平的教师管理队伍。提升高

校教师的信息化水平，制定完善的信息服务标准和管理

制度，可为教师在实施学生管理工作指明方向，也有助

于利用身边优秀资源综合实用型人才的培养。

3.2 以信息化建设学生管理平台

学生专业理论知识和技能的提升是高校信息化管理

平台实施学生管理的主要目的，从而提升学生在就业中
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的核心能力，这也是我国高校人才培养的根本所在。基

于此，在利用信息化实施学生管理时，应注重科学化学

生管理平台建设工作，通过这一平台强化对学生的实践

教育。完善的学生管理平台可有效打破传统教育带来的

禁锢，改变传统管理教育中重理论轻实践的教育弊端。

利用信息化技术建设学生管理平台，可将信息化优势带

入学生管理工作，实现学生教育方式和教育资源的共建

共享，提升师生之间的互动频率，也可以建设更为完善

的教育评价机制。在教学实践中，可利用信息化教学方

式将抽象的知识体系具象化，进而提升学生的学习兴趣。

3.3 以信息化完善学生管理体系

应充分发挥信息化优势，进一步完善学生管理体系，

从而提升学生综合技能的培养，以理论和实践相结合的

方式打造优秀的现代化人才。信息化技术不但完善了学

生管理工作的监督机制和评价效果，也进一步完善了学

生的管理体系，可以让教师更及时、便捷地了解学生的

不同情况，采取差异化管理和教育模式，实现教学效果

的提升。学生也可以利用信息化技术强化与教师的联系，

在学习和生活中及时与教师进行交流，健全自身的人格

培养和技能提升。

4 结束语
随着信息化技术的发展，信息技术在教育领域的应

用势必更加全面。对于高校学生管理问题，面对当前社

会对人才需求趋势的变化，利用信息化技术打造优秀的

教师队伍、利用信息化技术建设学生管理平台以及利用

信息化技术完善学生管理体系，高校应合理利用信息化

技术在学生管理方面的三面旗帜，优化学生管理模式，

使高校学生管理工作落到实处。
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