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运用非暴力沟通模式构建良性师生关系 
——以高职数学课堂教学为例的实践探索

辛志华

（北京交通职业技术学院 北京市昌平区 102206）

【摘 要】 良性师生关系是高职数学课堂教学目标得以实现的重要载体，它使师生双方都能从中获得较多的积极情
感和较高水平的心智发展。非暴力沟通模式以观察、感受、需要和请求四要素为基础，构架语言交流的
桥梁，在国际社会得到广泛的认可。运用非暴力沟通模式构建高职数学课堂教学良性师生关系的实践证
明，依照非暴力沟通模式来谈话和聆听，能使师生之间情意相通、和谐相处，师生双方在教学活动中都
能获得美好的生命体验。
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中必然充满了矛盾与冲突。

（2）马斯洛需求理论
由美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛在 1943年提出，

他认为人类需求像阶梯一样从低到高按层次分为五种，

分别是：生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和

自我实现需求。该理论认为，人人都有需求，当某一层

需求得到满足就会延伸出新的动力去追逐下一层次需求。

3  实践探索对“三个问题”的认识

3.1 对良性师生关系构建加以认识
高职数学课堂教学过程中，良性的师生关系应包含

两个方面：

（1）师生相互尊重
一方面是学生对教师的尊重，包括教师的社会地位、

名誉、声望等，另一方面是教师对学生的尊重，包括学

生的人格、生命、价值观等。

（2）彼此自我实现
在良性的师生关系中，是相信彼此有成长的潜能。

自我实现的需要是发展需要，是让人获得更好生活、更

幸福的一种需要。

师生相处中呈现出的坦诚、平等和互相尊重与信任

的交往互动关系以及信赖、责任等积极的生命状态，是

培养学生在人际交往中的价值观、帮助于其形成一定的

道德品质的关键契机和重要途径。

3.2 对“非暴力沟通”模式加以认识
“非暴力沟通”是由著名的美国临床心理学家马歇

尔·卢森堡博士发现的一种神奇而平和的沟通方式，该

模式以观察、感受、需要和请求四要素为基础，构架语

言交流的桥梁。非暴力沟通模式包括：客观表达自己观

察到的事情而不随意评论，清晰表达内心感受而不是想

法，明确感受根源于内在的需要，通过请求帮助而不是

要求帮助满足需要。

3.3 对高职学校“非暴力沟通”模式构建和谐师
生关系的优势加以认识
高职学生数学基础普遍较差，畏难情绪严重。在高

职数学课堂教学中，运用“非暴力沟通”进行师生互动，

1  实践探索的原因

高职数学课堂教学的目标不仅是让学生掌握一定的

知识和技能，更为重要的是对学生进行心灵的启迪、潜

能的开发和人格的塑造。教学目标能否有效实现，取决

于多种因素的相互作用。已有研究发现有多种因素能影

响高职学生的数学学业成绩，如学生能力、家庭社会经

济地位、学习习惯、学习动机、师生关系等。[5]在这些

影响因素中，有一些很难改变，如学生的个人能力和家

庭社会经济地位，而师生关系可以通过教育干预来调

整。[6]实证研究发现，良性的师生关系与学生的学业成

绩密切相关。[1]因此师生关系的好坏是高职数学课堂教

学过程中的核心问题，[3]良性的师生关系对于高职数学

课堂教学尤为重要。

我国学者也已经有研究成果表明，[2]不同师生关系

的青少年在理智、情感及其乐学感、自信感和成就感上

的平均得分有显著的差异。

我校是一所高等职业专科学校，学生主要来自职业

高中和普通高中，学生的智力水平、综合能力差异较大，

受教育情况也不尽相同，学生表现出的高等数学学习能

力普遍较低，教师在高等数学教学方面任务艰巨。但是

如果在高职数学课堂教学过程中，能够建立起一种“融

洽型”的人际关系，那么教师和学生的沟通就会变得顺

畅，教师所传授的知识、能力和思想，就特别容易为学

生所接收，达到“亲其师，信其道”。

为此，我深入学习了临床心理学家马歇尔·卢森堡

博士发现的非暴力沟通模式，并尝试将其运用到高职数

学课堂教学实践中，探讨良性师生关系的构建，以突破

当下师生关系疏离、矛盾乃至冲突的现状，促进师生双

方在情感、心智等多方面得到更好的发展。

2  实践探索的理论依据

（1）冲突论
最早被运用于研究师生关系的社会学经典理论是冲

突论。其代表为美国社会学家W·沃勒，他在其 1932
年出版的《教学社会学》一书中认为，师生关系是一种

从属的关系，彼此之间含有潜在对立的情感，因而课堂
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可有效避免沟通中诸如言语上的指责、嘲讽、否定、说

教以及任意打断、拒不回应、随意出口的评价和结论等

隐蔽的语言暴力，有助于爱和理解在师生之间的自然流

露，师生彼此都获得和谐的生命体验。坚持以非暴力沟

通方法与学生沟通，将会使教师发现爱与奉献，从而达

到师生关系的平衡、和谐。

4  实践探索实施的四个策略

4.1 让非暴力沟通四要素成为良性师生关系的具
体操作点
（1）第一个要素——观察
教师仔细观察正在发生的事情，并清楚地说出观察

结果。具体操作时，要在特定的时间和情境中进行观察，

并清楚地描述观察结果而不是评论。例如，现在的高职

生人手一部手机，上课时学生会更多地专注在手机的游

戏上或不时盯着手机看一眼，严重影响了师生互动和课

堂教学效果。运用非暴力沟通教师可以这样来进行课堂

管理：“看到你课堂上拿着手机，盯着手机在操作，没有

和老师互动……”这就是观察。“你也太不懂事了，你知

不知道上课要认真听讲。”这就是评论。面对两种说法，

学生的反应一定不同，评论的说法极易引起冲突和矛盾，

不利于课堂管理和教学。观察的说法有益于学生准确获

得教师传递出的信息，为接下来的课堂管理创造了有利

条件。

（2）第二个要素——感受
高职数学课堂是师生共同的课堂，教学活动需要师

生共同参与，因此，教师要主动通过建立表达感受的词

汇表，学习体会感受并清晰地表达感受，从而使师生之

间的沟通更为顺畅。主动表达感受产生了积极的影响，

师生之间更容易相互理解。

（3）第三个要素——需要
非暴力沟通强调了解我们自身的需要和感受同样重

要。我们把需要和愿望说得越清楚，他人就越有可能做

出积极的回应。沟通中我们可以通过“我（感到）……

因为我……”这种表达方式来认识感受与自身的关系。

如果我们通过批评来提出主张，人们的反应常常是申辩

或反击。反之，如果我们直接说出需要，其他人就较有

可能做出积极的回应。例如，看到学生课堂上拿着手机

玩游戏，我们可能就会说他们不尊重老师。如果学生课

堂上问题回答错了，我们会指责他们数学基础太差。那

么在这两种情况下，我们可以尝试直接表达我们的需要，

比如说“我很看重课堂学习和师生互动”，“我希望你可

以请求同学或老师帮助，我很看重努力”。根据我长期以

来的实践经验，一旦人们开始谈论需要，而不指责对方，

他们就有可能找到办法来满足双方的需要。

（4）第四个要素——请求
在表达观察、感受和需要后，我们要提出请求。以

什么样的方式提出请求容易得到积极回应呢？首先，清

楚地告诉对方，我们希望他们做什么。我们提出的请求

越具体越好。比如说：“我希望你给我自由！”这样的请

求就过于抽象，不具有可操作性。如果这么说：“准确地

说，我希望不论我做什么，你都能点头称是。”这就很具

体可操作。如果我们能够尊重对方的感受和需要，那么

我们所表达的愿望就是请求而非命令。例如，我们可以

说“请收起手机参与到课堂互动中来好吗？”而不是说

“请收起手机参与互动！”

4.2 让倾听成为非暴力沟通模式构建良好师生关
系的保证
倾听是师生之间交往的第一步，只有倾听才能与学

生接近，了解对方的内心世界，并可能建立良性的师生

关系。用全身心倾听他人并不容易，绝大部分的人还不

具备这种能力。运用非暴力沟通模式可以帮助教师获得

这种能力，当我们真正明白了学生的感受，就会充分理

解学生，获得学生的信任。高等职业学校教师首先要学

习倾听，耐心倾听学生的阐述，给予学生充分的表达机

会，不随意打断学生的说话。久而久之学生也学会了倾

听老师，而不是急于去解释、辩解，从而达到课堂教学

中师生之间的心灵互通。

4.3 让接纳成为非暴力沟通模式构建良好师生关
系的推动力
教师对于倾听到的学生的观察、感受、需要和请求

首先要做到的是接纳。青春期的高职职学生，有颗脆弱

的自尊心，反感教师的权威和说教，特别需要得到老师

的关爱、理解、尊重和信任。职业学校教师要客观、平

等地看待每一位学生，看到学生身上的优点，对于学生

的各种感受予以接纳，学生的自尊心才会得到保护。学

生对于干扰学习的因素认识的越清楚，也就越能够提高

学习效率，与老师共同维护课堂教学秩序。

4.4 让引导成为非暴力沟通模式构建良好师生关
系的导向标
在倾听学生的观察、感受、需要和请求之后，教师

可以主动表达自己的理解，引导学生进行分析。如果教

师的理解还不到位，学生也就有机会来纠正教师，补充

自己。非暴力沟通建议教师使用疑问句来给予学生反馈，

这将便于学生对教师的理解做出必要的补充。教师的问

题可以集中于以下几个方面：①学生的观察：“上节课中

我讲的定积分的分部积分法你不太理解，你说的是这回

事？”②学生的感受及需要：“你很沮丧？你希望得到帮

助是吗？”③学生的请求：“你是不是想请我再讲一遍或

是课下单独再给你讲一讲？”请注意上述问题与以下问

题的区别：①“你哪点不理解？”②“你现在心情怎么

样？”“你为什么会有那样的感觉？”③你希望我怎么

做？第二组问题并不需要我们用心体会他人。这些问题

看起来很直接，但却不能帮助教师获得课堂上学生最佳

信息。而第一组问题学生能感受到教师在用心去体会自

己，学生就会敞开心扉真实表达自己，教师便可获得学

生最佳信息，有助于引导学生清晰表达自己感受，发现

自己真实需要，得到老师及时有效的帮助。在这个过程

中，教师和学生都获得了自我价值的实现。

5  实践探索取得的成效

在高职数学课堂教学中，我使用非暴力沟通已有三

年，在身体力行实践的基础上还教给学生非暴力沟通方

法，取得了较好的成效。
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（1）在高职数学课堂教学中，坚持以非暴力沟通方
法与学生沟通，将会使教师发现爱与奉献，用心去和学

生沟通，用爱去解决师生矛盾和冲突，从而达到师生关

系的平衡、和谐，构建良好和谐的师生关系。我通过倾

听并表达自己的需要，师生关系得到了明显的改善。

（2）在高职数学课堂教学中，运用“非暴力沟通”
进行师生互动，可有效避免沟通中的语言暴力，有助于

爱和理解在师生之间的自然流露。越来越多的学生们开

始使用非暴力沟通模式的语言，师生之间也越来越敞开

心扉，他们愿意告诉我他们生活中的困难、学习中遇到

的问题甚至于将来的职业规划等等，师生彼此都获得和

谐的生命体验。

（3）通过这几年运用非暴力沟通模式，在高职数学
课堂上呈现出了“乐教爱学”的氛围。教学成绩稳步提

升，2017、2018、2019届学生高等数学结课考试通过率
达到了 99%以上。

6  实践探索取得的启示

非暴力沟通的方法为师生之间的良性沟通、妥善处

理和化解师生沟通中的矛盾提供了一个新思路，对高

职数学课堂教学中良性师生关系的建立起到了积极作

用。我在实践的基础上积极推广，指导学生学习和运用

非暴力沟通模式，进行人际交往，解决学习生活中遇到

的问题。有些高职学生具有表达困难、学习障碍和行为

问题，但也学会了运用非暴力沟通解决同学之间的矛

盾，增进友谊。有一次，我进教室时发现有位学生在

教室中吐痰、咒骂、尖叫，并用铅笔戳走近他课桌的

同学。我提醒他：“请换一种表达方式，使用非暴力沟

通语言。”他立即站起来，看着本想指责的同学，平静

地说：“你靠我这么近，我都要生气了！离我的桌子远

点好吗？”另一个学生说：“没问题，我忘了你不喜欢 
这样”。

运用非暴力沟通模式的高职数学课堂成为师生共同

进步的阵地，教师教得有激情，学生学得有乐趣，实现

了师生双赢。
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