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自媒体时代背景下高校大学生网络素养教育研究
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【摘 要】 在自媒体时代背景下，大学生的生活与网络有了更密切的接触。重视大学生网络素养教育，有利于大学
生群体树立正确的价值观，使其更规范地使用网络资源、网络技术。本文以“兵团高校”为例，围绕“研
究背景”“高校大学生网络素养中存在的问题”“导致高校大学生网络素养出现问题的原因”“自媒体时代
背景下高校大学生网络素养教育策略”这几个方面展开论述，希望进一步培育新时期大学生网络素养。
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失、学习效率低等问题。这体现了大学生甄别有效信息

的能力比较差 [4]；另一方面，在大学生群体中，有些学

生在进行网络购物、网络游戏、网络咨询时，很容易被

一些虚假信息诱惑，盲目地去充值或主动泄露自己的个

人信息，这也是大学生甄别素养弱的一种表现。

2.2 在网络环境中的自我管理能力差
兵团高校大学生在网络环境中的自我管理能力差，

主要表现在：①在大学生群体中，有些大学生因为网络

平台的开放性、互动性等特征，会“过度”地发泄自己

的情绪，造成一些不文明的网络用语、网络行为，影响

了整体网络环境的和谐氛围；②在大学生群体中，有些

大学生因为网络游戏、网络消费的刺激，会做出一些超

出自己能力承受范围的事情 [5]，比如，购买昂贵的衣服、

游戏充值等。而且，还有些大学生会因为沉迷网络游戏，

荒废学业，整个人的精神状态都萎靡不振。这些不成熟

的举动，都可以体现出高校大学生在网络环境中的自我

管理能力比较差。

2.3 大学生网络安全意识淡薄
在网络环境中，兵团高校大学生更容易看到网络的

优势，而忽略其中潜藏的网络安全问题。大学生网络安

全意识淡薄，一方面，表现在大学生群体中，有些大学

生在使用网络技术、网络资源时，很容易被一些突然弹

出来的弹窗所诱惑或遭遇一些恶意攻击的病毒，这方面

的网络安全意识淡薄，与大学生的抗网络风险能力有一

定关系；另一方面，在大学生群体中，有些学生不了解

网络环境中的基本法律法规，做出了一些违背网络环境

公约的事情。比如，有些学生在网络环境中对他人进行

人身攻击 [6]，有些学生在网络上随意抄袭他人的作品。

关于这方面的网络安全问题，主要与大学生的知识储备

有关。

3  导致高校大学生网络素养出现问题的原因

3.1 社会因素
从社会因素的角度分析其主要原因，一方面，在网

络环境中，缺乏严格的监管机构，或者说现有的监管体

系还不够健全，对广大的学生群体没有形成很好的约束

力；另一方面，在网络环境中，由于信息的公开性，有

些大学生很容易受到一些不良网络舆论的影响，形成不

正确的价值观 [7]。在价值观出现问题的情况下，部分大

随着网络的发展，自媒体越来越普及。进入自媒体

时代，大学生有了更多参与网络活动、创新网络活动、再

利用网络资源的机会。大学生在自媒体环境中的“强参与

性”，一方面给大学生群体带来了很多优势，但另一方面

也给大学生群体造成了一些困扰。兵团高校重视大学生网

络素养教育，就是为了更好地帮助大学生适应自媒体环

境，并借助自媒体的作用和优势，高效学习、快乐生活。

1  研究背景

1.1 国外研究情况
国外关于“网络素养”的概念，是由“媒介素养”

延伸出来的，主要指的是网络环境中的媒介素养。在不

同的研究视角下，关于网络素养的理解也会有所不同。

比如，有人将网络素养理解为计算机素养 [1]，还有人将

网络素养理解为信息素养。这些概念看上去不同，但都

有一些相似之处。当前，国外对于网络素养的理解，可

以概括为：①网络甄别能力；②网络应用能力；③网络

理解能力；④网络分析能力；⑤网络社交能力。

1.2 国内研究分析
国内对于网络素养的研究也比较多。《论媒介教育

的意义、内容和方法》是中国大陆第一篇介绍媒介素养

的文章，在这之后，网络素养的概念越来越丰富。目

前，国内关于网络素养的概念可以理解为人们对网络资

源的判断能力、分析能力、应用能力 [2]。具体来说，网

络素养的内涵包括：①网络认知素养；②网络安全素养；

③网络法制素养；④网络自控素养；⑤网络道德素养。

1.3 兵团高校抽样调查
本研究以“兵团高校大学生的网络素养情况”为样

本，进行抽样调查。调查形式为问卷调查法、访谈法、

文献分析法。在调查研究的基础上，分析当前大学生的

网络素养问题、原因，并提出如何加强大学生网络素养

教育的策略 [3]。

2  高校大学生网络素养中存在的问题

2.1 网络信息甄别素养比较弱
当前，兵团高校大学生网络素养中存在的比较突出

的问题，就是“甄别素养弱”。一方面，在大学生群体

中，有些学生每天会接触大量的网络信息，在浏览的过

程中很容易被一些无关紧要的信息所吸引，导致目标遗
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学生就会表现出较差的网络素养。

3.2 学校因素
来自学校方面的因素也有很多，主要有：①关于大

学生的网络素养，有些学校缺乏这方面的培训、学习，

导致大学生在思想上不重视网络素养，在行为上也没有

对自己提出很高的要求；②有些学校的教师自身网络素

养就不高，对学生形成了一种很不好的影响。教师是学

生的引领者，如果教师自身网络素养就比较差，学生就

会缺乏学习的榜样 [8]，也缺乏规范化的标准。

3.3 家庭因素
大学生不仅会在学校里接触网络信息，还会在家里

接触网络信息。因此，家庭因素也是影响大学生网络素

养的重要因素。一方面，在家庭环境中，有些家属没有

及时提醒大学生，看到大学生沉迷于网络游戏，也没有

进行规劝。这样的家庭教育方式，会让大学生养成不好

的上网习惯，造成大学生网络素养差；另一方面，在家

庭环境中，有些家属对于大学生的上网行为，虽然进行

了一定教育，但方式方法不当，不仅没有取得大学生的

理解，还滋生了大学生的逆反心理。

3.4 个人因素
在众多因素之中，“个人因素”是导致大学生网络素

养差的核心因素之一。①在大学生群体中，有些大学生

对于网络素养没有概念，不知道网络素养包含哪些内容，

也不知道如何去有针对性地提升自己的网络素养；②在

大学生群体中，有些大学生缺乏系统化的思政教育，个

人的思想觉悟比较差，很难对自己提出高要求、高标准。

这一类大学生缺乏自我控制能力，网络素养会比较差。

4  自媒体时代背景下高校大学生网络素养教育策略

4.1 提升网络信息的甄别素养
如何有效提升大学生的网络信息甄别素养？一方面，

在兵团高校大学生群体中，为了更好地提升学生甄别有

效信息的能力，教师在布置学习任务时，要给学生一定

的要求，限制时间、限制内容等，让学生可以在有限的

时间内获取自己需要的网络信息，避免学生在自媒体环

境中消耗过多的时间；另一方面，在兵团高校大学生群

体中，对于容易被虚假信息诱惑的学生，学校要引起高

度重视，开展“网络虚假信息案例分析讲座”，通过积极

的自媒体舆论来引导大学生，提醒每一位学生远离虚假

信息的诱惑，提升学生的网络信息甄别素养。

4.2 加强在网络环境中的自我管理能力
在自媒体时代背景下，兵团高校可以从这些方面去

加强大学生的自我管理能力。①在自媒体环境中，为了

避免有些学生过度地宣泄自己的情绪，兵团高校可以开

展“文明网络环境构建交流会”，让大学生在思想意识

上重视网络用语、网络行为，积极塑造健康、和谐的网

络氛围；②在自媒体环境中，为了让更多学生文明使用

网络资源、参与网络活动，兵团高校可以从多个方面启

发学生，让学生减少在自媒体平台上的游戏时间，增加

在自媒体平台上的学习时间。比如，学校可以鼓励学生

在微信公众号、今日头条上发布文章，阐述自己的观点，

记录校园生活的点点滴滴。

4.3 强化大学生的网络安全意识
基于自媒体环境特征，如何进一步强化大学生的网

络安全意识？一方面，在兵团高校大学生群体中，学校

要针对“网络安全”问题，例如，遇到网络弹窗怎么处

理？如何加强计算机的防护等级？怎样进行绿色下载等，

开展专题形式的培训，提高大学生抗网络风险的能力；

另一方面，在兵团高校大学生群体中，为了让更多大学

生了解网络环境中的基本法律法规，学校可以开通一些

以“网络安全”为主题的自媒体账号，例如：网络安全

100条、被忽略的网络安全问题、网络安全小故事等，
定期科普相关知识，强化大学生的网络安全意识。

5  结语

兵团高校在开展大学生网络素养教育的过程中，除

了要重视网络素养教育方面的具体内容，还要积极开展

一些线下的学习活动、娱乐活动，通过“线上自媒体 +
线下活动”的配合，让大学生更全面地认识自媒体。在

自媒体时代背景下，如何适应自媒体、利用自媒体很重

要，但如何思考自媒体、管理自媒体也很重要。作为新

时期的高校大学生，要把握好“个人”与“自媒体”的

关系，合理规划自己的学习生活。
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