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于图书馆内部的缺陷和外部的影响，高校图书馆信息资源的利
用率和实践效果仍遭遇到很多障碍。更有学生对于图书馆的偏
见严重，小部分学生甚至从来没有去过图书馆 [3]。

2.1.3 关于信息资源管理的理论研究
近几年我国开始重视各大高校图书馆信息资源的管理建设，

众多学者也相继提出不同的学术见解，发表大量的学术论文。
学者们探究过社会对信息资源的需求和信息资源对于社会的影
响；研究过资源信息管理的基本内容、基本管理和管理原则。
这些学术性的论文报告为图书馆信息资源建设和信息资源管理
提供了有效地理论依据，减少各大院校在建立图书馆信息资源
数据库时会遇到的阻碍。
2.2 高等院校图书馆存在的问题
2.2.1 资金方面的不足
高等院校图书馆地建立依靠资金，信息资源的采购同样需

要资金，资金问题仍是目前高校图书馆信息资源完善的阻碍，
资金方面的短缺已经使得大量的高校图书馆摇摇欲坠，虽然有
国家给的保障，可是仍需大量的‘新鲜血液’加入，信息资源
是一个需要长期维护的产物，信息资源收集上的落后是造成高
校图书馆管理工作上的主要矛盾。

2.2.2 高等院校图书馆资源的不互通
资源信息时代需要的是资源互通，而由于高等院校所属管

辖区域不同，管辖机关部门不同，甚至有的高校图书馆需要充
当区域内的共享图书馆。比如：

1）某大学学生李某，需要在图书馆内借读一本文献，而该
文献并不属于本校图书馆，需要到城西的另外一所学校图书馆
内借读，而那所大学的图书馆仅限本校学生借读文献。

2）新城区第三中学学生王某，在某一天需要借阅一本《海
底两万里》，去新城区与某大学联合成立的图书馆后，被告知
这本《海底两万里》早在一个星期前就已经被借走并且图书馆
内没有多余藏本。
    高校图书馆之间不能做到完全互通，导致图书馆在建立和使
用上的浪费，无法完全实现资源共享是造成高校图书馆利用率
不高的主要原因 [2]。

2.2.3 信息资源保护出现纰漏
高校图书馆的资源购买需求量大，比如：国家科技图书文

献中心数据库，中国知网，万方数据库等网站都有账户信息。
高校图书馆的资源信息管理中存在两种问题，一种是资源保护
不到位，另外一种是资源信息泄露。首先在访问过程中，电脑
遭受入侵，破坏已有文件，恶意损坏已有文献，造成稀有文献
大量丢失。其次，高校图书馆管理工作中的保密意识不高，经
常导致图书馆管理员密码泄露。教师和学生之间的数据互传，
也是导致数据泄露的因素之一 [2]。

2.2.4 图书馆管理员的缺乏

基于数据挖掘下的高校图书馆信息资源管理工作研究

【摘     要】 图书馆对于存放文化遗产、社会书籍、传递科学知识、提供文体娱乐等精神方面的建设有着重要的影响，科技时代的进步，

导致图书馆的使用率已经不复当初，因此图书馆也加入科技化的设备，将原有的资源数据化。目前，我国高校图书馆信息资

源管理工作中，仍然存在一些细微的问题。
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图书馆内的信息资源性质的不同，导致图书馆的管理工作
也比其他机构难度较大，本文针对图书馆信息资源性质的不同，
分析图书馆资源管理上存在的问题以及相应的对策，以便于更
好地提升图书馆信息资源的管理以及图书馆的长期发展。

1、数据时代下高校图书馆信息资源的特点

1.1 简洁性
随着时代的发展进步，信息资源储存的方式也由传统的纸

媒演变成现在的多种媒体传播并存。网络磁盘存储的资源密度
较高、容量较大，信息的储备也较之于纸媒有了一定程度的优化，
不会受纸媒出现的发霉、燃烧、字迹模糊等因素影响。网媒的
快捷搜索、快速存储、一键发送等功能更加方便快捷。高校图
书馆的信息资源数据库更是为学生提供更加便捷的服务，学生
不用像七八十年代的学生一样，在众多纸媒资源里找寻一个段
落或者是一个字。
1.2 多样性
随着时代的进步，科技化的产品逐一增添到高等院校的图

书馆内，为图书馆信息资源的搜集、记录、存储带来便利。传
统图书馆的信息资源多数以文字、图片、物品为主，而信息资
源的到来为图书馆带来了新的内容，比如：视频、影音、软件、
图像、数据等等新的内容 [1]。
1.3 共享性
网络时代信息资源的开放，人们只要打开电脑便可通过网

络搜索到一切可能需要用到的资源，大大地减少资源在传输过
程中的成本和资源在运输过程中的损坏。人们对于资源的需求
也不再受到区域和时间上的限制，便利的同时也做到即便人在
家中也能看世界的程度。资源的共享性让大众了解到以前从未
了解到的未知世界 [1]。

2、高校图书馆信息资源管理的现状

2.1 信息资源管理工作研究现状
2.1.1 高等院校图书馆信息资源优势
高校图书馆的信息资源主要还是以文献资源为主，工作管

理内容和工作管理方式也随着时代的不同而不断提高。高等院
校是人才培养的集中营，国家近几年对于高等院校图书馆的投
资也让高校图书馆累积不少资源，具有较为完善的信息资源管
理体系，是当前高校图书馆的优势之一。随着国家教育体系日
渐完善，高校图书馆建立的资金也逐渐多样化，这为高校图书
馆信息资源的完善提供了更好的机会 [3]。

2.1.2 高等院校图书馆信息资源劣势
有利也有弊，纵然高校图书馆具有得天独厚的优势，但由
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在高校图书馆信息资源管理工作中，管理员的缺乏才是阻
碍图书馆信息资源发展的主要因素。高校图书馆信息资源管理
员的素质好坏和能力高低，直接影响着图书馆的管理工作。但
目前我国在这方面突出的管理员很是匮乏，在资金的影响下，
高等院校聘请图书馆管理员的时候，往往不注重管理员的素质
和能力，将没有从事过相关工作方面的人员招入其中，这群工
作人员无法做到高效率地利用信息资源，也无法有效地保护重
要的信息资源文献。

在图书馆管理层里也同样缺少能应对一切信息资源突发情
况的工作人员，导致在信息资源丢失时无法及时补救造成巨大
损失，这不利于高校图书馆信息资源数据库的建立和发展。

2.2.5 图书馆信息资源分类杂乱
图书馆信息资源管理杂乱，导致信息资源分类不明确，使

用户在找寻时浪费大量的时间和精力。图书馆在信息资源分类
管理方面没有做到与时俱进，导致图书馆信息资源搜索引擎模糊，
不能明确有效地将用户所需信息第一时间展现。这对于高校图
书馆信息资源管理工作有着不利的影响，阻碍了图书馆的长期
发展。

3、信息资源管理工作的应对手段

3.1 改善资源分割实现资源互通
针对高等院校图书馆信息资源不互通问题，应与当地的相

关机关部门沟通，先做到市级区域内的高等院校图书馆信息资
源互通，实现高等院校之间的资源共享，保障使用对象范围增
大，更大程度上方便人民群众使用。比如市级区域内的高等院
校，将仅有一本、查阅难度较大或者不便于借阅的书籍上传到
公共服务器上，然后授权给市级区域内的所有高等院校的图书
馆，使用人员需凭借学校内的借读证进行查阅和下载。这样既
实现了高等院校图书馆资源上的互通，又扩大使用人群范围，
加强用户对高校图书馆的使用率，改善用户对高校图书馆的偏见。
有利于更好地将高校图书馆信息资源数据库建设起来 [3]。
3.2 注重信息资源保护增加应急人员
关于资源信息的保护，学校应当适量地引进计算机方面的

专业人员，解决好计算机因中毒而引发的资源泄露、资源破损、
文件丢失等情况，建立图书馆资源保护应急部门，当图书馆信
息资源管理系统和储存系统发生突发情况的时候，及时做好应
对措施，将损失控制在最小的范围内。

还可以对已有的信息资源进行加密处理，加强信息资源的
安全；对访问记录、浏览记录和下载记录进行处理、拦截高危
网页、禁止下载非文献内容，保证用户在使用权限时的隐私和

安全。
   此外对于外来访客，学校安全部门管理人员应当及时认证访
客的身份信息，在访客进行借阅、查询和下载操作时，要求访
客填写认证码，针对账号异常的访客，管理人员可以对其设置
上传、下载和阅读范围的权限。对于双重加密保护的稀有文件，
访客只有在获得管理员安全确认授权后，才有资格借阅和下载。
    针对高校图书馆信息资源的储存，安全部门和管理部门需要
进行实时监控，及时修复系统上的漏洞，谨防图谋不轨的非法
分子在信息资源数据库中植入病毒，从而造成无法估量的损失。
3.3 培养相关方面管理人员
我国目前高校图书馆管理层人员工作态度不端正和玩忽职

守的情况已有所好转，但不可骄傲自满，各大高等院校还需要
加强对已有管理员的培训，提高现有管理员的素质和工作方面
的相关知识，在日常工作时加以监督，提高管理员对信息资源
的了解，更好地掌握信息资源管理的工作能力。同时还需要引
进具有相关工作经验和相关专业的人才，新人和老人的交流可
以使落后的人员与时俱进，也可以使新进的工作人员增加经验，
互相帮助共同发展，改变人民群众对高校图书馆的不良看法，
提高社会对高校图书馆的重视，让更多年轻人加入到高校图书
馆管理员的队伍里，共同完善高校图书馆信息资源管理的工作，
有效地提高今后高校图书馆信息管理工作的质量 [3]。

3.4 完善高等院校图书馆信息资源数据库
高校图书馆具有传递知识与信息的作用，承担着传播文化

和教育的重任。根据储存载体不同，信息资源可分化为印刷信
息资源，电子信息，数字化信息和多媒体信息。但普遍高校图
书馆内的信息资源具有偏向性，导致用户没有更多选择空间。
图书信息资源数据库内的信息资源也多数以文献、期刊、报纸
为主，没有将更多的图书种类内容纳入其中，建设完善的高校
图书信息资源数据库，有利于提升用户的使用程度。在数据信
息化的现在，完善图书信息资源的重要性，已被大多数高等院
校所知，因此在今后的图书信息资源的收集中，高等院校会消
耗大量的资源和资金去拓张图书信息资源的种类，创办属于自
己独有的特色数据库。

4、结语

高校图书馆信息资源管理工作尚且存在不足，但已属于建
立的中后期，有待于加强完善。本文针对高等院校图书馆信息
资源管理工作的优缺点做分析概述，望能对今后的管理工作起
到有效的作用，更好地让高校图书馆信息资源管理工作有进步
的空间和发展的未来。


