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2、在线教学内容设计

课堂授课的四十分钟课程内容可否在线上课堂中完成是一
个问题。面对面讲授四十分钟的课程内容，与面对电脑讲授
四十分钟的课程内容，完全是两种不同的概念。教师在面对面
授课的过程中，会有一个观察听课学生表现的过程，中间会出
现“停顿”、“题外话”等情况，这些可以帮助学生进行一个
短暂的调整或是放松。在面对电脑进行线上授课时，教师无法
做到这一点。如果只是照本宣科的完成以前一节课的内容，那
么这节课就要面临提前下课的情况。按照要求，教师是不应该
提前下课的。此时，如何让授课内容丰富起来，像原来那样张
弛有度就是第一个要解决的项目。要完成这个项目，首先就要
求教师像编剧学习，要把每一节课程的剧本先一一编排完成。
同时，又要完成导演的工作，何时何地安排何人进入表演，此
时是教师单独表演，彼时需要学生配合表演。最后，教师肯定
也要充当演员，有时是教师，有时是主播，有时是记者，有时
又是其他的剧中人物。最重要的时，这部剧是一部即时的“独
角戏”。教师有时要对着电脑自说自话，有时又要指引电脑对
面的学生做出适当的反应。因此，对于教师来说，每一次直播
课程都要重新完成一次课程编排。

这种课程内容的编排类似于流程安排，就像一条自行车装
配流水线，何时安装车轮、何时安装车座、何时安装刹车，定
下一个前后顺序。同时，在每一个环节中，插入相应的零配件，
也就是课程内容。比如一辆自行车需要二个车轮、一个车座、
二个刹车。那么在这三个流程环节中，就要配置相应数量的零
配件。如果数量出现不一致，这车也就不成车了。一节课也是
如此。每个课程流程中需要多少量的内容，在一开始就应该安
排妥当。如果是自行车，就是二个车轮，如果是汽车就是四个
车轮。每一次课前准备工作，都要先确定清楚这次的产出应该
是什么，不然自行车不像自行车，汽车不像汽车，也是不可取
的。同时，在授课过程中，也不可以把自行车轮子安装到汽车上，
每一个流程中只能出现合适数量的合适的产品。

授课节奏也是一个在直播时容易被教师忽略的项目。大多
数人在独自一人演讲的时候，很容易出现语速越来越快的现象。
教师在课堂讲授时，因为有观众，不太容易出现节奏过快的情况，
但是在这次的在线直播中，这种情况却时有发生。一旦节奏过快，
就容易出现口齿不清，逻辑混乱，甚至提前完成本次授课内容
的情况。

3、教学案例合理穿插

“案例”是进行“技术暂停”的最好安排。此时的案例，
最好不要直接将以前传统课堂授课时的案例直接照搬，要使用
适合在线课堂的教学案例。当然，也可以使用原来的案例，但
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线上教学模式并不是刚刚兴起，而是由来已久。2000 年美
国教育高层论坛提出“数字化学习”计划以来，在美国，利用
智能手机或平板电脑进行教学的学习者占 73%，移动技术已经
逐渐在课堂教学中占主导。相对来说，我国的数字化教育起步
较晚。但是，由于国家层面的高度重视，我国的线上教育市场
规模已经突破 2000 亿大关。教育信息化成功将学习从校园转移
到了互联网、移动设备上，彻底打破了时间与空间的限制。

本次的新冠肺炎疫情，恰巧提供了这样一个机会，迫使广
大教师或是主动或是被动地加入到线上教学的队伍中来。为了
响应“停课不停学”的号召，学校也发布了大规模的线上教学任务。
由于时间紧任务重，准备又不够充分，导致教师在一开始的线
上教学过程中，出现了各种状况。在这个过程中，学生层面也
出现了各种不适应。但是随着时间的推移，教师和学生都慢慢
适应了这种新型的教学方式，能够相互配合着完成各种学习任务，
完成教学目标。

1、新型教学方式涌现

“钉钉”这一 APP 在疫情期间被频繁的提及，不管是企事
业单位，还是各大院校，都开始使用它。作为一种教学工具，
首先，钉钉授课的模式与以往的教学方式不大相同。之前的大
多数线上课堂，都是由教师先录制完毕课程的所有内容，然后
上传网络平台，由学生自由点击观看。这种模式与现在流行的
网剧非常类似。课程都已经录制并剪辑完成，剧情都已经安排
妥当。观众只需要点开视频观看。这种模式对于学生和老师来
说缺少了观看过程中的一个反馈。学生无法及时传递信息，教
师无法随时掌握学生在这个视频播放过程中的内容吸收情况。
当然，很多热爱学习的同学，会在观看过程中认真地记录笔记，
课后总结完成之后，再想教师进行提问。但是，由于这种模式
中，知识点与知识点之间的衔接一般都比较紧密，留给学生思
考的空间不够充足，导致学生无法深入的了解自己是否已经确
实掌握。而课后的总结，有时也会造成一些信息的流逝。同时，
如果是微课模式下，课程时间比较短，那么内容有限；如果是
正常模式下，课程时间又比较长，内容太过充足，容易造成学
生观看过程中的疲倦。另外，这种模式下，师生也是无法实时
互动的。

钉钉在线直播这种在线课堂模式的特色就在于“直播”二字。
近年来“直播”一词一直立于潮流前端，网络上也涌现了一大
批当红主播。主播的作用有三：一是介绍直播内容；二是串联
直播各个环节；三是与观众互动。当课堂讲授的课程进入直播
平台之后，为了适应直播这种操作模式，也是要适当进行调整的。
幸运的是各位教师，在平时的授课过程中也基本上经常“客串”
主持人这一角色，只要进行适当的练习，就能够基本胜任“主播”
这一新身份。
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是要进行适当的修改。比如，在上文中举过的一个例子，“东
方航空 MU588 班机 5 月 20 日 13：40 由纽约起飞，飞行了 13
小时 20 分钟，飞抵上海时为几月几日几时几分？”。

在直播时，最好把这个题目拆分开来。首先，可以进行世
界标准时间的换算，提问“纽约时间 13:40 换算成世界标准时
间（GMT）是几点几分？”。此时，学生只要完成纽约（西五区）
到 GMT 的换算即可。然后，教师可以进一步提问此时 GMT 时
间换算成北京时间是何时。最后，学生自然就能够计算出最终
的答案了。虽然都是简单的加减法，但是由于网络直播的局限性，
导致学生与教师由于不在同一个空间而出现这种信息传递的延
时现象，进而造成教学效率的降低。

因此，在设置案例的时候，教师最好能够耐性的将案例进
行拆解，让学生在解读案例的时候能够一目了然，直接用最简
单的方法得到答案，而不是盯着屏幕思考其中的逻辑联系，导
致沉默时间过长，教师和学生都怀疑对方死机了。

另一方面，也是因为在线课程开设过多，教师和学生长时
间盯着电脑或手机屏幕，对眼睛的伤害非常大。特别是学生，
每天都排了很多课，除了上课，还要做作业，长此以往，视力
受损就成了必然。

对于教师来说，这种将一个“案例”拆解成几个的做法，
有利于充分的利用时间进行“技术暂停”，调整自己的节奏，
让刚才紧张激动的情绪冷静下来。同时，由于之前的节奏过快
而造成的知识点讲解过快的问题，也可以在这种“缓慢”的案
例讲解节奏中得到缓解。

4、适时进行教学互动

一般教师在案例讲解时除了可以休息一下，也是为了能够
与学生进行一个短暂的互动，了解学生的实际掌握情况。在直
播授课的过程中，教师的最好在每个知识点讲解完成之后能够
进行一下师生互动，了解学生的动态。因为在传统授课过程中，
学生能够受到视觉与听觉的双重输入，而在网络直播听课过程中，

学生往往只能接收到语音输入。单一的语音输入在大脑的停留
时间是相当短暂的。这也是为什么古代读书都是从背书开始的。
在背书的过程中，学生不光是眼睛看到了，而且还要嘴巴一起
配合朗读，同时耳朵也听到了嘴巴朗读的声音。这样一个三重
输入方式更有利于学生记忆。而在线直播时，学生经常会出现
盯着屏幕发呆的情况。屏幕上虽然在播放着 PPT，扩音器里也
有老师讲课的声音，但是学生却时完全不在状态的状况。此时，
老师的互动就可以调动起学生的情绪。

提问、讲笑话都是一些基本套路，传统的课堂讲授时也是
老师用来叫醒学生的法宝。在直播授课时，还有一些之前没有
的工具可以使用。比如在钉钉直播平台上，教师就可以“ding”
一下学生，或者选择某一位特定的同学进行连麦互动。在互动
过程中，教师可以发现很多问题，比如学生是否一致在线。经
常会发生，学生的挂机状态，也就是系统显示学生在线，但是
实际上并未在屏幕前的情况。这一情况有两种可能性，一种是
学生暂时离开，可能去喝水或者上厕所；一种就是故意离开，
睡觉、打游戏、看电视都有可能。

5、结语

虽然与传统的教育方式相比，线上教育模式似乎具有各种
优势，但是传统课堂教育除了传授知识，还有其他作用，比如
实验、实训、社交、科学研究等。在本次疫情期间，本校大规
模线上教学的实施过程中，实验、实训等实际操作类的课程都
未曾开启。因此，在线教育的趋势，并不是替代传统教育，而
是成为传统教育的一种辅助形式，用以弥补传统教育的不足。
而广大教师此时要做的就是努力学习新方法，搭建新平台，促
进新成长。
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