
教育发展研究

网络技术强化图书馆情报管理的创新路径探析
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随着社会发展!科学技术不断进步!现如今的互联网通讯技术已经在社会上高度普及"在这样的时代中!许多的高校

图书馆已经开始从线下服务逐渐加强对线上服务的重视"高校图书馆的主要使用人群是高校学生!他们普遍对于新兴

事物的接受较高!在微信公众服务逐渐增多后!网络技术已经成为高校内部信息交流的主要阵地!对于高校图书馆的

服务模式产生了很大的冲击!高校图书馆的服务模式也面临转型"本文通过对于网络技术的分析!探究高校图书馆应

如何利用网络技术为用户提供更好的学科服务体验"
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随着互联网时代的到来#微信已近成为人们日常生活中的

主要交流工具#各个高校图书馆也相继在微信平台上创建公众

平台#为师生提供线上服务#为同学们带来了许多的便利%高

校图书馆为能够给师生们提供更好的线上服务进行了多次尝试

和探索%但是对于学科服务方面的探索较少#未能形成成熟的

服务体系%但网络技术在学科服务方面能够提供的帮助是很多

的#需要我们进行不断地摸索和尝试%

一#高校图书馆学科服务建设微信平台的重要性

高校图书馆创建的主要作用就是为师生的学习提供便利#

网络技术能够有效地提升图书馆的工作效率%在信息技术没有

普及之前#图书馆的工作人员通过纸笔的方式记录读者们的借

书和返还时间#在需要查看时需要获取借书日期等相关信息才

能够找到记录#这极大的降低了图书馆的工作效率%传统的图

书馆工作模式效率低已经不能够满足现代人们对于图书馆的需

求了%随着信息技术的发展#图书馆的学科服务逐渐引进信息

管理技术#让师生们可以通过网络终端获取相关的书籍信息#

这极大地提升了图书馆的工作效率%但是互联网技术的发展#

也让很多人能够在网络上找到并下载自己想要书籍#这就导致

很多人不愿意再去图书馆借阅%所以#图书馆学科服务创新是

眼下最重要的工作之一%

同时#网络技术可以有效的加强图书馆与用户只之间沟通%

高校图书馆的主要关注用户是本校学生#拥有很高的用户粘度

不会轻易取消关注%同时#微信交流具有很强的即时性#用户

发现问题后可立即与图书馆工作人员沟通#工作人员也可及时

回复处理#这样就可以有效的培养用户对公众平台的忠诚度以

及图书馆也可以根据反馈不断提升自身服务%

二#网络技术在学科服务领域的现状

!

#学科服务平台发展不佳

我国许多高校已经着手开始建设图书馆网络技术#但是仍

有很大一部分的高校没有改变%同时由于我国高校建立学科服

务平台的技术和理论并未成型#所以这些处于萌芽阶段的学科

服务平台的功能和内容建设也不完善#在师生之间的利用率并

不高%

同时#学科服务的公众平台是一个新的领域#很多图书馆

的工作人员还未学习过如何经营#这就导致平台信息发布速度

较慢#无法及时的为师生提供消息%这些原因都会造成高校图

书馆对于网络技术的利用效率低下#不能为师生提供有效率的

学科服务%

"

#平台功能简单

在目前#很多高校图书馆都建立了自己的网络技术#但是

由于这是一项新兴技术#很多工作人员都未进行过专业培训%

导致网络技术中只有少部分的功能被开发#如&信息发布和评

论反馈功能%有很多的功能都未开发使用#导致用户平台体验

差%同时公众平台的服务内容单调#脱离学科实际#专业化程

度低#这些都是由于高校对于微信平台服务的不重视#导致微

信平台功能受限#这是对微信平台的一种浪费%高校图书馆应

重视公众平台功能的开发#从而为师生提供更加全面和优质的

服务%

%

#服务项目受限

目前虽然有很多高校进行图书馆网络技术内容的拓展#但

是现有服务内容依旧单调#更是只有少数几个高校的公众平台

具备学科服务项目%在这几个高校中#大多数的平台只提供简

单的工具查询#像是在线答疑和关键词搜索等这样学科服务模

式仍然很少有人提供%现在很多高校图书馆公众平台建设流于

表面#很多都没有对于学科服务需要为同学们提供什么进行思

考#就盲目创建公众平台#这样的平台建设会使得学科服务形

式化#离建立学科服务平台的初心越来越远%

三#在学科服务方面网络技术的创新

大多数高校已经建立自己的网络技术#但是多数平台的利

用率较低#使用感受较差%想要建设一个高质量的高校图书馆

学科服务平台就要不断的进行服务模式的探索和开发#创新平

台服务模式%只有通过不断的创新发展#高校图书馆学科服务

平台才能有效的为用户提供服务#增加用户忠诚度%

!

#信息发布模块

网络技术的信息推送方式有很多种#对于普通用户来说#
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简单的朋友圈转发就可以达到推广作用#但是这种方式明显不

能够满足高校图书馆的平台建设%高校图书馆除了可以使用这

种方式还可以通过平台中设置关键字查询功能#查询本平台曾

经发布过的内容%还可以设置关键字自动回复功能#让用户自

助从平台上获取想要了解的消息%同时还可以使用群发等方式

作为辅助手段#这种方式在对于消息的传递上更加的便捷快速#

可以为用户们提供更加便利的服务%在丰富平台内容的同时也

要定时按期的对平台进行维护#这样才能为师生们提供更好的

服务%

"

#信息咨询模块

对于网络技术的互动功能也要多加利用#管理人员要经常

关注后台消息#能够快速为用户解决问题#同时还可以通过该

功能对用户进行回访#询问他对本网络技术的建议和他对学科

服务又怎样的需求#这些信息都可以帮助学校更好的建立网络

技术%同时可以通过对用户提问或搜索的内容统计#将频率较

高的内容设置成关键词#这样就能让用户更快的想要找到自己

所需的内容#提升公众号服务效率%

%

#在线学习模块

高校图书馆公众平台可为用户提供网课资源#以本校的课

程资源为主#将教师们的优质课堂视频上传到公众平台中向用

户提供%同时要设立相关的查询链接方便用户查找%还可以与

其他高校达成合作#共享网课资源#建立相关数据库#通过划

分学科或是学校进行整理收藏#为用户提供简捷的搜索方式#

方便用户的网课学习%

#

#学习交流模块

高校图书馆网络技术的主要是各大高校的学生#高校可以

通过后台的大数据统计#将具有相同学习需求的同学划分出来#

高校可以建立相关学科的微信交流学习群#通过公众平台向学

生们提供入群链接#让具有相同兴趣爱好的同学们可以再群内

相互交流沟通#互帮互助%同时还可定期举行线下的学术交流

会#增加用户间的联络%这些活动都能够有效的提升高校图书

馆学科服务质量#增加用户体验#促进学科服务平台的高校

建设%

结束语&综上所述#随着时代发展我国的高校图书馆学科

服务建设也在不断地创新发展#同时人们对于这一服务的需求

也日益增加%高校图书馆要对学科服务平台的建设高度重视#

不断地探索公众平台的功能#发挥出公众平台的优势#为师生

提供更加优质的学科服务%
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