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近些年来，随着人们生活水平的提高，对酒店管理水平也
提出了更高的要求。顶岗实习是酒店管理专业重要的教学实践
环节，是检验学生能否学以致用的关键环节，也是对课堂教学
内容的一种拓展。因此，提高酒店管理专业实习水平对于学生
能力的培养具有重要意义。有助于提高学生的就业概率，提升
学生的核心竞争力，促进酒店管理专业教学的发展与进步 [1]。   
      
1、酒店管理专业实习的原则与意义

1.1 酒店管理专业实习的原则
酒店管理专业实习活动安排应结合学生的实际情况，建立

完善的实习管理系统，摒弃落后的实习管理模式，创建合理化
的管理模式。第一，要充分重视学生的主体地位，坚持“以生为本”
的原则来安排顶岗实习。在顶岗实习活动中，要尊重学生的人
格特点，开展专业化的岗位培训以及系统化的管理制度。第二，
在顶岗实习活动中，应对资源进行合理化配置，突出顶岗实习
活动的灵活性与创造性，采用岗位轮转制来丰富顶岗实习活动
的内容，从而使学生能够掌握不同岗位的职业需求，有助于提
高学生的综合认知水平。第三，在顶岗实习活动中，带队教师
与酒店管理者应保证学生的安全，优化实习项目，使学生能够
顺利、安全、愉悦地完成顶岗实习活动 [2]。
1.2 酒店管理专业实习的意义
酒店管理专业顶岗实习教学活动，能够让学生体验真实的

酒店管理职业环境，使学生可以将所学的理论知识与实际工作
生活进行紧密联系，有助于提高学生的专业素养。在酒店顶岗
实习过程中，学生可以培养自身的专业技能、树立正确的职业
观与价值观、缩短职业适应期。而对于酒店方面来说，学生的
顶岗实习能够缓解酒店人力资源压力，并为学校提供人才培养
方向以及教学改革思路，有助于酒店管理专业的发展与进步。
因此，加强酒店管理专业实习活动具有十分重要的意义 [3]。

2、当前酒店管理专业实习过程中产生的问题

2.1 顶岗实习安排缺乏合理化
合理安排顶岗实习活动，既是对酒店资源的优化，也是实

习活动质量的保证，有助于实习生更好的掌握专业技能，从而
减少职业适应期。一些高校由于与合作酒店没有提前做好活动
计划，导致在顶岗实习活动中，酒店缺乏合理性安排。如个别
酒店长期安排实习达半年或一年之久，却没有将酒店管理理论
与实习相结合，导致实习生产生厌烦情绪，难以提高实习活动
的有效性。还有一些酒店在安排实习过程中，没有采用轮岗制度，
导致学生只能在一个岗位固定展开实习活动，缺乏全面的岗位
了解与管理经验，不利于学生的综合培养。此外，实习生的薪

资远低于酒店正式员工，很多学生因此产生不公平的负面情绪，
降低了学习热情 [4]。
2.2 学生对实习活动缺乏正确的认识
目前，大部分高校酒店管理专业已经设定了明确的教学目

标与教学计划，其中，顶岗实习教学实践是教学计划中的关键
一环。然而，在实际的顶岗实习过程中，却很难达到理想中的
效果，其主要原因在于很多学生对顶岗实习活动的目标缺乏正
确认识。一些学生没有充分认识到顶岗实习活动的重要性，也
没有树立明确的实习活动目标，因而导致很多学生在顶岗实习
过程中无所适从，不知道自己应该具体做什么工作，以至于认
为这是学校没有合理安排的缘故，从而产生负面情绪。还有有
些学生没有将理论知识与职业技能建立联系，便错误地认为知
识无用，进而产生了蒙混过关的想法，以至于实习活动难以达
到理想效果。从教师的角度而言，由于没有及时纠正学生的片
面想法，使其树立正确的实习目标，导致教师的指导工作也无
法顺利开展，在一定程度上也降低了实习活动的水平 [5]。
2.3 岗位实习内容单调、缺乏新意
当前，很多高校酒店管理专业的实习内容单调、缺乏新意，

基本都是让实习生先从基础岗位做起，如一线服务员。在上岗前，
通过会形式化的进行岗位培训，但所培训的内容与学生在酒店
管理专业实训实践课的教学内容基本一致，都是一线服务人员
应该具备的基础技能，如餐饮托盘、摆台、口布折花等。这些
重复的内容导致实习生容易产生厌烦情绪，难以调动学习积极性。
事实上，在酒店管理专业中，掌握酒店服务技能只是最基础的内
容，最重要的要掌握酒店管理的专业技能，应重视对学生管理能
力的培养。而很多合作酒店在学生的实习过程中，都一味强调
基础技能而忽略了管理技能的培养，不利于学生的全面发展 [6]。

2.4 缺少对民族特色文化的关注
我国的少数民族众多，不同少数民族地区都有其当地的风

土民情特色。而目前我国大部分高校酒店管理专业主要的教学
内容，都是以标准酒店管理的理论知识与专业技能等为主，对
学生进行人才培养及校外实践管理，在对于少数民族酒店的服
务管理有所忽视。由于学生在就业后基本都会处于一个特定的
文化区域内，如果该区域正处于少数民族地区，那么针对该民
族文化特色的酒店工作方式也应有所调整。因此，高校酒店管
理专业应注重调整教学内容，弥补针对民族特色文化方面的空缺。
尤其是少数民族的语言文化、饮食特色等，在校外实习活动管
理过程中，教师应有意识的培养学生对当地民族与文化加强了解，
避免因此而成为学生就业道路上的短板

3、酒店管理专业实习改革策略

3.1 构建完善的实习管理系统
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【摘     要】 随着新课程改革的不断深入，我国的酒店管理专业教学质量有明显提高。在理论方面，已经构建了相对比较完善的体系，然

而，在实习方面仍然存在着一些不足，还需对实习教学体系加以完善。本文通过对酒店管理专业实习效果进行深入探究，提

出了几点改革策略，如构建完善的实习管理系统、加强实习教学管理、岗位实习制度的多元化、构建完善的实习考核体系等。

以期能够为酒店管理专业教师提供参考，提高酒店管理专业的实习水平。
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首先，应对高校酒店管理专业的校外实践教学加强管理。
酒店管理专业教师应为学生树立明确的实习目标，并构建完善
的实习管理系统。教师应针对学生的校外实习活动展开校外指
导教学，从而提高顶岗实习活动的有效性。在指导过程中，教
师应引导学生充分认识到校外实习活动的重要性，使其能够调
动自身的主观能动性，努力提升自身的专业化技能水平，从而
完成实习目标，为日后就业奠定良好的基础。其次，校外实习
指导与课堂教学有一定的区别，有的教师理论知识相对扎实，
比较适合课堂教学；有的教师专业素质过硬，但理论知识相对
薄弱，比较适合做校外的实习指导教师。因此，学校在为学生
们安排实习指导教师时，应优先考虑酒店管理工作经验丰富的
教师来担任校外指导的重任。如果缺乏这方面的师资力量，学
校也可以安排专业教师同实习生一起到酒店实习，从而提高教
师的实践能力，强化自身的专业化水平，以便未来能够胜任校
外实习指导的工作，提高顶岗实习活动的有效性。
3.2 加强实习教学管理
首先，酒店管理专业教师应善于运用情境教学模式，来强

化学生对知识的运用能力。在传统的教学模式中，理论内容占
据了教学内容的大部分比重，导致学生对于很多知识都处于抽
象性的了解，缺乏直观认识，很难学以致用。利用情境教学模式，
教师可以在实训室以真实案例为蓝本，引导学生们进行情景模拟，
使教学理论与专业技能进行有机融合，有助于学生更好地适应
之后的顶岗实习活动。其次，酒店管理专业教师要有意识地将
少数民族的特色文化引入到教学内容中，从而使学生能够尽可
能多的了解到我国不同少数民族地区的风土民情，为日后服务
少数民族或到少数民族地区实习打好基础，有助于提高学生的
综合素养。
3.3 岗位实习制度的多元化
高校应加强与合作酒店的沟通，从而制定多元化的岗位实

习制度，如学生在酒店的实习期间，采用多岗实习制，使学生
能够在不同岗位上学习到不同的技能。除了要对学生的基础酒
店服务能力进行锻炼，还要注重酒店管理能力的培养。酒店管

理能力是酒店管理专业的教学核心，如果学生不具备一定的酒
店管理能力，则很难具备核心竞争力，不利于学生的长足发展。
采用多岗实习制，能够使学生全面了解酒店的管理体系，从而
提升学生的综合能力，达到学以致用的目的。
3.4 构建完善的实习考核体系
酒店管理专业实习活动通常在校外的合作酒店中开展，由

于每个学生实习的地点与实习岗位可能都不同，所以实习指导
教师很难做到面面俱到，对所有校外实习生的岗位实习活动进
行全程管理。而合作酒店方面的负责人也很难对学校的实习任务、
实习规划进行全面了解，因此很难按照学校的规则来对学生进
行多方面评价。基于学生在校外的顶岗实习活动考核与学生的
实习结果具有直接影响的考虑，为了达到顶岗实习活动的理想
效果，高校应与合作酒店构建完善的实习考核评价体系，从而
使酒店负责人能够有章可循，对学生进行合理化的安排与管理，
并给予全面有效的实习考核评价，有助于提高顶岗实习活动的
有效性。
例如，实习考核评价体系应以校外实习内容为基础，包含

学生在实习期间的全过程，如基本服务操作、酒店服务礼仪、
管理意识、团队协作意识、人际关系协调能力以及职业道德水
平等。此外，实习考核评价体系的制定标准应符合职业需求规则，
坚持“以生为本”，充分结合学生的实际情况来制定，避免影
响学生的实习积极性。在考核形式上，可采用多元化的考核方式，
将理论与实践相结合，从而体现考核的公平性与合理性。

4、结语

高校酒店管理专业应加强实习管理系统的完善，采用多岗
实习制，提升学生的综合素养，有助于提高酒店管理专业教学的
有效性。基于此，本文提出了几点实习改革策略：构建完善的实
习管理系统、加强实习教学管理、岗位实习制度的多元化、构建
完善的实习考核体系等。以上几点策略，能够有效提高学生顶岗
实习活动的质量，促进酒店管理专业实习活动的发展与进步。
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