
2021【3】12  3 卷 12 期 ISSN:2661-3573(Print);2661-3581(Online)

教育发展研究  • 201 •

【摘    要】

【关键词】
DOI: 10.18686/jyfzyj.v3i12.68276

高校学业预警与帮扶实施，促进大学生学业发展
——以吉林省某高校学业预警与帮扶工作为例

郑仁顺
（延边大学  吉林延吉  133000）

学业预警与帮扶工作是加强学风建设的重要措施，是帮助学生摆脱学习中的困难，实现学习“脱贫”，提高学习自信和效能感，

促进学生学业发展的重要任务，也是及时发现和消除学业危机所导致的潜在隐患，维护学校稳定与发展的重要措施。

学业预警；帮扶；学业发展

学业预警是加强大学生学风建设、不断提升人才培养质量
的教育管理方式，主要针对学生的学业完成情况进行监督和管
理。自 20 世纪 90 年代后期，伴随大学扩招，学业困难学生群
体越来越增多，由于学困生受到学业预警的原因是复杂多样，
容易呈现心理危机、学业受挫和职业阻碍等复合型困境，对大
学学生思政教育带来较大的挑战。辅导员如何帮助学生克服学
业上的困难并顺利完成学业，是高校思政工作的重要难题。

1、学业预警原因分析

1.1  学生自身原因
1. 学生难以适应大学的上课、考试的方式与节奏，缺乏主

动学习能力和学习自律性，导致成绩下滑。其次，学生对专业
认同、专业发展的认识不够，导致学习迷茫，缺乏学习动力，
并且缺乏科学有效的学习方法、策略，从而学习效率低。

2. 学习目标、计划、态度不明确，缺乏生涯规划意识，无
法有效处理学习与工作、兼职、恋爱、娱乐的关系，缺乏合理
规划。

3. 心理问题影响学习效果，如人际冲突、经济困难、就业
迷茫、失恋、情绪紊乱、注意力不集中、学习动机过高或过低，
甚至患有精神疾病问题等，无法保持良好的学习状态并有效完
成学习任务。

1.2  家庭原因
1. 部分家长对学生“望子成龙”的期待过高，加重学生的

学习压力，或有些家长过分溺爱学生，无条件满足学生的需求，
甚至连就业都已经按照父母的意愿安排好，削弱学生努力拼搏
的意志力，抑制学生自我探索、自我担当、自我成长的机会。
也有些家长对学生的学习和生活漠不关心，学生内心缺乏支持
与后盾，感到无力感，影响学习效果。

2. 家庭突然变故，如父母重病、事故、离异、负债、自然
灾害等情况对学生心理造成负担和压力，无法专心学习，甚至
暂时放弃学业回家照料家事而导致学业下滑。

1.3  学校原因
1. 从专业的层面上看，专业思想教育工作缺乏常态化、系

统化，学生缺乏对自身专业的认同感、归属感、荣辱感，容易
迷失方向，缺乏专业兴趣和动力。

2. 学校对学生的就业教育、生涯规划教育缺乏投入，包括
课程建设与队伍建设缺乏专业性，无法满足学生的需求，资源
薄弱。

3. 教学工作和学生工作相脱离，难以形成合力。教学只重
视课堂授课，缺乏对学生授课效果的监督与教育，学工部门难
以了解学生在学习中的表现，无法进行跟踪教育与帮扶。

2、学业预警具体措施

学业预警指学校根据学籍管理规定、学生管理制度及各专
业培养方案的要求，通过对学生学期学习情况进行统计分析，
对可能或已经发生学习问题和学业困难的学生进行警示，告知
学生本人及家长可能产生的后果，有针对性采取相应的补救和
防范措施，帮助学生顺利完成学业的一种学业危机干预制度。

学业预警工作每学期进行，分别在开学初、期中考试前后、
期末考试前共三次进行监督和督促。学业预警根据学生学业困
难程度分为三个等级，按照由低到高的标准依次为黄色预警、
橙色预警、红色预警。

2.1  学业黄色预警
所修课程累计不合格课程 1-2 门，平均绩点 2.5 以下；上一

学年第二课堂学分未达到学年最低学分的。

2.2  学业橙色预警
所修课程累计不合格课程 3-4 门，平均绩点 2.0 以下或给予

第二次黄色预警的。

2.3  学业红色预警
所修课程累计不合格课程 5 门及以上，平均绩点 1.5 以下或

给予第二次橙色预警的；其他可能导致学业无法完成的。
对学业黄色预警的学生，至少应实施“一对一”“一对多”

或者“多对一”等方式的“生生携手”学业帮扶机制，鼓励并
帮助其努力学习，迎头赶上；对学业橙色预警的学生，至少应
实施“师生携手”学业帮扶机制，辅导员、班主任、学院教师
等开展谈心谈话工作，督促学生拟定学习计划并做好课程重修
指导工作；对学业红色预警的学生，实施“师生携手”、“学
院与家长携手”等多重学业帮扶机制，督促学生拟定学习计划
并做好课程重修指导工作。此外，各专业还给家长传达学生学
业情况，在条件允许的情况下邀请家长来校面谈，若家长来校
不便则必须与家长电话、微信联系，告知其孩子学业困难的严
重性及可能导致的后果，并落实好家长反馈信息的收集、整理、
记录工作。

3、学业预警帮扶措施

各专业成立由主任为组长，分管学生工作的书记为副组长，
导师、辅导员、班主任、专业教师等为成员的学业预警帮扶工
作小组，对预警学生进行“一对一、一对多、多对一”的帮扶
和干预，从学生的学习方法、态度、兴趣、效果入手，及时反馈、
诊断、帮扶，做到“早发现、早干预、早预防”，将学业指导
工作从“漫灌式”转为“滴灌式”，切实有效地帮助学业困难
学生实现“学习脱贫”，切实有效开展专业学业预警与帮扶工作。

学院本科学生学业帮扶主要有以下三种方式：

3.1  生生携手
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学院可遴选成绩优秀学生、学生干部、党员与学业困难学
生结对子，实行“一对一”、“多对一”、“一对多”等多种
形式帮扶（如党员“1+1”学业帮扶计划、朋辈学业辅导），
充分发挥学习拔尖学生的榜样精神和服务精神，突出朋辈之间
的帮扶功能；也可按课程组建若干学习小组，让学业困难学生
在共同学习过程中得到提高和进步；学院成立“星光学业宣讲
团”，选拔一批德才兼备的优秀学子们结合自身经验开展考研
保研政策及流程、自身理想目标、竞赛科研、创新创业及保研
心得分享，基于自身的切身感受讲述了关于保研的一些思考并
给同学们提出了相关建议。学业宣讲活动纳入为学风建设主题
教育与新生入学教育系列活动之一，为营造浓郁的学习氛围打
好基础。

3.2  师生携手
1. 学院指派具有丰富教学经验、较强责任心的专业教师与

学业困难学生定期进行“人盯人，点对点”帮扶，从学业兴趣、
动机、方法、策略等方面进行全面客观的分析与精准帮扶，有
效解决学困生的具体问题，充分发挥导师的学习导航作用，将
学业指导工作进一步落小、落细、落实，强化精准帮扶。

2. 开学初，班主任和辅导员列出学困生成绩清单，掌握班
级每名学业困难学生的详细情况，从学习和生活等方面对学生
进行指导，每个月与学生进行面对面的交流不得少于 1 次并进
行记录。辅导员主要针对黄色预警和橙色预警学生进行“一对
一、一对多”的方式进行干预，以谈心谈话的方式与学生共同
分析学业预警的原因及其学业预警对学生个人发展的负面影响
与后果，同时积极发现和反馈学生自身的资源，让学生看到学
业发展的希望，强化学生的学习能动性，尽快努力接触预警状
态。针对家庭经济压力导致学业困难学生，通过学校绿色通道、
家庭经济困难认定、经济困难补助等多种渠道，切实为学生解
决经济困难问题，解决学生的后顾之忧。针对学业目标迷茫而
缺乏学习动力的学生，辅导员进行职业生涯规划指导，与学生
共同分析职业兴趣、职业目标、职业价值观等，让学生更加明
确自我认知与职业认知，从而促进学习动力。

3. 学工办主任要掌握学院学业困难学生整体情况，从家
庭情况、学校适应情况、人际交往、学习动力、情感等方面详
细分析学困生原因，针对学业红色预警学生进行心理干预与帮
扶，从根上找出原因并给予支持与帮助。大部分红色预警学生
处于边缘性群体，不被老师重视和认可，自信心下降，不合群，
几乎不参加校内活动，处于边缘地带，容易被忽略。对这些学
生单纯通过谈话教育无法解决根本问题，而是通过心理辅导、
生涯规划、学业指导、生活上的关心等多元方式干预才能走出
“无能、无力、无望”等三无状态。如果已经出现睡眠障碍、
饮食障碍、头痛等症状是更要及时转介，做到“先治疗再干预
帮扶”。

3.3  学院与家长携手
建立健全“学院 - 家长 - 学生”三级联动机制，学院要

及时将学业困难学生的在校表现、学业成绩等实际情况通报
给学生家长，并定期与学生家长沟通交流学生后续学习状况；
学生家长要掌握孩子学习及心理情况，避免盲目批评或一味
地严厉教育的方式，调整与孩子沟通交流的方式与方法，给
予信任、鼓励、认可的支持，让学生充分感受到父母的关心
和鼓励，必要时要求家长进行陪读，帮助孩子走出困境，顺
利完成学业。

4、学业预警与帮扶成效

1. 通过对延边大学艺术学院 2018、2019、2020 等三个年
级学生的学习情况比较来看，实施学业预警与帮扶机制以来，
学生对学习的态度、方法、目标更加明确，自律性更强，学习
效果明显提升，学院受到学业预警人数逐渐减少。2020-2021
学年度上、下学期的成绩比较显示，红色预警人数从 37 人降
到 8 人，橙色预警人数从 34 人降到 24 人，黄色预警人数从
135 降到 101 人，共 73 名学业预警学生解除预警并实现“学
习脱贫”，学业预警比率从 41% 降到 15%，取得了阶段性成效。

2. 通过实施学业预警与帮扶机制，导师、辅导员和学生之
间建立更加亲密、信任的关系，促进学生的专业认同性、归属
感和自豪感，同时也促进了辅导员和导师之间的有效沟通。辅
导员更加具体理解学生学习困难的背后原因，充分利用学校各
项资源，帮助学生摆脱学业困难问题，让学生增强学习自信感
和效能感，树立更高的学业生涯目标，保证学生在毕业时顺利
达到毕业要求。

3. 学业预警工作并非某个人或某部门的工作，而是专业（专
业负责人、教研室、任课教师）、教务系统、学工系统形成联
动机制，合力推进的系统工程，是促进人才培养中的重要的过
程性教育环节。通过学业预警与帮扶工作，让学业监测系统正
常运行并有效发现、预防、干预问题，鼓励学生自我监测和自
我评价，充分激活学生自身的学习能动性和科学规划，让学生
通过自主学习和老师指导下的实践学习、课程学习、研究性学
习，综合达成毕业要求，有效提高学生毕业率，促进学业质量
与就业质量。

4. 学业预警工作绝不仅仅是学习帮扶方面的单项工作，从
根本上说是做人的工作。透过学生学习困难的表面现象，分析
诊断导致学习困难的原因要素，为学生提供思想引导、心理辅
导、生涯规划、资助帮扶、学业指导等多种措施，重新塑造学
生的综合素养，不断提高学生思想水平、政治觉悟、道德品质、
文化素养、让学生成为德才兼备、全面发展的人才。
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