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随着新媒体时代来临，众多电子媒介方兴未艾，成

功“破圈”的例子不胜枚举，其中以微信公众号、视频

号、抖音、快手、今日头条、哔哩哔哩等最为典型。这

些电子媒介在高校师生中得到广泛使用、广泛传播，以

其内容的完整性、多样性以及信息传递的及时性，逐渐

成为高校教育、学习交流、生活分享等信息传播最为迅

速、辐射范围最广的新媒体平台。为此，高校官媒运营

者纷纷对自营平台精心制作包装，注重其内容的思想性、

创新性与包容性，充分利用新媒体的优势，积极变革传

统的校园媒体运营方式，全面提高平台建设能力与水准，

努力构建各具特色的校园文化，搭建一体化育人平台。

本文以天津理工大学材料科学与工程学院官方融媒

体“材聚天理”为例，在详细介绍其运营模式的基础上，

分析高校融媒体运营中存在的问题并提出相应的对策，

以适应新时代“三全育人”发展要求，在研究实践中促

进“材聚融媒”的高质量发展。
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摘　要：新媒体时代下媒体平台的高速发展，使得高校官方媒体作为高校教育教学的网络主阵地，在大学生教育教

学中扮演着至关重要的角色。随着近年来热门“短视频”成功“破圈”典型案例的频频出现，其产生的巨大舆论影

响力与社会效应都令人侧目。因而，高校对于探索搭建官方融媒体平台的需求更加迫切。本文以天津理工大学材料

科学与工程学院官方融媒体“材聚天理”为例，围绕运营受众、内容、形式三个方面，探究高校官方融媒“三全育

人”运营模式。
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一、“材聚天理”官方融媒体运营受众分析

（一）搭建官方融媒体平台，增强受众黏性

自 2012 年华中科技大学首推官方微信公众平台后，

截至 2019 年 5 月，全国 1000 多所高校已经拥有 2852 个官

方微信公众平台号，覆盖大学生达 2000 万人 [1]。高校中，

以个人、班级、社团以及学校官方为主体的新媒体平台

屡见不鲜。然而，由于一些班团在集体运营管理、发布

需求方面受限，其更新速度、内容质量等往往不能满足

受众需求。面对新情况、新挑战，学校、二级学院新媒

体平台责无旁贷，需要以此为契机，发挥其主体地位，

守正创新，全力打造融媒体平台，牢牢把握主动权、话

语权，守住育人舆论阵地。以此为背景，天津理工大学

材料与工程学院官方融媒体——“材聚天理”应运而生，

“材聚天理”分别在微信公众号、视频号、抖音创建账

号。其中，材聚天理微信公众号、视频号更是凭借其更

新迅速、制作优良的优势在众多自媒体平台中成功破圈，

组成微信融媒矩阵。

“材聚天理”微信融媒矩阵根据不同受众对信息的

个性化需求，分别下设“天生我材”、“材子佳人”、“材

子家园”三个服务栏目。截至 2022 年 1 月，“材聚天理”

微信矩阵共发布原创文章 732 篇、原创视频 43 部，总发

布文章 1236 篇，长期在线粉丝 5600 余人，年阅读量达

20 万余人次，日阅读量 500 余人次。结合学院工作实际，

经过对受众的需求调研，“材聚天理”通过细化栏目分

类、精修系列推文、提高发布质量以及定期转载权威媒

体信息等方式增强粉丝受众黏性。

（二）加强高校官方融媒交互性，满足受众需求

高校官方融媒体最大限度贴近受众群体。大学时

期的学生，其心理发展由少年时期发展至青年期，伴随

着生理的发展成熟，心智也发生了变化，社交、尊重和

自我实现的需求也会逐步提高。基于受众群体的这一特

点，“材聚天理”官微、视频号的第一人称为学院吉祥物

“材宝”这一称呼，使用学生熟知的学院吉祥物名称来

代替学院官方称谓，拉近官媒与学生的距离，学生心理

上的尊重需求得到满足，对官微的内心认同感增强，把

官微当作是为学生发声的校园媒体，同时也增强了语言

表达的“人情味”，从而与学生形成情感共鸣。

高校官方融媒为受众群体提供了更多的交互渠道。

粉丝可以通过后台留言、投稿等方式参与互动，增强校

园建设参与感、体验感，培养学生的主人翁意识。“材聚

天理”官微、视频号开通了材子留声、毕业季投稿、班

团约稿等功能板块，增强官方融媒的交互性，在互动中

呈现多元文化价值，实现“志同道合”者的良性沟通，

为学生提供高质高效的自我表达与社交平台。大学生处

于世界观和人生观形成的关键时期，他们有强烈的自我

管理意识，希望表达自己的想法和声音。[2] 运营者通过

粉丝意见反馈，收集获取师生对校园发展的针对性建议，

实时掌握网络舆情的变化进展，拉近师生、校友、家校

的互联互动，强化学生自我管理意识，充分发挥学生的

主观能动性，增进校园情感共识。

二、“材聚天理”官方融媒体的运营内容分析

自 2020 年以来，天津理工大学材料科学与工程学院

“材聚天理”融媒体（以下简称“材聚融媒”）整合各类

新媒体平台，最终确定微信公众号、视频号、抖音三类

新媒体平台作为“材聚融媒”的官方媒体平台。“材聚融

媒”秉持“三全育人”即全员育人、全过程育人、全方

位育人的理念，面向全院师生、校友、家长等粉丝群体，

发布学院党建、教风学风建设、校友会、家校联动等方

面内容。在“材聚融媒”新媒体中心有序运营管理下，

“材聚天理”微信公众号作为“材聚融媒”的重要组成

部分，自 2014 年 9 月创建以来，发展迅速、影响传播力

强、辐射范围广，于 2021 年 5 月被中宣部、中央网信办、

教育部与共青团中央评为“全国首批高校公众号重点建

设单位”。现对“材聚融媒”官微的运营特色作出全面介

绍。

（一）标题设置创新性

标题的新颖度在一定程度上决定了受众的点击量。

因此，标题的制作至关重要，正所谓“题好一半文”。
[3]“材聚融媒”官微根据学院整体工作的运行情况，在

“天生我材”、“材子佳人”、“材子家园”三个服务栏目

内设置固定的系列主题，在主题框架内创新标题。例如

“材子星辰”主题设置在“天生我材”栏目，主要作为

宣传学院各类奖学金获得者、优秀毕业生、大创互联网

+ 获得者、全国金相大赛一等奖获得者等优秀学生事迹，

以采访、座谈等形式介绍学霸、考研学长、大创获奖学

生的心路历程，为全院学生提供相应的经验分享，树立

尚德好学的学风文化，深化朋辈帮扶概念，进一步实现

了“材聚融媒”全员育人的“三全育人”理念。微信标

题更要大胆创新，夺人眼球，2020 年材料学院微信热文

排行榜阅读量排名第三的推文——《材子星辰丨越努力

的人研制越高？！材料学院 2019-2020 学年国奖获得者刘

喆》即是如此，采用了学生们所关注的“实力与颜值”

并存这一网络现象，吸引读者深入探究，从而达到广泛

传播，树立学业典型的教育宣传目的。
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（二）内容形式多样性

高校学生教育培养工作按照学期制的划分，分为春

季、秋季两个学期，按照学生纵向培养模式，又细分为 3

月春季学期开学季、4-5 月心理健康季、6 月毕业季、7-8

月暑期社会实践季、9 月新生入学季、10-11 月奖学金评

选季、12 月期末考试季。以学期制和学生工作季节性为

节点，“材聚融媒”精心制作多样性的内容，发布《525

心理健康月丨我爱我，不负好时光》、《又是一年毕业季，

扬帆起航正当时！》、《“追寻红色足迹，放飞青春梦想”

终点站》、《新生专列丨我的十八岁遇上你的四十载，好

欢喜》等内容，遵循学生成长规律，践行“三全育人”

中全过程育人的理念。

（三）推送频率定期性

保持每日必推的更新频率也是“材聚天理”官方微

信公众号的一大亮点。在当今新媒体账号众多的大环境

下，保持一定的更新频率是吸引读者持续关注的重要因

素。[4]“材聚融媒”根据学院学生工作、教育教学、学科

研究等方面内容归纳总结，确保每日必推不断线，这样

的推送频率也有利于受众保持一定的新鲜感。

（四）新闻推送时效性

“材聚融媒”官微每周对学院近一周内的工作进行提

前统计，然后每周日将下周推文计划提前规划安排，提

前安排供稿人、排版人、以及三级审核人员。开设“材

聚快讯”栏目，确保新闻更新的及时性、新鲜性，切实

将“材聚融媒”官微建设为对外宣传的有效窗口。将时

事与学生教育相结合，在新冠肺炎疫情期间和四史学习

教育期间，推出“课间三分钟”栏目，利用线上课堂的

便利性，由老师在线上授课的间隙播放给学生，深入挖

掘“育人元素”，创新载体，对学生了解时事的教育融入

到三全育人体系之中。

三、“材聚天理”官方融媒体的运营形式分析

“材聚天理”官方融媒体的运营形式主要依托学院团

委学生会这一组织，在学生会内部设置“材聚天理”新

媒体中心（以下简称新媒体中心）。根据学院团委学生

会建制，新媒体中心由 1 名指导老师担任主要负责教师，

下设 2 名主任为社团主要负责学生，其中 1 名学生担任每

届学生会的轮值主席，此举是为了便于学院宣传工作发

展，更加完全的落实全员、全过程、全方位育人的“三

全育人”理念。新媒体中心下设四个部门，分别是编辑

运营部、文艺创新部、影视技术部、平面设计部，分别

负责排版编辑、原创推文、拍摄剪辑、平面美工等工作，

确保“材聚融媒”的有序运行。每个部门分设 2 名部长，

5 名部员，新媒体中心人数建制共计 31 人。下面按照各

部门主要职责逐一介绍以分析“材聚天理”官方融媒体

的运营模式。

（一）编辑运营部

编辑运营部主要负责原创推文的撰写、校稿、复审、

排版等工作，从取材到撰写文稿，部门人员轮流把关，

确保文稿的原创性、准确性，排版的合理性、美观性。

编辑运营部在 2 名部长的带领下，每周固定排班，全面

把关原创推文的取材合理性及编辑排版，确保推文准确、

有序推送。

（二）文艺创新部

文艺创新部主要负责原创推文及转载推文的创意、

取材、转载推文审核等内容，该部门每周会实时关注国

内外热点、网络热词、网络热播剧等与青年大学生贴近

的“网络现象”，从中取材，提出原创推文创意。例如

2019 年新生入学时期，“材聚天理”发布推文《新生专

列丨我的十八岁遇上你的四十载，好欢喜》，此文标题就

是根据 2019 年夏天的热播剧《小欢喜》获取灵感，加之

正值 2019 年天津理工大学建校 40 周年，于是此文标题应

运而生，文章一经发出同学们纷纷带点赞转发，获得了

同学们的一致好评。此外，文艺创新部还定期关注国内

众多微信公众号的发布情况，例如“人民日报、央视新

闻、新华社、中国青年报、津云、浙江大学、中国人民

大学”等，从中学习、借鉴、博众家之所长。

（三）影视技术部

影视技术部主要负责学院各类视频的脚本撰写、视

频拍摄、剪辑、制片以及拍摄设备维护等工作，从脚本

撰写到拍摄，影视部人员精心策划，按照拍摄类别的不

同以及视频主题的类别，确定固定的脚本方案和不同主

题视频的片头、片尾，并对其进行定期更新，确保剪辑

视频的原创性。

（四）平面设计部

平面设计部主要负责学院各类图片的拍摄、设计制

作、存档维护等工作。此部门按照每学期固定的学生排

班，对学院各类活动进行拍照，并对每天要发送的推文

图片进行美化，此外部门还对学院各类活动的图片进行

定期更新存档，确保践行参与、陪伴、分享、记录成长

的官微理念。

除了上述四个部门，“材聚融媒”还下设视频号及抖

音号的管理部门，根据官微的推送主题及学院工作要求，

定期推送同类视频，确保融媒平台的有序发展。

“材聚融媒”根据学生教育培养工作的发展周期，定
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期做好推文规划，逐渐形成了固定的推文主题。作为主

流校园官方微信公众号，紧紧围绕“立德树人”这一根

本任务，在实现对学生价值观教育应有之义的前提下，

注重推送学生想看的、想了解的、感兴趣的内容，全面

遵循“三全育人”的工作理念，让全体师生、校友、家

长朋友全员、全过程、全方位的参与进学院教育工作内，

切实做好对高校学生的教育引领。

四、结语

在当今新媒体深度变革与快速发展的时代背景下，

高校官方融媒体平台由单一媒体向多媒体融合深度发展，

给“材聚天理”等高校官方融媒体带来的不仅是挑战，

更是机遇。以此为契机，探究实践“三全育人”运营模

式，一方面要切实提高高校师生的认同感、参与度，为

师生创作、为师生立言；另一方面要与新媒体资深专业人

士切磋沟通，互通有无，以更加新颖的形式、独特的视角

展现学院师生的风采风貌。“参与、陪伴、分享、记录成

长。”材聚融媒将秉承的这一宣传理念，持续为受众提供

更加优质的服务，促进高校官方融媒体的高质量发展。
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