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引言

计算机科学技术是现代化社会的产物，目前已应用在生产、

生活多个领域。在计算机科技应用需求逐步呈现出智能化与精细

化的发展趋势下，人工智能系统逐步诞生与应用，其应用深度

的逐步深化为信息科技的发展提供了导向。人工智能是涵盖专家

系统、神经网络等多种类型先进技术的体系，在计算机科学技

术中应用人工智能技术，可为计算机科学技术深化发展奠定坚实

的技术基础，可充分展现出计算机科学技术在各个行业领域中的

重要应用价值。

1  基于人工智能系统的计算机科学技术优势

1.1学习能力更强、可有效处理非线性任务与传统计算机技

术相比，基于人工智能系统的计算机科学技术具备更强的学习能

力，且可用于处理非线性任务。非线性问题处理过程中，人工

智能可将非线性问题中存在的层次较低的信息提取、汇总到一

起，而后展开科学的分析与统计，在信息解释及推理功能的支
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持下，获取到层次更高的信息或概念。与此同时，操作计算机

系统的过程中，还可利用人工智能技术对用户的计算机应用习惯

进行记录与学习，在用户下次应用计算机时，无需操作便可主动

进行信息过滤与选择，进而将契合用户应用需求的信息推送给用

户，从而可实现用户计算机应用效率的进一步提升。

1.2 协作能力更高、具备模糊信息处置功能

传统计算机技术应用模式下，需要在多个代码构建而成的源

文件发布指令后计算机方可执行相应操作，但往往高清晰度或指

向较为明确的信息指令完成较为高效，若是信息清晰度不足，

或是未给出明确的指向，将会出现计算机处置出错问题。基于

人工智能系统的计算机科学技术应用，可对人的智慧进行模拟，

可对计算机给出的模糊性信息指令进行推理与分析，从而确保操

作执行的专业性。在处置类信息数量增多的同时，人工智能技

术还可通过自我学习，进一步强化同类型信息的处理水平。此

外，基于人工智能技术后，可基于多代理协作分布思维应用实
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现互联网环境的科学管理，消除以往轮询管理方式的弊端，进

一步提升互联网环境的协作管理水平。

2  计算机科学技术中人工智能系统的运用分析

2.1在计算机软件方面的运用

在智能终端设备广泛应用的过程中，计算机软件得到了高速

发展，软件的可操作性、用户体验感受均有所增强，在人工智能

技术的超强自我学习能力、模糊信息处置能力以及高协作能力的

支持下，软件开发思路更加丰富。目前，人工智能技术之中的专

家系统逐步应用于各大购物网站，可通过深度的数据挖掘精准分

析出用户习惯，了解其购物偏好，进而精准推送契合用户需求的

产品。同时，许多公司咨询服务管理中应用了智能语音识别系统

的电话客服软件，可通过智能语音系统解答用户大部分问题，仅

在当前智能语音数据库无问题对应内容存储时才需要转接给人工

客服解答，用户只需根据系统提示操作便可快速解决问题，减少

了等待人工客服的时间，同时也可降低人工客服工作量，使之有

更多精力进行工作创新。

2.2在计算机硬件方面的运用

计算机硬件虽不如软件领域发展迅速，但硬件技术发展中

人工智能技术的融合也取得了十分显著的成就，在信息科技领

域当中，AI芯片属于研发重点，基于人工智能深度学习功能融

合所开发的芯片，既可自主进行新知识学习，同时也可与用户

展开个性化沟通与交流，进而能够结合用户的应用习惯进行环

境的逐步优化与完善。现阶段，主要是利用矩阵加法与乘法并

行处理CPU，此种方式可提高AI芯片运算效率，确保芯片运算

量要求得到有效满足，然而同时也会导致芯片功耗增加，并且

在芯片散热方面还有一些技术难题未能得到合理解决。在人工

智能支持下，可结合应用图像、语音识别技术及语音处理技术

应用，采用集成法或关联法关联CPU及DIC，可通过硬件环境打

造保障软件系统的安全稳定运行。此外，人工智能技术还可用

于关联计算机及外部硬件，能够通过硬件布局优化提升计算机

配置的科学性。

2.3在大数据管理方面的运用

人工智能的模糊信息处置功能是传统计算机技术无法比拟

的，并且其自主学习能力也具备一定的优势，可用于数据全面

收集并可深度挖掘数据内在价值。在互联网上数据体量越来越庞

大的境况下，数据采集时如果不做任何区分全盘收集信息数据，

会加重数据管理系统的负担，产生极大的资源损耗，且其中可

能存在大量不具价值的信息。而在人工智能的分类管理、用户

倾向学习功能的支持下，可根据目标特征信息进行数据区分性采

集，无需耗费较长时间便可获取到大量与用户需求相契合且更加

精准、可靠的数据信息。人工智能系统还可通过数据挖掘技术

的应用，在各种类型的信息中将层次各异的数据内容挖掘出来，

进而对数据功能进行合理的推测分析与判断，以便从海量数据中

提取出有价值信息，进而使数据分析质量、效率均得到提升，

从而实现大数据的科学管理。

3  人工智能系统在计算机科技中的应用实践

3.1人工智能在计算机软件中的应用

在近二十年的时间，随着智能手机的普及，计算机软件

领域发生了质的发展，在可用性、操作性和用户体验方面取得

了明显的进步。而人工智能技术突出的自我学习能力、模糊信

息处置能力和协同能力为软件的开发提供了很多的新的思路。

举例来说，很多信息门户网站与在线购物网站都应用了专家系

统。利用人工智能强大的数据挖掘功能，对用户的习惯进行个

性化分析，从而获取其点击倾向与购买偏好，从而更好地进行

精准营销。而语音识别技术则在人机交互方面发挥了重要的价

值，苹果、微软、小米等企业为本公司生产的硬件终端配备了智

能语音助手，人们可以通过语言的形式向其发布指令或进行简

单交流。

现在，越来越多的公司启用了包含智能语音识别系统的电话

客服软件。客户通过与智能语音的交流即可解决80%以上的问题，

超出智能语音现有数据库范围的问题才会转向人工客服。这样，

客户可通过语音而非传统按键的形式录入自己的基本信息，改善

了操作体验，同时对于存在特殊问题的客户，也缩短了其联系人

工客服时所耗费的等待时长。对于人工客服而言，则将其从回复

重复性问题的工作中解放了出来，能够将精力投入到创造性的工

作当中，能更好地发挥主观能动性。

3.2人工智能在计算机硬件中的应用

尽管相较于软件领域，计算机硬件发展相对缓慢，但将人

工智能与硬件技术结合起来，仍带来了众多显著的成果。其中，

AI芯片已成为信息科技领域的重点开发方向之一，利用人工智能

的深度学习功能所打造的芯片，不仅能够实现对新知识的自主学

习和内化，同时还能够与用户构成良好的个性化交互，从而根据

用户的使用习惯不断改善自身环境。但截至目前，为满足AI芯

片的运算量要求，往往采用矩阵加法和乘法的方式来形成多CPU

的并行处理，由于在有效提高运算效率的同时，也增加了芯片的

功耗，因而在散热问题有效解决前，暂时还未能投入到实际生产

领域。

人工智能可将图像识别、语音识别和语音处理等多种功能与

计算机硬件结合起来，从而将CPU、DIC 等以集成和关联的方式

联系起来，从而为软件的运行提供良好的环境基础。此外，利

用人工智能也有助于将计算机整体和外部硬件之间构成有效的联

系，从而推动硬件布局的科学化与合理化。
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结语

人工智能系统是计算机科学技术逐步发展下的产物，而人工

智能系统诞生后也可对计算机科学技术的深化发展产生进一步的

促进。人工智能系统比传统计算机系统的学习能力更强、协作能

力更高、资源损耗更小，可有效处理非线性任务、具备模糊信息

处置功能且可实现系统高速运行。在计算机软件、硬件、大数据

管理、计算机安全管理、网络管理、数据信息识别处理、代理管

理、网络系统功能拓展以及视觉系统等方面人工智能系统均展现

出了极高的应用价值，可开发多种类型的软件、改善硬件环境、保

障计算机应用安全、增强网络规划及决策的科学性、提高视觉图

像及视频识别的精准性。在人工智能系统支持下，计算机科学技

术必将会推进各个行业发展，并对社会经济发展产生有力驱动。
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