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什么是交互设计?交互设计是一种交叉型的设计，设计师以

交互思维来定义、设计、优化人与产品的互动过程，在交互思维

下，设计师需要关注其产品、人、环境三元素之间相互交互的过

程。什么是交互设计的基本原则?交互设计中的六个基本原则为，

示能、意符、约束、映射、反馈和概念模型。了解交互设计基本

原则，可以更好地设计优质产品。

在当前市场经济背景下，现代设计对象极大丰富，设计的分

支形态也各异。设计作为人与自然沟通的手段和改善人类生活的

方法，已渗透到了社会的各个角落。但设计的目的不是制造产品，

而是为了满足人们的需要，即设计是为人的设计，设计的出发点

和归宿是以促进人的全面发展为导向，不断满足人们日益增长的

物质和精神的需要。因此，在进行设计时，探索用户的心理是极

为重要的环节。

一直以来，用户心理是设计心理学研究的重点。受过相同背

景、环境熏陶的人之间具有相同的心理共性，会产生相似的心理

现象与行为属性。因此，设计人员只有充分尊重与了解用户，才

能创造出深入人心的设计作品。现如今，微信作为互联网行业的
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巨头，已深深融入人们的学习和生活，其交互设计也是别有特色，

成为了微信的核心竞争力。本文通过交互设计基本原则中的设计

心理学，研究微信交互现象，探索微信是如何将设计心理学融洽

的运用到交互设计之中。微信交互现象分析步骤图如图1 所示。

图1    分析微信交互现象步骤图

1　示能--好的设计是美的

示能是指一个物理对象与人之间的关系，无论是动物还是人
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类，甚至机器和机器人，它们之间都会发生交互作用。

1994年中国互联网正式接入国际网络,互联网的更迭速度已

大大超出人们想象，在经过三次大浪潮后，如今的中国互联网

已经成为全球网络基础设施的重要建设者，并在数字经济领域的

创新中产生全球驱动力。而国内的社交领域几乎被腾讯的微信所

占领，在新媒体盛行的时代，微信是如何能做到处于“顶流”

呢？设计美感无疑是取得胜利的最佳利器。

新时代的微信，不再单单满足于简单的聊天需求。在设计

美感上微信也不同于其它的交互设计。微信的各种界面，包括

聊天界面，通讯录，朋友圈等，基本都是简单的纯白色调，在

一定程度上减少了人们长期使用该产品产生的视觉疲劳，并且简

洁的界面设计也为用户带来了更直观的信息传递。在设计中，

设计美感是设计活动及其成果所赋予用户的美的感受，这种感受

是用户在使用产品或观看产品时所获得的视觉上、生理上和心理

上的愉悦感。具备美的设计作品会直敲用户心灵的窗户，给予

用户美的享受。微信的产生，不仅满足了当下人们的需求，并

且在行为方式上能被大多数人进行使用，由此也可以体现出用户

与微信之间是一种良好的示能关系。微信界面设计如图2 所示。

图2   微信界面设计

2　意符--好的设计使产品更容易被读懂

示能指的是一种交互关系，决定可能进行哪些操作。而意

符则是一种提示，通过标志、符号、图样等来点明操作的位

置。其在日常设计中十分重要，为产品与用户之间搭建沟通的

桥梁，不论是有意或无意的设置，意符都能为自然世界以及社

会活动提供有价值的线索。

图形、文字和色彩可谓是意符设计的三大要素，三者之间的

组合直接影响着设计的传达效果。而在图形、文字和色彩这三个

组成要素中，用户在最初20秒钟里的色彩感觉占百分之八十，色

彩运用的好坏，可以直接决定作品的成功与否。在微信操作界面

中，有一个明显的意符设计，即以红色图标代表消息的接收与发

送情况，既简洁性地反映了微信传递的信息，又能利用红色的

警示性效果使人们不由自主地点开它，不需要标签或说明书的帮

助，能够直接帮助用户了解可以采取怎样的行动来操作，直接

有效地充分利用设计。

与此同时，微信的意符也是可感知的，起到了与用户沟通

的作用。而良好的设计，沟通则是关键，一个按钮，一段文

本以及一个符号同样也是在与用户进行沟通。如微信有着良好的

可视作用，有时进度条上会有已完成百分比的文字提示，这使

用户更加明白当前进度，从而较低用户焦虑。

 3　约束--好的设计是不唐突的

约束是在交互设计中利用一个元素阻止用户采取某种行动，

是交互设计的一个重要部分。

微信通过灵活组合，利用不同的基础组件，将视觉元素的

图标以及文本等加以归类，约束各个视觉元素混乱出现在用户眼

前，减少用户操作失误发生的次数。并在界面下方，凸显朋友

圈，通讯录等功能，使用户的视觉集中于归纳部分，以此提高

用户和界面交互的便利性，优化用户的操作体验。微信工具分

类界面如图 3 所示。

 图3    微信工具分类界面

4　映射--好的设计是考虑周到的

映射表示两组事物要素之间的关系，通常表现在控制与显示

的设计上。

微信在设计中，利用映射的视知觉原理，即利用格式塔心

理学，安排相关控件应该组合在一起还是靠近要控制的对象。

在微信界面设计中，为了优化用户交互体验，用户在操作时则

主要利用平滑来切换界面，大大减少了用户读取信息的时间。

并且微信的各个操作都是一一对应的，反映也较快速，有着易

取功能，即用最少步骤让用户搜索到最想要的结果。这使得其

受众群体更加广泛，人们更加主动性地使用微信。

5　反馈--好的设计是简洁的

除了红色图标的消息提示以外，在进行语音，视频等其他

操作时，也会有声音等来进行反馈。例如，开启视频时的震动

声或音乐声，这些都便于用户能够正确进行下一步操作，并且

通过声音来体验新型信息读取方式，将功能间的内在联系更加简

洁地反映出来，使用户快速获取有价值的信息的同时，增加创

新的视觉体验感。



108

Educational Teaching,教育教学,(5)2023,3
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

在设计过程中，除了便捷的消息推送以外，合理地利用色

彩、图标等元素也是极为重要的，需要给用户适当的反馈。例

如，微信的色彩设计，虽利用红色作为消息提示部分，但主要

还是以白色系为主，保障了色调的统一性和色彩的和谐性，合

理输出了色彩情感。有时过多的反馈可谓是糟糕的反馈，不仅

会占用用户本不需要付出的注意力，而且会影响用户，从而忽视

真正重要的反馈。

6　概念模型--好的设计是让产品更加实用

在设计中为高度简化的说明，用户根据产品信息，在心中

构建使用产品的大致框架。

用户的使用习惯和心理需求等和用户认知活动之间具有紧密

的联系，随着高科技的发展，微信的使用也更为常见，大家在

使用时已经构成了一定的概念模型，在无聊时，拿起手机就会

看看消息通知以及朋友圈信息等，微信成为我们很难放下手机的

重要原因之一。

微信作为一个良好的概念模型，其呈现的模型既展现了设计

的合理性，又保障了功能布局的科学性，接近用户的心理模

型，能根据用户自身的经验和操作产品的能力水平进行设计，

帮助用户把复杂的现象转换为可用的、可理解的心理模型，让

用户预测自己行为的结果，在更好地操作产品的同时，减轻用

户的记忆负担，正确直观地向用户传递可用信息，保障用户享

受到优质的交互体验。

7　结语

本文通过交互设计的示能、意符、约束、映射、反馈和

概念模型六个基本原则中的设计心理学来研究微信交互现象，进

一步地了解到设计心理学与交互设计间有着密切的联系。随着互

联网的发展，“以人为本”的交互设计概念逐渐深入人心，但

设计并无定义，并无具体的设计准则去评价如何去满足用户的需

求，设计心理学的出现则为交互设计的理论体现提供了一个方

向。因此，一个优秀的交互设计，应该在进行设计时，基于

设计心理学去考量用户人群的实际需求，运用科学的设计策略将

设计心理学与交互设计更好的融合在一起。
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