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引言

2021 年全国职业教育大会明确提出了“岗课赛证”综合育

人的要求，2022 年教育部发布的工作要点中再次强调“推进岗

课赛证综合育人模式”。从岗位需求这一逻辑起点出发，以职

业技能大赛和职业技能证书为桥梁来开发课程，有利于提高人才

培养质量，增强职业教育适应性。

《员工关系管理》是人力资源管理专业的一门专业核心课，

旨在培养 “懂劳动法、精于服务、善于沟通”的高素质技术

技能人才。随着劳动争议案件数量的急剧上升，企业越来越需

要懂劳动法、沟通和协调能力强的员工关系管理者。本课程集

专业知识和技能训练于一体，符合使用“岗课赛证”综合育人

模式。

1　将真实岗位的典型工作任务融入课程

1.1提炼典型工作任务

《员工关系管理》课程主要面向中小企事业单位或第三方人

力资源服务公司的员工关系专员岗位。学校专任教师和现代学徒

制企业导师、技能大师以及从事员工关系管理工作的优秀毕业生
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多次召开课程开发研讨会，梳理归纳企事业单位内部和人力资源

服务机构的员工关系岗位职责及要求，提炼典型工作任务，主要

包括：第一，依据企业制度及流程，规范办理员工入职、转正、调

动、续签、离职等事宜，做好劳动合同管理、员工档案管理和劳

动规章制度建设工作，确保相关手续合法合规，防范劳动用工风

险；第二，提供优质的员工关怀和支持服务，如社会保险办理及

待遇申领，解答员工关于劳动法律法规政策和企业规章制度、业

务流程等方面的咨询，组织团建和企业文化建设推广等；第三，优

化沟通的渠道和流程，重视有效沟通和集体协商，通过开展员工

满意度调查，优先解决员工最关注的问题，监测并处理劳动风险

事项；第四，正视员工冲突，妥善处理员工投诉，积极预防和处

理劳动争议。发生劳动纠纷时，能够协助相关负责人准备仲裁/诉

讼材料，并进行现场支持。具体任务有：新员工入职指引与融入

关怀、试用期考核与转正办理、制定考勤休假、奖惩等劳动规章

制度、员工满意度调查及管理改进、开展集体协商、劳动争议仲

裁支持等。

1.2重构课程内容体系
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遵循从专员到主管的职业发展路径和学习型工作任务由易到

难的顺序，按照员工关系处理的复杂程度，从一般的日常服务到

个别的疑难处理，从单一的标准操作到法、理、情的综合运用，将

课程内容重构为入转调离服务、劳动规章制度管理、员工沟通与

关怀、员工冲突管理四个模块，每个模块均包括入职、在职、离

职等关键节点如何依法依规提供服务、规范制度管理、加强沟通

和关怀、发生矛盾和冲突时如何化解和妥善处理，涵盖了员工从

入职到离职在企业的全生命周期服务。

2　将模拟集体协商大赛的训练内容融入课程

全国高校模拟集体协商（谈判）大赛是为高校人力资源管

理和劳动关系管理专业学生打造得一项成熟的职业技能大赛。大

赛以劳资双方最终能否就谈判内容达成一致为考量标准，注重考

察队员整体表现和团队合作情况，对关键信息的整体掌握和把

控，能运用劳动法律法规进行有理有据地分析，同时要求善用

谈判技巧，能兼顾争取利益与保持底线、相互平衡的关系。

作为员工关系管理人员，熟悉劳动法是最基本要求，更重

要的是如何熟练运用法律处理劳资矛盾和纠纷；在企业与员工、

员工与员工的交往和关系中，不仅要通过法律契约管理双方关系，

还要注重人际交往与沟通，重视心理契约的建立和维护，掌握沟

通协商的方法和技能不可或缺。集体谈判大赛很好地综合考察了

学生的这些能力和知识掌握水平。为此，课程中增设模拟集体谈

判这种对抗性、竞争性强的训练任务，使学生能带入角色，切身

感受人力资源经理、法务顾问、工会代表、员工代表的岗位职责

和工作内容，并将所学的劳动法律法规灵活运用在比赛中，学生

参与度高，报名参加市赛国赛的学生越来越多。比赛案例、谈判

现场视频、赛后复盘资料的不断积累，为学生熟悉实际工作中常

见的劳资纠纷和矛盾，以及正确的处理方式提供了鲜活形象的素

材，实现了以赛促教、以赛促学、以赛促改的目标。

3　结合职业技能等级标准完善课程的知识技能点?

在新修订的职业分类大典中，原来的劳动关系协调员被改为

劳动关系协调师，指从事劳动保障法律法规宣传、劳动合同管理、

参与集体协商、劳企沟通、劳动争议预防与处理等工作的人员。另

外，踏瑞公司将传统的人力资源管理六模块进行整合，从人力资

源三支柱（COE专家、HRBP业务伙伴、SSC共享服务中心）中选取

适合高职毕业生未来初入职场从事的人力资源共享服务工作，开

发了人力资源共享服务职业技能证书。结合企业内部HR进行劳动

关系协调所需的知识技能要求，以及人力资源共享服务X证书中

的入转调离服务、员工咨询应答、员工投诉处理和劳动仲裁支

持等和员工关系管理课程相关的内容，完善了员工关系管理课程

的知识技能点，并在超星学习通平台的题库中增加了相关考试题

目和历年真题，学生在课后巩固复习中，可以自行练习，为成

功考取证书多了一个保障。

4　教学方法与评价设计

4.1教学方法

合适的教学方法有利于推动课程教学改革的进程和效果实

现，是提高学生学习兴趣和有效性的重要路径。本课程主要采

用的教学方法如下：

1.任务驱动法。基于工作过程提炼典型工作任务，并将其

转换为具体的学习任务，教师将教学内容设计隐含在单个任务中

布置给学生，学生通过查阅资料、自行整理知识体系并完成具

体任务，最后由教师进行点评和总结。任务驱动法有助于使学

生明确学习目标，通过自主思考、学习而更容易掌握学习内

容，提高分析问题、解决问题的能力。

2 .情境化教学。教师根据课程内容，创设一定的工作情

境，组织学生通过角色扮演，模拟完成具体工作任务，如劳动

合同签订、解除、员工咨询应答、劳动争议仲裁等，让学生

身临其境，在体验中学习知识、训练技能。依托现代学徒制、工

程师学院等校企合作项目，学生有机会到企业零距离观摩和学习，

实现课程教学内容和实际岗位内容的无缝对接。例如，学生通过

到劳动人事争议仲裁院庭审观摩、参与书记员实习任务，进一步

了解到常见的劳动争议点以及作为企业员工关系管理者应如何规

范平时的劳动用工管理，做好劳动用工风险防范。通过员工热线

服务平台的实习，亲自体验到精准回答员工咨询、建立同理心的

必要性。

3.案例教学法。教师根据教学目标和内容需要，与企业专家

和一线管理者一起，精选企业典型案例，组织学生开展讨论或争

论，并加以评价和总结。通过各种信息、观点和知识经验的碰撞，

达到启示理论和启迪思维的目的，在一定程度上锻炼了学生捕捉

关键信息、理解分析、总结凝练语言的能力，同时通过讨论企业

实际案例，分析问题和解决问题的能力也得到提高。

4.2教学评价

教学评价是检验教学成果和课程教学改革成效的一个重要

环节。本课程采取过程考核方式，对学生平时学习情况及时进

行评价和反馈，形成比学赶帮超的氛围。利用超星学习通平台

数据，可以掌握每个学生的学习情况和效果。通过布置小组任

务主要考核学生的团队协调能力、创意创新表现及综合应用能

力。此外，引入职业技能大赛和证书考评方式，分理论和实操两

方面进行考核。
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5　岗课赛证融通课程改革成效

5.1学生参与度及任务完成质量高

超星学习通平台数据和调查结果显示，本班《员工关系管

理》课程的平台资源访问次数和评论次数居于榜首，项目任务

参与度、积极性和完成质量较高。学生对本课程的教学资源、

教学内容、教学模式、本课程对1+x 取证和职业技能大赛备赛

的积极作用各方面的满意度（包含满意、比较满意、非常满

意）均在91.7% — 97.2% 之间。

5.2学生的职业能力和素养显著提升

调查结果显示，所有学生一致认为通过本课程学习，提高

了依法依规管理和维护双方权益的岗位能力、自己对构建和谐劳

动关系重要性和方法有了更进一步的认识；97.2%的学生认为提

升了团队合作能力、与人沟通的能力；94.4%的学生认为模拟集

体协商大赛训练任务强化了自己对各门专业课程知识技能的综合

运用能力；86.1% 的学生认为对自己考取劳动关系协调师（四

级）或人力资源共享服务 X 证书（中级）的帮助较大。

5.3学生实习就业竞争力增强

本班多名学生被选拔参加第一批现代学徒制项目，亲临工作

现场，开展真实的工作业务。调查结果显示，该项目对员工关

系管理技能的提升和帮助较大。选择有大幅提升的学生占比26.

47%，与本专业其他模块相比，员工关系管理技能的提升比较明

显。用人单位对学生的评价高，认为学生在职业技能、职业素

养方面都有了明显提高。由此也带动了企业导师继续深度参与对

课堂教学项目的设计和实施，校企协同育人得到有效落实，实

现了课程教学改革和就业竞争力的良性循环。总之，岗课赛证

综合育人模式的推进需要学校和企业的深度合作和共同努力，课

程教学改革初见成效得益于产教深度融合机制的有力推进。
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