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伴随互联网数字信息技术高速发展，高职院校教学模式与教

学设备不断增强与升级，为线上开放式课程教学提供良好基础。

线上开放式课程教学打破了传统课堂教学模式，突破了传统教学

空间限制，教师可灵活选择指标与录播平台，以满足多元化、多

维度教学需求[1]。然而，随着网络课程资源开放，教师虽实现

了对教学资源的整合，但在此过程中，监管、考核等教学成果机

制方面亦存在一定问题。为此部分学者针对线上开放课程的质量

与水平展开测度[2]，构建指标评价体系以衡量当前线上开放课程

发展现状。为落实在线开放课程评价体系的有效性，以更好地关

注高职院校在线开放课程对教师教学能力、学生学习体验的影响，
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【摘　要】选取扬州市职业大学学生对在线开放课程评价体系满意度进行调查。调查结果显示，学生对在线开放课程评价体系满

意度较高，但存在在线开放课程评价指标较为单一，在线开放课程评价指标有效性有待进一步提高，在线开放课程评价指标互动性

较差等问题。基于此，提出调动学生积极性，丰富评价指标体系；重视评价反馈，提高评价指标有效性；增强互动设计，改善学习

体验，以期为在线开放课程长足有序发展提供理论依据。
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[Abstract] The students of Yangzhou Vocational University were selected to investigate the satisfaction of the online open course evaluation

system. The survey results show that students have a high degree of satisfaction with the online open course evaluation system, but the evaluation

system has problems such as a relatively single evaluation index for online open courses, the effectiveness of online open course evaluation indicators

needs to be further improved, and the interactivity of online open course evaluation indicators is poor. Based on this, it is proposed to mobilize

students' enthusiasm to enrich the evaluation indicator system, attach importance to evaluation feedback to improve the effectiveness of evaluation

indicators, enhance interactive design to improve learning experience, and provide theoretical basis for the long-term and orderly development of

online open courses.
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本研究对扬州市职业大学在校生及线上学生展开在线开放课程评

价体系满意度调查，以期进一步完善在线开放课程评价体、推动

高职院校在线教学课程高质量发展。

1　研究设计

对李云龙等（2021）[3]构建的在线开放课程多元化评价体系

满意度进行调查。调查问卷从评价体系完整性、评价体系科学性、

评价体系适应性、评价体系公正性、评价体系动态性、评价体系

多元性、评价体系互动性七个维度设计问卷，总计20个题项。评

分采用李克特五级评分法，1分表示非常不赞同，5分表示非常赞

同。调查面向扬州市职业大学全部大学生，借助问卷星线上问卷
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平台展开调查。本次调查总计收回问卷2154 份，剔除无效问卷

后，共收回问卷2299份，问卷有效率93.7%。各题项Cronbach’

s α系数均高于0.7。

2　在线开放课程评价体系取得的成效

2.1评价体系的科学性为学生指明学习方向

从调查结果来看，评价指标体系的科学性各题项综合得分

4.37 分，在7 个维度中综合得分最高。说明学生评价指标体系

能够有效评价线上开放课程效果与质量。评价体系科学性各题项

得分与平均得分情况如表1 所示。

表1    关于评价体系科学性满意度的统计情况

2.2评价体系公正性良好

从数据结果来看，评价指标体系公正性满意度的得分为4.

32，在 7 个维度中综合得分排名第二。说明大多数学生认同该

评价体系的公平与公正性。评价体系公正性满意度各题项与平均

得分情况如表 2 所示。

表2    关于评价体系公正性满意度的统计情况

2.3评价体系具备较强完整性

从数据结果来看，评价指标体系完整性满意度的得分为4.

29，在 7 个维度中综合得分排名第二。说明大多数学生认同该

评价体系的公平与公正性。评价体系公正性满意度各题项与平均

得分情况如表 3 所示。

表3     关于评价体系完整性满意度的统计情况

3　线上开放课程评价体系存在的问题

3.1在线开放课程评价指标较为单一

课程评价的意义在于检验效果，这里的“效果”不仅仅是

指学生的学习效果，还包括教师的教学效果、课程建设的效

果。然而目前课程评价的主体仍旧是教师，学生难以参与课程

评价，在线开放课程评价体系建设严重缺失。针对学生学习评

价，目前高职院校在线开放课程考核的内容主要集中在理论知识

层面，关注重点仍为学生对知识的记忆、理解，使学生难以对

评价体系进行客观评价。

3.2在线开放课程评价指标有效性有待进一步提高

在线开放课程评价体系不仅包含线上教学评价，而且涉及线

上、线下教与学的有效结合。通过精心策划的线上课程资源。

但目前对在线开放课程的理解不够全面，存在注重线上课程资

源、轻视线下教学的倾向，导致目前的课程评价内容过于偏重

线上课程资源，没有完全覆盖线上与线下的教与学所有环节，

评价指标有效性较低。

3.3在线开放课程评价指标互动性较差

师生互动是传统教学模式下拉近师生关系，提高学生学习参

与性的重要环节。即使教学环节从线下改为线上，课堂互动依

旧可以直接影响学生的学习体验，互动不足会导致学生学习体验

变差，从而导致评价指标体系互动性较差。经过随机抽样分析

可以发现，大多数交互内容都是由教师布置的，学生需要通过

回传来完成。教师发布学习互动、探讨任务，学生回复机械性

强、重复率高，教师审阅成本高于传统课程，让教师对在线开

放课程互动探索充满压力。

4　提升大学生对在线开放课程评价满意度的改进措施

4.1 调动学生积极性，丰富评价指标体系

建立良好的在线学习技巧需要逐步积累。相比之下，通过

在线开放课程来提升个人知识水平并非易事。这种方法既依赖互

联网，又需要通过实地教育来加深理解。通过改善教育方法，

可以更好地促进学生的学习兴趣，并且有助于其更有效地完成任

务。这就需要高校建立一个适当的评估体系，旨在帮助学生更

好地理解并应用知识。高校应采取分步骤评估、多次评估等评

价方式，并给予适当的奖励，使高校学生更有信心地完成任

务。通过提升网络环境，建立起老师、学生之间的有效沟通，

从而激励学生全身心地投入，激发创新精神。

4.2 重视评价反馈，提高评价指标有效性

一方面，利用人工智能技术来构建精准的教学模式。这种

方法可以通过收集和分析大量的数据来帮助高校更好地了解学生

的学习进度和状态。教师需要准确地记录每一位学生的学习信

题项 平均得分

评价体系设计符合现代化教学模式 4.42

评价体系能使我清晰了解教学目标 4.28

评价体系能解答我对于课程设计的问题 4.39

题项 平均得分

能了解课程考核标准 4.38

能了解教师课程教学标准 4.28

能了解课程日程安排与时长 4.30 

题项 平均得分

能了课程综合得分 4.34

能了解教师教学水平与质量 4.35

能了解更多课外知识 4.20 
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息，并利用数据挖掘技术来分析和掌握其学习情况。另一方

面，重视学生的评价反馈。为了更好地满足学生的多样化需

求，课程建设者应该根据学生的不同背景，采取阶梯式和纵深

式的教学方法，确保学生能够获得更多的知识和技能。

4.3 增强互动设计，改善学习体验

其一，利用科技手段推广互动。为了更好地促进师生、同

事与老师的沟通，高校教师及学生均需参与到课堂活动当中，

充分使用随堂测试工具，以便更好地评估在线开放课程学习情

况，及时弥补课程不足。其二，深化互动质量。为了让学生

们获得真正的知识，培养其专业技能，促进师生间、生生间交

流互动。为适应网络课堂的快速变化，高校创造一个充满活跃

的学习环境，并把小组贡献纳入考核机制，完善考核标准。
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